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Os cinco magnificos
da tecnologia em 2019

mbandeira@jornaleconomico.pt

A Internet das Coisas (IoT), o Ma-
chine Learning, a Ciberseguranca, o
5G e os novos sistemas de paga-
mentos terdo (ainda) mais rele-
vancia no dia-a-dia para empresas
e consumidores em 2019, sobretu-
do devido as mudancas legais (Lei
n°46/2018, diretiva PSD2, etc.) e
aos planos de Bruxelas. Apesar de
estar longe de ser uma tecnologia
da préxima geracio, a Inteligéncia
Artificial (IA) - e a sua subdrea de
“Aprendizagem da Maquina” -
manter-se-4 em implementacio
por parte das organizacdes portu-
guesas. Até porque, segundo o es-
tudo “Inteligéncia Artificial na Eu-
ropa”, elaborado pela EY para a
Microsoft, 82% das empresas na-
cionais preveem a entrada em fase
piloto ou o lancamento de iniciati-
vas de A na sua dinamica de tra-
balho. Enquanto pais, Portugal
também levou um ‘empurrio’ para
inovar. A Comissio Europeia aler-
tou que, até meados de 2019, todos
os Estados-membros devem dis-
por das suas proprias estratégias
em matéria de niveis de investi-
mento em IA e medidas de execu-
cao.

“Areas como IA, IoT e customer
experience estdo a crescer, e duran-
te 2019, iremos seguramente tes-
temunhar o aparecimento e evolu-
¢do de muitas outras. E importante
ter em consideracio que cada
cliente é impactado de forma dife-
rente por este processo de evolu-
¢do, e que os avancos tecnologicos
devem ser sustentados nio s6 em

infraestruturas, mas também nos
talentos”, afirmou ao Jornal Eco-
némico o chairman e fundador da
Noesis, Eduardo Vilaca. O empre-
sério realca que, no caso especifico
da estrutura que dirige, a area de
Business Intelligence “estd a conver-
gir para Data Analytics & IA”.

O relatério “O Estado da Tec-
nologia Europeia 2018”, da Ato-
mico, revelou que o emprego na
drea tecnoldgica em Portugal teve
um crescimento de 6,4% em Por-
tugal este ano, fixando-se acima
da média europeia. As estatisticas
levam a crer que o panorama de

empregabilidade se ird manter
neste segmento de atividade no
préximo ano, particularmente
nas funcdes de project manager,
comercial ERP, business analyst e
programadores outsystems, front-
-end e full-stack, de acordo com o
ultimo guia de emprego e saldrio
da Hays Portugal.

No entanto, a tecnologia terd o
‘anjo’ dos postos de trabalho num
ombro e o ‘diabo’ do cibercrime no
outro. A multinacional israelita
Check Point acredita que, ao longo
de 2019, seja expectivel que se as-
sista a0 aumento da tomada ilegal

de contas e tentativas de hacking, a
medida que as empresas vao au-
mentando o uso de aplicacdes SaaS
e de emails que tenham por base o
armazenamento na nuvem’ (in-
cluindo o Office 365, GSuite e
OneDrive).

“O Machine Learning e as técni-
cas de IA ajudam a identificacio de
novas ameagcas € a resposta a estas,
contribuindo para a anulacio de
novas ameagcas, antes que estas se
alastrem amplamente. No entanto,
a medida que a tecnologia se torna
cada vez mais comodotizada, tam-
bém se torna mais disponivel, o
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que significa que os cibercrimino-
sos vao comegar a tirar partido
destas técnicas”, refere a empresa
de ciberseguranca. O desenvolvi-
mento destas tecnologias podera
ainda ajudar os hackers a “sondar as
redes, encontrar vulnerabilidades
e assim desenvolver malware mais
evasivo e que tenha maior chance
de contornar a sua detecio”.

A evolucdo sentir-se-4 também
nas telecomunicacdes, tendo em
conta que a Anacom ji definiu o
roteiro abracar a quinta geracio
moével. A libertacio da faixa dos
700 MHz deve comecar no ultimo
trimestre de 2019.

Ao nivel dos sistemas de paga-
mentos, Portugal devera absorver
as mudancas regulatérias estabele-
cidas pela diretiva PSD2, trans-
porta para o quadro legal nacional
ha cerca de um més, 11 meses de-
pois do previsto. Assim, antecipa-
-se a entrada de novos operadores
de servicos de pagamentos [AISP
e PISP]. Até a portuguesa SIBS
preparou novidades para lancar
em marco do préximo ano, inclu-
sive a funcionalidade “Utilizar o
Multibanco”, que ird permitir que
os utilizadores acedam a todas as
operacdes que fazem nas caixas
automdticas (pagamento de servi-
cos, consultas de saldo de conta,
etc.) sem terem de recorrer a um
cartdo bancirio (pelo menos, um
real). Bastard carregar na tecla
verde e escolher a op¢do “Utilizar
o Multibanco”. No ecri ird surgir
um cédigo QR, que se podera ler
através de um smartphone. Resta
saber se mais bancos irdo aderir a
nova joia da coroa da ‘dona’ do
Multibanco.
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INTERNET OF THINGS

Empresas esperam
retorno do
investimento em
IoT em dois anos

As grandes organizacdes consideram que a rede, a falta de skills e as
mudancas regulatorias sdo os principais obstaculos a Internet das Coisas.
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Na era dos teleméveis e das cida-
des inteligentes, uma empresa ou
um lar que tenham aparelhos ca-
pazes de serem auténticas maqui-
nas de recolha de dados e “mocos
de recados” automatizados podem
ter vantagens competitivas e liber-
tar tempo aos (verdadeiros) huma-
nos. As organizagdes sabem disso e
tém investido em Internet das
Coisas (IoT, sigla em inglés) para
atingir metas que extravasam a efi-
ciéncia processual.

De acordo com um estudo reali-
zado pela IDG Connect para a Fu-
jitsu, as empresas esperam um re-
torno de investimento em [oT re-
lativamente rdpido, com quase
metade (46%) a garantir que espera
colher os frutos desta aposta den-
tro de dois anos.

Segundo estas tecnoldgicas, uma
boa forma de diferenciacio esti
nessa ligacdo entre dispositivos
“anteriormente ‘estipidos’ a redes
sensoriais”. Entre as vantagens da
Internet das Coisas, conforme re-
fere o estudo, estd a ajuda as em-
presas na recolha de dados em
tempo real, antecipacio de proble-
mas de servico e necessidades dos
clientes, transformacio da expe-
riéncia do utilizador, automacao
de operacdes e construcio de me-
lhores produtos.

“Sao cada vez mais frequentes as
noticias de parcerias estratégicas
que se formam entre organizacdes,
a procura de novos talentos e
ideias, com o apoio das grandes
empresas em academia e startups.
Na Europa dos 28, o mercado da
IoT, liderado por paises como a
Alemanha, Holanda e Suécia, es-
pera até 2020 um significativo au-
mento das receitas, na ordem dos
1,181 mil milhdes de euros”, expli-
ca ao Jornal Econémico Filipa Bar-
reira Ferreira, advogada associada
da CCA Ontier.

Ainda assim, o inquérito da Fu-
jitsu — feito durante o verdo junto
de 330 empresas (incluindo portu-
guesas) — concluiu que, devido 2
complexidade da [oT, as empresas
estdo a virar-se para fornecedores
de servicos e de equipamentos que
as apoiem na implementacdo. Po-
rém, estes servicos externos nio
estdo a corresponder as expectati-
vas, gerando preocupacdes, tais
como a necessidade de um melhor
suporte (24%); de uma colaboracio
mais proxima (23%); os precos
(20%); a flexibilidade contratual
(17%); e mais opg¢des as-a-service
prontas a utilizar (15%).

Em relaciao a maturidade da IoT,
trés em cada quatro das empresas
participantes (com mais de 250 co-
laboradores) apontou o seu bom
funcionamento, com resultados
efetivos (38%), e a sua operacio
em 4reas-chave (35%). Contudo,
as mesmas consideram que a co-

nectividade da rede, a falta de co-
nhecimentos e as mudancas regu-
latérias sdao os principais obstacu-
los 4 uma implementag¢do com su-
cesso.

Além disso, enquanto investido-
res nestas redes, as organizacoes
preocupam-se sobretudo com a
protecio dos dados e a gestdo dos
constrangimentos legais que po-
dem surgir no ambito de projetos
relacionados com IoT, segundo
Margarida Leitao Nogueira, asso-
ciada sénior da DLA Piper ABBC.
“A verdade é que tém subjacentes
inovacdes tecnoldgicas em cons-
tante evolu¢do, abrangendo uma
série de matérias juridicas distintas
que podem incluir desde aspetos
regulatérios relacionados com pri-
vacidade, ciéncias da vida, teleco-
municacdes, Propriedade Intelec-
tual (PI) e relacdes de consumo”’,
argumenta a advogada.

A selecao do IoT como tendén-
cia de ciberseguranca para 2019,
bem como os sistemas de acesso
biométrico, também é partilhada
pelo Exclusive Group. “O cresci-
mento tecnoldgico a que temos as-
sistido nos ultimos anos é benéfico
aos mais variados niveis e faz parte
da evolucio das sociedades. Con-
tudo, é premente a necessidade de
novas e eficientes medidas de se-
guranca cibernética, que permiti-
rdo a empresas, particulares e até
mesmo as sociedades, manterem-
-se imunes as ameacas’, alertou
Elizabeth Alves, sales manager da
Exclusive Networks em Portugal.

No conforto de casa dos portu-
gueses, esta conexao entre o digital
e o real continuard também a ga-
nhar peso. A medida que o coman-
do da televisio passa a ser uma app
do telemovel e o despertador deixa
de dizer apenas as horas e tornar-
-se ardina e meteorologista, os
préprios eletrodomésticos, como
o frigorifico, estardo cada vez mais
aptos para fazer as tarefas rotinei-
ras. “Por exemplo, quando houver
consumo de determinados produ-
tos, o frigorifico terd inteligéncia
artificial que lhe permitird enco-
mendar a reposicio dos mesmos”,
exemplifica ao Jornal Econémico
Filipe Moura, co-founder da
Ifthenpay. ®

“O mercado europeu
da IoT, liderado por
paises como

a Alemanha, Holanda
e Suecia, espera até
2020 um significativo
aumento das receitas,
na ordem dos 1,181
mil milhoes de euros”
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‘Machine Learning’, um dos maiores
desafios da tecnologia

Este conceito ja existe ha mais de 50 anos, mas so0 recentemente comecou a ser aplicado, de forma global, a industria.

asarmento@jornaleconomico.pt

Machine Learning é, atualmente, uma
das dreas mais fascinantes da tecno-
logia e pode ser definido como um
subconjunto de Inteligéncia Artifi-
cial, que permite dotar os computa-
dores com capacidade de aprender
sem que sejam explicitamente pro-
gramados para isso. O método de
aprendizagem envolve a utilizacio
de algoritmos matematicos e mode-
los probabilisticos, que sdo depois
utilizados para fazer previsdes tendo
por base outros conjuntos de dados
semelhantes.

O conceito foi utilizado pela pri-
meira vez em 1959 pelo investigador
Arthur Samuel numa experiéncia
que envolvia ensinar maquinas a jo-
gar “Damas” e que ¢, ainda hoje, con-
siderado por muitos o primeiro siste-
ma de Machine Learning, explica ao
Jornal Econémico Luis Silva, diretor
de Cloud & Enterprise Microsoft
Portugal. Na ultima década, assisti-
mos a um crescimento massivo da
utilizacio desta tecnologia, sendo que

amaioria de nés a utiliza diariamente
em atividades que vio desde uma
simples pesquisa na Internet, até me-
diante o recurso a assistentes virtuais
como a Cortana ou a Apple Siri.
“Apesar de alguns conceitos terem
ja quase 60 anos, s6 recentemente ti-
vemos capacidade para processar
grandes volumes de dados num cur-
to espaco de tempo e s6 também
agora assistimos a avancos significa-
tivos nas redes neuronais e Deep
Learning que permitiram relacionar
e obter informacdes absolutamente
impressionantes. E possivel, por
exemplo, utilizar Machine Learning
como forma de otimizar as opera-
¢Oes através de manutencdes prediti-
vas e a construcdo de poderosos mo-
tores de recomendacdes, que permi-
tem fornecer aos clientes contetidos
relevantes e adequados as suas neces-
sidades, através da utilizacao de da-
dos histdricos e algoritmos que estdo
continuamente a aprender com base
nas interacdes. O Machine Learning
tem vindo gradualmente a ser adota-
do em praticamente todas as indds-
trias, com centenas de casos de utili-
zacdo diferentes que incluem Ciber-

Sete dicas para
‘machine learning’

Senior Data Scientist AWS

Os recursos de machine learning
(ML) oferecem um grande poten-
cial para novos fluxos de rendi-
mento e uma enorme poupanca de
custos para as empresas. Cada vez
mais, as empresas estao a usar ML
para reforcar a sua vantagem com-
petitiva e para impulsionar a ino-
vacdo. Mas serd que a sua empresa
estd a adotar as mudancas ou a ficar
para tras? Na dltima década, os da-
dos tornaram-se mais importantes
e até foram descritos como o “novo
petroleo”. Nunca foi tao ficil e tio
pouco dispendioso recolher, arma-

zenar, analisar e partilhar dados.
Hoje, muitas empresas estao a
construir os seus ‘lagos de dados”
precisamente por esta razao. Mas
estard a sua empresa a aproveitar
ao maximo os dados?

Tenha em consideracao estas
dicas:

1. Seja orientado para o negécio
e foque-se no cliente. Quais sdo os
maiores desafios da sua empresa?
Comece por focar-se num desafio
e trabalhe para encontrar uma so-
lucdo. Nao isole a sua equipa de
ciéncia de dados no departamento
de TI (Tecnologias de Informa-
¢d0). Em vez disso, optar por uma
equipa de ciéncia de dados de uma
stakeholder pode revigorar a sua
empresa e desbloquear novos flu-
xos de rendimento e uma enorme
economia de custos.

2. Reitere de forma rapida e
simples. Seja rdpido e determina-
do na coloca¢io do seu sistema
ML em producio. Fazer pequenas
repeticoes através de testes, acoes

seguranca, automatizacdo de opera-
coes nas dreas de fabrico, veiculos
auténomos, negociacio financeira,
contratacio, manutencdes preditivas
e robdtica, entre muitas outras’, diz
Luis Silva, diretor de Cloud & Enter-
prise Microsoft Portugal.

Este conceito ja existe hd mais de
50 anos, mas s6 recentemente come-
cou a ser aplicado, de forma global, a
inddstria. “Este tipo de sistema vai
permitir a empresas de diversos ver-
ticais de negdcio automatizar e me-

Deep Learning € uma vertente de
Machine Learning que tem por base
0 processamento de informagao
dos sistemas neuronais bioldgicos.
“Esta técnica é assegurada

por um conjunto de camadas

de aprendizagem (neuroénios)

que permite o reconhecimento de
padroes com uma performance
elevada. E amplamente utilizado
no reconhecimento de voz

e imagens”, diz Nuno Costa
associated partner da EY.

piloto e provas de conceito vai
ajudar a sua equipa a trazer o
workload de ML para uma produ-
¢do mais rdpida e com maior qua-
lidade. Planeie ter um protdtipo
pronto para producio em trés se-
manas e uma versio totalmente
operacional em menos de 90 dias.
Apenas através da experimenta-
¢do, experiéncia e adaptacdo é que
vai perceber todo o potencial do
seu produto ML. Falhe rapido e
melhore frequentemente.

3. Centralizar ou descentralizar
as equipas ML? Centralize as equi-
pas de ML sempre que necessario,
mas procure descentralizar assim
que for possivel. As aplicacoes
ML, como qualquer outro softwa-
re, exigem manutencio, atualiza-
coes e apoio. Uma equipa centrali-
zada pode ser eficaz numa escala
pequena, mas uma vez que come-
ce a expandir, a inovacio pode so-
frer. Este pode entdo ser um bom
momento para distribuir a equipa
pelas unidades de negécio a que
realmente pertencem.

4. Considere os maiores obsta-
culos para a ciéncia de dados e pro-
gramadores. 1) Conjunto de dados
nao estruturados, com atribui¢cdes
incorretas e tipos diferentes de da-
dos misturados na mesma seccao;

Thorar processos externos e internos.
Por exemplo, melhorar o suporte
que damos ao cliente ou reduzir cus-
tos em tarefas que sio repetitivas.
Empresas que nao invistam neste
tipo de tecnologias correm o risco de
serem ultrapassadas pelos seus com-
petidores e perderem mercado”’, ex-
plica Jodo Freitas, CTO da Defi-
nedCrowd.

O processamento de um volume
elevado de informac3o torna inevita-
vel um poder computacional que
corresponda aos requisitos. “Por um
lado, a disrupcio digital traz-nos tec-
nologia com uma capacidade cres-
cente e, por outro lado, a introducio
de técnicas de Big Data abre-nos uma
janela de possibilidades que vai desde
aintegracio de dados em real-time ao
relacionamento de petabytes de infor-
macio. Do ponto de vista ético sur-
gem também grandes necessidades
de regulacdo sobre as capacidades de
autoaprendizagem dos algoritmos”,
acrescenta Nuno Costa, associated
partnerdaEY.

Leia mais sobre o tema
em www.jornaleconomico.pt

2) Falta de talento; 3) Falta de ges-
tdo ou apoio financeiro; 4) Empre-
sas procuram melhorias mas niao
tém especificacdes e objetivos cla-
ros para alcanca-los; 5) Dados ndo
disponiveis ou de dificil acesso. Se
planear de forma adequada, vai
descobrir que estes obsticulos sao
facilmente superados.

5. Acabou a separacdo entre
Ciéncia de dados e DevOps! A sepa-
racdo entre “ciéncia” e “producio”
pode atrasar os ciclos de desenvol-
vimento e inovacao da sua empre-
sa, levando a problemas de quali-
dade e propriedade. Felizmente, a
tecnologia estd a evoluir a um
ritmo crescente e novas ferramen-
tas sao continuamente lancadas.
Nunca foi tdo facil para os peritos
expandirem as suas capacidades e
experimentarem novos dominios.

6. Mantenha o racio certo de
cientistas e engenheiros de dados.
Qual é a proporcio certa de cien-
tistas e engenheiros de dados?
Para a maioria das empresas, a
resposta depende da maturidade
do negécio. Em alguns casos, a
empresa terd requisitos especifi-
cos que podem afetar as capacida-
des necessarias. Como regra, pla-
neie ter dois a trés engenheiros
para cada cientista de dados na
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fase de construcgo e 1:1 quando o
sistema ja estiver implementado.

7. Tenha Indicadores Chave de
Desempenho (KPI’s) claros que
permitam medir o sucesso do seu
projeto. Pode a “otimizacio da ex-
periéncia do utilizador” ser medi-
da pelo tempo passado na plata-
forma? O nimero de videos vis-
tos? O numero de novas catego-
rias exploradas pelo utilizador?
Cada parametro pode levar a uma
recomendacdo diferente de siste-
ma. Ter objetivos e KPI's claros
vai ajudi-lo a planear e a executar
de forma mais eficaz.

As iniciativas ML siao empol-
gantes e podem ser extremamente
rentdveis. No entanto, a falta de
foco, recursos limitados e um con-
junto de expetativas inadequadas
podem causar ansiedade. Faca
uma lista dos seus maiores desa-
fios, a sua viabilidade, esforcos es-
timados e falta de capacidades e
ferramentas e elabore uma lista de
projetos e um plano de execucio
concreto. Com isto em mente,
lembre-se: foque-se no cliente,
reitere rapido, distribua a ciéncia
de dados quando necessério, faca
um plano para obsticulos, equipa
adequada e escolha KPI’s especifi-
cos importantes.
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Ciberseguranca deve fazer
parte do ADN das empresas

As organizacgdes investem cada vez mais em tecnologias emergentes como parte dos seus programas de transformacao digital.

asarmento@jornaleconomico.pt

A crescente dependéncia relativa-
mente a tecnologia faz com que o
tema da Ciberseguranca tenha que
assumir outra relevancia, na me-
dida em que a sua inexisténcia poe
em causa direitos bdsicos indivi-
duais e coletivos — como a privaci-
dade, o crescimento econdémico e
a propria democracia. “A primeira
preocupacdo deve ser garantir
uma abordagem holistica ao tema
da seguranca digital, assegurando
que a resposta a sofisticacio cres-
cente das ameacas, decorrente de
um contexto cada vez mais com-
plexo, tem uma resposta que sal-
vaguarda todas as multiplas ver-
tentes da seguranca — desde a
identidade, passando pelos dispo-
sitivos e aplicacdes e terminando
na prépria informacio.

Em segundo lugar, teremos que
ter em considera¢io que a escala
do problema pressupde igual-
mente uma resposta com meios
adequados, tipicamente apenas
suscetiveis de encontrar recor-
rendo a servicos cloud. E hoje cla-
ro que o volume de dados a pro-
cessar e a capacidade computacio-
nal necessdria para detetar, ava-
liar e responder as ciberameacas
implicam uma resposta tecnologi-
ca s6 alcancavel via servicos cloud.

Em terceiro lugar, teremos que
destacar o papel que a Inteligén-
cia Artificial pode e deve desem-
penhar na resposta ao cibercri-
me, analisando informacio em
escala, identificando padrdes,
prevendo riscos e ameacas, elimi-
nando ataques e vulnerabilidades
e automatizando processos. Fi-
nalmente, destacaria a importan-
cia da cooperacio entre os varios
protagonistas do ecossistema,
seja por via de parcerias entre
empresas privadas, mas igual-
mente pela colaboracio estreita
com entidades publicas e gover-
nos, fazendo da Ciberseguranca
um designio coletivo e global”,
explica André Aragio Azevedo —
Diretor Nacional de Tecnologia
da Microsoft Portugal.

Um ano apds varias organiza-
¢des terem sido abaladas por uma
série de falhas de ciberseguranca
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de grande escala e numa altura em
que se fala frequentemente de ci-
berataques patrocinadas por esta-
dos, o estudo EY Global Informa-
tion Security Survey 2018-19
(GISS) Is cybersecurity about more
than protection?, revela que a ciber-
seguranca continua a ganhar cada
vez mais importancia na agenda
dos decisores.

“As organizac¢des investem cada
vez mais em tecnologias emergen-
tes como parte dos seus progra-
mas de transformacio digital, e
muito embora esses programas te-
nham criado varias nova possibili-
dades, foram também responsé-
veis por novas vulnerabilidades e
ameacas. As organizacdes devem
ter presente que a construcdo de
um so6lido nivel de seguranca com
os seus clientes é algo critico para
o sucesso dos seus programas de
transformacao. Para alcancar esta
confianca, é necessirio que a ci-
berseguranca faca parte do ADN
da organizacdo, algo que comeca
com a sua inclusdo na estratégia de
negécio”, refere Sérgio Martins,
associate partner daEY.

“A Ciberseguranca deixou de
ser uma boa pritica, hoje em dia é

uma obrigacio legal para a maio-
ria das empresas. As principais
obrigacdes estio no Regulamento
Geral de Protecio de Dados
(RGPD) e na Diretiva NIS (trans-
posta em Portugal pela Lei n°
46/2018). As empresas estio obri-
gadas a garantir a seguranca da sua
informacio e dos seus sistemas de
informacdo. Para algumas empre-
sas — os operadores de servicos es-
senciais — hd obrigacdes acresci-
das, que pretendem garantir a se-
guranca do proprio ecossistema’,
acrescenta Daniel Reis, sécio da
PLM] e coordenador da equipa de
TMT (Telecomunicacdes, Media
e Tecnologias de Informacio).
Sobre como é que as empresas
podem otimizar as ferramentas de
ciberseguranca é fundamental a
existéncia de uma plataforma tec-
nolédgica que lhes garanta o nivel
de seguranca e de conformidade
adequado. O nivel de investimen-
to que uma empresa terd que fazer
para responder de forma auténo-
ma a este desafio ultrapassa a ca-
pacidade financeira da esmagado-
ra maioria das organizacdes. “Por
este motivo, o recurso a solucdes
externas de parceiros tecnolégicos

Para Daniel Reis, s6cio da
PLMJ e coordenador da
equipa de TMT
(Telecomunicagoes, Media e
Tecnologias de Informacgéo), o
novo Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD)
trouxe “uma obrigagéo de
garantir a segurancga dos
dados pessoais tratados pela
empresa”. Para o advogado,
o RGPD introduz conceitos
de seguranga de informagao
na legislagao. O célebre artigo
32 determina que quem trata
dados pessoais esta obrigado
a aplicar medidas técnicas

e organizativas adequadas
para assegurar um nivel

de seguranga adequado

ao risco, que incluem:

* Assegurar a
confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e
dos servigcos de tratamento;

* A capacidade de
restabelecer a disponibilidade
€ 0 acesso aos dados
pessoais de forma atempada
no caso de um incidente fisico
ou técnico;

» Um processo para testar,
apreciar e avaliar
regularmente a eficicia das
medidas técnicas e
organizativas para garantir a
seguranga do tratamento.

como a Microsoft, que disponibi-
lizam solucdes de facil implemen-
tacdo e que garantem o cumpri-
mento de base de requisitos de se-
guranca e de conformidade, pode
ser uma opcdo. Os servicos de
cloud em hiper escala permitem
hoje beneficiar de uma abordagem
de seguranca integrada que con-
templa as multiplas dimensdes do
problema (seguranca de identida-
de, dispositivos, aplicacdes e da-
dos), e as ferramentas de controlo
e reacdo que as organizacoes ne-
cessitam”, conclui André Aragio
Azevedo.
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ON THE ROAD TO

Proximo ano

e o inicio da
exploracao da nova
geracao movel

A Unido Europeia quer levar a tecnologia movel
5G para zonas remotas e areas rurais até 2020.

jrodrigues@jornaleconomico.pt

A Uniio Europeia (UE) tem uma
estratégica definida para desenvol-
ver a tecnologia mével 5G até 2020,
para que até zonas remotas e areas
rurais dentro do espaco comunita-
rio europeu tenham cobertura de
redes de alta capacidade em todo o
Espaco Comunitirio. Em Portugal
é no sector das telecomunicacdes
que o 5G tem mais preponderancia
e relevancia, sendo que no préximo
ano terd de respeitar novas regras
de Bruxelas.

No caminho do que se denomina
de Digital Single Market (Mercado
Unico Digital, em portugués), o se-
tor das telecomunicacdes terd de ir
ao encontro da agenda de Bruxelas,
no que respeita ao acordo politico
para a atualizacdo das regras de te-
lecomunicacdes na UE, através do
novo Cédigo Europeu das Comu-
nicacoes Eletrdnicas, proposto pela
Comissio Europeia. Este cédigo
pretende acelerar os investimentos,
entre outras dreas, no 5G.

A importancia do 5G explica-se
pela necessidade de permitir a di-

minuicio do tempo de comunica-
cdo entre dois pontos, ou seja au-
mentar a capacidade de dispositivos
ligados 4 mesma rede, por quiléme-
tro quadrado — é o que se designa de
laténcia. Porqué? Porque o nimero
de dispositivos conectados em rede
moével aumentard em larga escala.
Outra factor de relevo sobre a tec-
nologia 5G, é o potencial que esta,
por si s6, tem em gerar novos negoé-
cios.

Em Portugal, a Autoridade Na-
cional das Comunicacdes (Anacom)
j definiu o roteiro para a libertacdo
e atribui¢ao da faixa dos 700 MHz,
necessirio ao desenvolvimento da
quinta gerac¢do mével no quadro
dos acordos internacionais e das de-
terminacoes da UE. A libertacao da
faixa, que deve comecar no ultimo
trimestre de 2019 e decorrer até 30
de junho de 2020, implica que haja
uma migracdo da televisio digital
terrestre (TDT) para uma nova fai-
xa de frequéncias. Atualmente, as
trés maiores operadoras de teleco-
munica¢des a atuar em Portugal
(NOS, Altice e Vodafone) tém des-
envolvido planos de investimento
no 5G e apresentado simulacdes de
ligacdo em rede ao 5G.

Rafael Marchante/Reuters

POR QUE RAZA0
0 56 SERA RELEVANTE
EM 2019?

EM QUE PE ESTA
A SUA INTRODUGHO
EM PORTUGAL?

Chief Technology and
Innovation Officer (CTIO) da NOS

O ano de 2019 sera um ano que
dara continuidade a preparagao
para o 5G, desde o estudo dos
novos standards e novo espetro ao
desenho de servicos, tendo em
vista o objetivo da UE de ter uma
cidade com 5G em 2020.

Os primeiros servigcos comerciais a
desenvolver serao do tipo eMBB
(Enhanced Mobile Broadbana),
potenciando a experiéncia de
utilizacao de smariphones e
ligacoes de banda larga que
utilizaréo as redes 4G e 5G, o que
olhando - para a prevaléncia de
redes de nova geragao em
Portugal- aponta para uma curva
de adopgao lenta (a maior
utilizacao do 5G devera acontecer
a partir de 2025).

Em Portugal, o regulador
setorial das comunicagoes
anunciou recentemente a
manutengao do calendario
definido para o arranque do 5G
estando a analisar as necessarias
mudangas nas faixas de espetro
dos 700 MhZ (da TDT) para se
preparar um novo plano de
frequéncias. A NOS esta a
acompanhar de perto a
estandardizagao do 5G e a
investir nas suas infraestruturas
atuais orientando-as ja para uma
futura compatibilidade e evolugao
para 5G.
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Chief Technology Officer

(CTO) da Altice Portugal

Ha duas grandes caracteristicas que
definem o 5G: a laténcia — o tempo
que a comunicagao demora a chegar
entre dois pontos - e a densidade, ou
seja, o nimero de dispositivos ligados
por quilémetro quadrado. Sabemos
que o numero de seres humanos nao
vai crescer de uma forma exponencial,
mas o numero de dispositivos ligados
em rede aumentara a larga escala, e é
nesse ambito que o 5G se vai tornar
relevante. No entanto, este servico
ainda nao tem assim tanta
preponderancia, uma vez que, por
enquanto, os utilizadores nao retiram
total partido da tecnologia agora
disponivel e, paralelamente, também
os dispositivos que vao usufruir da
tecnologia estao a evoluir e ainda ndao
sao disponibilizados a larga escala a
generalidade dos utilizadores. Ao
contrario das geragdes anteriores,
direcionadas a um mercado de
consumo, o 5G tem um grande foco
nos servicos empresariais. As
potencialidades do 5G podem
inclusive gerar novos modelos de
negocio, o que tornara este servigo, a
médio prazo, muito pertinente. Ja no
que concerne ao curto prazo,
consideramos que 0 4G/4G+ tém
ainda muito potencial por explorar que
ainda pode ser largamente
aproveitado durante os préximos anos.

Tem havido alguma presséao para o
langamento urgente de redes 5G na
Uni&o Europeia para manter a
sociedade e indUstrias europeias na
linha da frente no que respeita a esta
competicao global de introdugao da
rede 5G, uma vez que esta € uma
alavanca muito importante para a
competitividade. No entanto, é
importante realgar que estes sao
objetivos bastante ambiciosos e que a
entrega faseada desta tecnologia e da
standardizagdo é um processo
necessario, mas que nao ira permitir
cumprir a totalidade das expectativas
inerentes ao 5G de forma imediata.
Alias, como ja referido anteriormente,
os utilizadores ainda n&o retiram total
partido da tecnologia agora disponivel,
e o investimento nesta esta longe de
estar amortizado. A MEO ja efetuou
demonstragdes publicas com sistemas
e servigos 5G — durante a Web
Summit, por exemplo — e é de admitir
que todos os operadores em Portugal
venham a ter pilotos e
implementacoes pontuais nos
préximos dois anos. Temos, inclusive,
0 objetivo de proceder ao langamento
comercial deste servigo ja em 2019.
No entanto, consideramos que apenas
a partir de 2022 venhamos a assistir a
implementagdes de maior dimensao,
altura em que também o servico 5G
comegara a estar disponivel em larga
escala e em que efetivamente vai dar
resposta a necessidades que, a data
de hoje, ainda nao se verificam no
mercado.

Chief Technology Officer
(CTO) da Vodafone Portugal

O langamento do 5G devera
comegar a acontecer na
segunda metade de 2019 e,
nesse sentido, vai ser um ano
importante por varias razoes.
Além do 5G ficar fechado do
ponto de vista de especificacoes,
durante o proximo ano vai ser
possivel explorar as
potencialidades da quinta
geracéo movel. Ao dia de hoje,
grande parte das ideias e use
cases que existem ja podem ser
testados, ou, pelo menos,
prototipados, na rede 4G e 4.5G
da Vodafone. Acreditamos que,
antes da tecnologia estar pronta,
faz sentido testar ideias e
conceitos para, assim, contribuir
para o desenvolvimento da
prépria tecnologia.

Nos ultimos cinco anos, a
Vodafone pés em marcha um
ambicioso plano de investimento
que atingiu mais de mil milhdes
de euros. Uma parte relevante
desse investimento foi
direcionado para a
modernizacédo gradual da nossa
rede movel, tornando-a 5G reaady
—com a instalagao de
equipamentos que, além de
servirem as tecnologias atuais,
terao a capacidade de serem
configurados por software para
5G. Em conjunto com a Ericsson
e a Qualcomm, ja realizamos a
primeira ligacao 5G com
smariphone em Portugal e a
primeira conferéncia imersiva em
realidade virtual entre o nosso
pais e os Estados Unidos. No
ano passado, em outubro, a
Vodafone ja tinha sido pioneira
ao realizar os primeiros testes
em laboratério de 5G em
Portugal, tendo sido atingidas
velocidades de 20Gbps over the
air, ou seja, sem recurso a
ligagao por cabo. E, por isso,
com toda a convigao que
dizemos que a rede da Vodafone
esta preparada para responder
as exigéncias que o 5G vai
colocar quando a tecnologia se
tornar uma realidade.
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MUDANGA NA CADEIA DE VALOR E TRANSVERSAL A VARIA

Os empresarios contactados pelo Jornal Economico consideram que as principais vantagens da transformacao digital
sao a melhoria na gestao de processos no interior das organizacoes e os ganhos de produtividade e qualidade do trabalho.

DE QUE FORMA ESTA A
DIGITALIZAGO A REVOLUCIONAR
0 V0SSO SETOR DE ATIVIDADE?
PREVEEM MUDANGAS
PARA 20197

QUAL SERA 0 IMPACTO
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E DA AUTOMAGH0O
NA VOSSA EMPRESA?

<)

Administrador da ITSector

A ITSector implementa com os
clientes da Banca sistemas de
digitalizagdo que permitem que os
clientes dos bancos possam ter
acesso aos seus servigos de uma
forma digital, seja diretamente através
do Mobile e Internet Banking, seja
com o contacto com o banco (contact
center e balcoes). Estes sistemas tém
de ser integrados e otimizados para
as fungdes de cada canal. Em 2019,
prevemos que a banca em Portugal
invista mais fortemente nestes
sistemas, dada a sua melhoria de
performance financeira e por forma a
recuperar o atraso dos anos passados
complicados. Fora de Portugal,
prevemos também um crescimento
nesta area, com consolidagao

e conquista de novos clientes e
mercados. Estamos a implementar,
em clientes piloto, sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA) com
chatbots, com duas vertentes - uma
primeira versao de ajuda aos clientes,
com respostas automaticas a
questoes e clarificagao de processos
e uma segunda para adicionar
transacionalidade aos processos,
permitindo que os clientes das
instituicoes possam consultar as suas
contas e efetuar operagoes.
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CEO da Opensoft

As empresas estao a apostar na
digitalizagdo, quer na forma como
operam, quer na forma como fazem
negacio. A tecnologia é, normalmente,
o elemento central dessa digitalizagcao

e tem como objetivo a adaptagao dos
processos da empresa as exigéncias
atuais do mercado. Assim, temos
vindo a oferecer servigos que
respondem a estas necessidades das
instituicoes, quer na atualizagédo das
suas infraestruturas e aplicagoes,
quer na consultoria tecnolégica para
melhorar o seu negécio. As
instituicoes tém investido bastante em
melhorar a interacédo com os seus
clientes e na transformagao ou
integracao dos sistemas /egacy para
tirar partido de tecnologias mais
recentes na prestacao dos seus
servigos. Acredito que 2019 vai ser
um ano em que esta tendéncia ira
manter-se e que as instituicbes vao
continuar a investir nos servigos que
disponibilizam aos seus clientes
criando relagbes mais ricas. Acredito
que a |IA e a automagao terao impacto
na diversificacéo dos servicos
disponibilizados pela Opensoft.
Permitir-nos-ao oferecer software que
oferece mais valor acrescentado aos
nossos clientes, valorizando,

da mesma forma, a nossa oferta.
Além disso, nos NOSSos processos
internos temos vindo a integrar
ferramentas que, fazendo recurso as
mesmas, tém gerado ganhos
significativos de produtividade e
qualidade. Acreditamos que o impacto
destas tecnologias esta a crescer e,
nos préximos tempos, com o
amadurecimento destas tecnologias,
vamos assistir a um aumento da
utilizagéo deste tipo de aplicagoes.

Chief Technology Officer da easypay

A digitalizagao esta a revolucionar o
mundo em geral, nao apenas o setor
bancario ou o dos pagamentos. Com
esta revolugao chegou uma nova
palavra de ordem: instantaneidade.
Todos queremos tudo instantaneo,
porque tudo esta a acontecer a uma
velocidade que aumenta a cada dia.
Na easypay o nosso trabalho vai no
sentido de prever os proximos
passos para que, também através da
digitalizagao, consigamos ir ao
encontro das exigéncias dos
consumidores. Fazemo-lo ao
estarmos constantemente a atualizar
a nossa plataforma e a nossa
tecnologia. A 1A veio mudar a forma
de pensar e veio libertar as pessoas
de tarefas analiticas e mecanizadas
em temas como fraude, burla,
verificagao de identidade, etc. No
caso concreto da easypay, a IA vai
permitir facilitar, de um ponto de vista
técnico, o processo de abertura de
uma conta de pagamentos e tornar o
uso de meios de pagamentos digitais
mais seguros, rapidos e mais

consistentes. Por outro lado, a
automacao também vem contribuir
para que as pessoas possam estar
focadas nestas tarefas mais
humanas, de relagao com os clientes
por exemplo, deixando para as
magquinas as tarefas mais
automaticas e mecanicas. O
pensamento comum de que as
pessoas vao ser substituidas por
maquinas apenas é verdade quando
falamos deste tipo de tarefas
mecanicas. As pessoas serao
sempre necessarias para onde
podem acrescentar um valor
humano, ao invés de estar a gastar
tempo em tarefas facilmente
substituidas por tecnologia.

CEO da Acin

O Cloud Computing, 10T, Robética,
Realidade Virtual, |A, Blockchain, Big
Data, Data-Driven Marketing e outras
tecnologias ja sao parte integrante do
nosso dia-a-dia, e estao na base da
transformagao digital. As
organizagoes tém que se adaptar
obrigatoriamente a esta nova
realidade, tentando compreender de
que forma estas tecnologias podem
ajudar a aumentar a sua
competitividade. Este processo de
transformacéo passa por mudar as
operacoes, as cadeias de valor e as
ofertas para o digital, tanto no setor
privado como no publico: repensar
todo o seu negécio de uma forma
estrutural e transversal. No Grupo
Acin, 0 nosso conceito base para o
desenvolvimento de aplicagées SaaS
estendeu-se naturalmente para a
rapida e simples integragao entre as
mesmas. Os préximos anos serdo de
mudanga em diversos setores, no
ambito do Mercado Unico Digital. A
criagao deste mercado denota a
estratégia da Comissédo Europeia em
assegurar o0 acesso as atividades
online por parte de individuos e
empresas, estabelecendo condigbes
de justa concorréncia, protecao de
dados e consumidores, minimizagao
da distancia geografica e matérias de
direitos de autor. Neste contexto, a
Acin continua a apostar no
desenvolvimento de novas solugdes:
os produtos mais recentes como a
GTS (Global Trusted Sign, que
oferece servigos credenciados na
area das assinaturas digitais por
meio de certificado qualificado, selos
eletrénicos e selos temporais) ou o
iLink (para automatizar a gestéo e
comunicagao da faturagao
eletronica). A automacgéo e IA tém
um papel importante em diversas
areas da empresa e traz-nos
vantagens importantes na gestéao de

processos a todos os niveis. Os
recursos oferecidos e estudados pela
IA tém sido cada vez mais utilizados
em varias areas das TI.
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Division Manager Portugal da GLS

A digitalizagdo é um passo
fundamental para o nosso negécio e
uma ferramenta indispensavel para o
nosso trabalho. A GLS tem estado ao
longo do Ultimo ano a investir na sua
operacao em Portugal, na introducéo
de um novo sistema de informagao
integrado que dara a nossa rede uma
capacidade de servigo suplementar e
vai melhorar significativamente a
qualidade do servico que prestamos.
E um sistema de informacéo que liga
a nossa rede europeia e, portanto,
vai capacitar-nos para podermos
oferecer as empresas portuguesas
mais oportunidades no dominio da
exportacao e do e-commerce. Dito
isto, 2019 vai ser um ano de
mudanca, pelo impacto positivo que
os sistemas de informagao vao dar
ao nosso negocio. Sao duas areas
para as quais todos os setores estao
a olhar e a procurar a melhor forma
de os integrar nas respetivas cadeias
de valor. No nosso caso, temo
trabalho ao nivel da |IA para a
otimizagao de rotas desde o ponto de
levantamento da encomenda até que
é entregue. Ja a automacao, integra-
-se neste processo ao nivel da
digitalizagdo dos nossos armazéns e
organizacao logistica daquilo que
temos de transportar, mais uma vez,
do ponto de origem, até ao ponto de
entrega. Sao duas ferramentas que,
no médio prazo, vao ter um grande
impacto ao nivel da organizacéo dos
NOSS0S Processos e que vao permitir
ganhos de eficiéncia econémica, mas
também ambiental, uma vez que com
essas otimizagdes conseguiremos
reduzir a nossa pegada ecolégica.
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Diretor executivo da DataSmart

A transformagao digital, ou a
digitalizagao das empresas, é uma
mudangca profunda e acelerada nas
atividades, processos e modelos
comerciais de qualquer organizacao,

independentemente do setor em que
opere. O conceito reside em tirar
partido das tecnologias digitais e do
seu impacto na sociedade, de forma
estratégica e priorizada, tendo em
conta as mudancgas atuais e futuras.
De acordo com estudos recentes,
como o da IDC, os orgamentos de Tl
das empresas em 2019 irdo
impulsionar os investimentos nesta
direcao. Tudo esta a suceder
rapidamente; as organizacdes que
demorem a adotar estos novos
modelos apenas estardo em
condugdes de competir numa
pequena parte da economia global.
O impacto ja esta a ser sentido a
varios niveis. A DataSmart, ao longo
do seu percurso de prestadora de
Servigos de TI, investiu em Anow-
-how especializado e desenvolveu e
integrou capacidades na vertente do
desenvolvimento aplicacional que
ajuda precisamente os seus clientes
nessa jornada para a transformagao
digital. Além disso, do ponto de vista
interno, a adogao de tecnologias e
procedimentos que conduzem a
transformacgao do posto de trabalho
tem trazido melhorias em termos de
inovagao e produtividade, que nos
tem permitido estar na linha da frente
na oferta de valor real aos seus
clientes.

CEO da InnoWave

A digitalizacao esta a revolucionar o
nosso setor de atividade numa
perspetiva interna de tornar os
nossos empregados mais produtivos
e mais comprometidos com a
organizagédo, mas também numa
externa em termos de reconfiguragao
de toda a nossa oferta de produtos e
servigos. O fundamental da nossa
oferta é ajudar os clientes a
transformar o seu negécio usando
tecnologias inovadoras, tanto numa
vertente de projeto como numa de
produto/solugdo. Dividimos a
transformagao digital em 5 subareas:
customer engagement, product
optimization, employee
empowerment, operation optimization
e community commitment. Em 2019
vamos continuar a apostar na IA, na
gamificagao, no bjg data, no loT e no
blockchain como pegas fundamentais
da transformagéao digital.
Internamente temos aplicado IA e
automagao numa série de vertentes.
Por exemplo, temos transformado o
nosso espago fisico, temos uma
solucéo inovadora chamada ‘InnLink’
que facilita a gestao de salas,
permite automatizar todos os
processos de check-in de visitantes e
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guia-los no espaco fisico, permite
saber em tempo real a utilizacéo do
espaco aplicando algoritmos de
computer vision/Al, permite controlar
0 uso dos dispositivos fisicos
presentes na sala (TV, ar
condicionado) ou permite por
exemplo saber quais 0os empregados
presentes na sala, dando
recompensas a quem chegou a
tempo e horas (InnGage). Estamos a
usar chatbots no processo de gestao
de desempenho (InnTeract),
ajudando ao seu correto
funcionamento, e vamos usar Al para
avaliar os empregados, quem deve
ser promovido, e num futuro proéximo,
0s seus aumentos salariais.

Diretor Executivo da Axians Portugal

Na nossa visao, a adogao da
transformagao digital comanda e
determina hoje a evolugao da
sociedade e o sucesso de pessoas e
empresas. E um processo de
acreditagdo em mudanca e adogao,
que, para nds, passa sempre por um
bom entendimento do negécio,
tocando 90% em pessoas e 10% em
tecnologia. Para nés, a sua adocéo é
um fator que determina se fazemos
parte ou se passamos a histéria.
Pretende-se que o resultado de tudo
isto seja um “way of life” ou “way of
doing business” mais simples e
cognitivo, mais inteligente e interativo,
e totalmente colaborativo. Temos,
cada vez mais na palma da nossa
mao, acesso instantaneo a
informagao qualificada e relacionada,
que nos permite tomar decisoes em
tempo real. O que temos sentido em
Portugal, e que continuard em 2019
neste movimento, € uma continuidade
na tendéncia de transformagéao
organizacional. O investimento em
plataformas inteligentes e pessoas no
dominio das competéncias digitais,
como Al, Cognitive Services,
Automation, Natural Language
Interfaces, loT e CyberSecurity, estao
ja hoje na base e na estratégia de
desenvolvimento de servigos e
solugcdes da Axians. Fomentamos
muito a criagao de startups de
negécio internas com condicoes,
ecossistema adequado, equipas
independentes e totalmente focadas.
Apostamos e investimos diariamente
na transformagao das nossas
solugdes e servigos de IT.
Acreditamos que esta quarta
revolucao industrial.
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co-fundadores da Ifthenpay

No setor dos pagamentos, a
digitalizagao ja representa uma forte
componente da atividade.
Observando as estatisticas,
verificamos que mais de 50% dos
pagamentos de referéncias
Multibanco dos nossos clientes ja
sao feitas por homebanking. No MB
Way, dada a elevada adeséo nas
ativagodes, verificamos que ha uma
apeténcia elevada de parte dos
portugueses para a digitalizacdo dos
meios de pagamento, uma vez que
este meio utiliza unicamente
smartphone e internet. Parece-nos
que em 2019 este fenbmeno
continuara a crescer, pois esta a
acompanhar o crescimento efetivo do
comeércio eletrénico Business To
Consumer (B2C) em Portugal, tanto
em quantidade de transagdes, como
em valor das mesmas. Um dos
fatores que contribui para isso é a
Ifthenpay ter p/lugins para todos os
médulos de comércio eletrénico.
Também continuara a crescer o
comeércio eletrénico Business to
Business (B2B), pois as empresas
investem cada vez mais na
possibilidade de os seus clientes
empresariais fazerem encomendas
regulares por via online. A Ifthenpay
esta a estudar e a trabalhar
ativamente neste campo, pois esta
no seu ADN criar sistemas
inteligentes e com automagao.

A primeira questao chave

é a identificagao da pessoa.

Por exemplo, a nossa APP,

em telemoveis de topo, ja utiliza

o reconhecimento facial para a
identificacao da pessoa. Em termos
do nosso backoffice, ja sao usados
alguns mecanismos de |A. Sabemos
que o setor dos pagamentos vai
evoluir e de forma rapida. Vamos ver
assistentes virtuais, tipo Siri da
Apple, a efetuar pagamentos por
indicagao de voz da pessoa,
bastando dizer, “Siri, pague as
minhas faturas de servigos”. Tudo
isto ira libertar os humanos, para
atividades mais interessantes. Sim,
os humanos, pois nessa altura
conviveremos com robots, que na
pratica, sao maquinas com IA.

DataSmart agiliza negdcio
da CIDI em Portugal

O projeto consistiu na implementacio de uma interface de produgdo com
o objetivo de reduzir a carga de trabalho da equipa de designers e agilizar o
processo de produgio da empresa, instalada no Cadaval.

A rnpeeas portuguess DataSmant
fol seleclonada pela CIDI para
a implermentacio de um proje-
to gue nio 56 contribuird para
agilizar a4 operacies da empre-
ia francesa em Portugal, come
dard o pontapé de salda™ para
futuras implementagies  nou-
tros Derritdrios onde a compa-
nhla opera,

Crinda em Outubro de 2003
em Franca. a CIDI comegou por
& dedicar a supories de comu-
nicagio [MOG & eventos), tendo
crescido a0 longo dos dltimaos
14 anves com o objetho de asse-
gurar a tiotalidade da sua produ-
cio, controlando assim a quali-
dade e o prafos dos servigos
fornecidos pos clienter Mo dm-
bitodesta estratégia, fod abrindo
nowos mercadas e orlando fillals
com especiallstas de perfil com-
plementar gque trabalham eém
cooperacio para lhe proporcio-
nar uma solucso global eficien-
te. Fol messe sentido gue. em
2015, decide abrir uma filial em
Portugal. mais concretamente
o Cadaval,

Nocessidades ldentificadas

A empresa conta com clientes
que enviam regularments pe-
quenas conteddos visuais com o

COMTACTOS

Fua Julbeta Ferrde N2, 29 Pisa, 202

1600-131 Lisboa, Parfugal

DATASMAIRT

Com o aposn

objethve de serem tratadosieon-
firmados pela equipa de PAD,
pelo que existe uma sobrecarga
do trabalho da equipa de desig-
ners, gue, a6 demonar a fratar os
ficheiros, eria atrase na cadedin
de producio. Para além disso, a
empresa tem coma ohietiva po-
sicionar-se coma fornecedor de
servicas Web to Print, pelo gue
ter uma platalorma que agiliza
0 processo de producso ¢ a pri-
meira stapa para cumgerir osta
meti.

A solucio da Datasmart

A sodecio implementada pela
CiataSmart, para a queal fod se-
lecionada uma base compodta
por tecnologia ExyVists, per-
mitiu slecar &5 equipas tarelas
de malor importdncia para o de-
somvalyimenio da empresa, Para
além ditso, permitie ter uma
malor flusder em todo o proces-
50 de produgio.

O projeto consistiu na criacio de
uma interface de producdo para
reduzir o volume de trabalho da
equipa de designers & agillzar o
prcesso de produdko. A empre-
sa conta com multos ploos de
atividade & os funclonirios tém
de possuir know-how sobre os
produtos para poderem desen-

Tel.: #3187 214 171 181
Fax: =351 214 177 &80

volver as suas tarefas, sendo
dificll recomer a trabalhadores
iemporarios em cerfas clapas
da producio, O progesso de pro-
ducha eomeca no departamento
de design, gue, ao receber um
grande wolume de encomendas,
causava atrasos nas outras cta
pas do procesio,

O projeta fai entlo desenhado
para que o5 trabalhos maks sim-
ples possam ser envlados dire:
famenie para a parte de impres-
san, agilizando foda a cadeia de
produgko.

A DataSmart percebeu clars-
meEnke 0 NOSS0 processo de pro-
ducdo g as ngssas necessidades,
A solucko propesta destacou-se
pela qualidade, tende ainda a re-
Iac 3o qualidade’preco do servigo
e 0 othmo aoompanhamento por
parte da equipa comercial o téc-
nica sido os fundamenios essen-
chais para a nossa escolha’, subli-
nha Henrl Dias, Diretor-Geral da
CID1 em Portugal.

A DataSmart entra no cliente
de forma a perceber a ativida-
de, recolher a5 necessidades &
desafios & gue & necessirio dar
resposta & ultrapassar. Mats do
gue wma solucio, a DataSmart
oferece um sendico chave na
rlic.

E-mail geral @ datasmart.pt
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PAGAMENTOS ELETRONICOS

O adeus anunciado
as notas e moedas

A revolucéo digital chegou aos métodos de pagamento e a diretiva PSD2 alargou a infraestrutura
financeira a outras entidades que ndo tém de ser bancos. Pagar ja ndo é o que era: agora é digital.

|
ANTONIO VASCONCELOS

MOREIRA
amoreira@jornaleconomico.pt

Nos Estados Unidos ja existem su-
permercados nos quais os clientes,
com o smartphone a fazer de cartei-
ra, apenas precisam de escolher os
produtos que pretendem levar
para casa e sair, sem terem que fa-
zer fila para pagar. Trazidos da fic-
¢do cientifica para a realidade,
atualmente, hd nove Amazon Go,
inventados pela gigante do e-
-commerce, que assentam na tecno-
logia just walk out. Oferecem uma
experiéncia de compra ridpida e
eficiente porque os clientes s pre-
cisam de abrir a app da Amazon

Go, passar o QR Code no leitor a
entrada da loja, escolher o que
querem e sair. Inteiramente ca-
shless, os pagamentos sao automa-
tica e instantaneamente processa-
dos e visiveis na conta Amazon.
Esta experiéncia de compra é
talvez o expoente maximo da efi-
ciéncia dos novos sistemas de pa-
gamentos eletrénicos, e que poten-
ciam o e-commerce. Quando falamos
neles, “falamos fundamentalmente
da evolu¢do normal do ato de pa-
gar”, explica Paulo Raposo, diretor
geral da Mastercard Portugal. O
tema é relevante porque “o merca-
do procura agilidade, flexibilidade
e simplicidade em algo tdo simples
como pagar’, sublinha Sebastiao de
Lancastre, CEO e fundador da

A fintech Revolut
obteve a licenca
bancaria na Europa.
Comecou como

um cartao digital

de pagamentos, mas
agora ja pode operar
no ‘campeonato’
dos bancos

easypay, uma fintech portuguesa,
especialista em pagamentos eletr6-
nicos para empresas.

A tendéncia dos pagamentos
eletrénicos serd de crescimento,
pelo que as solucdes presentes no
mercado vio multiplicar-se. “Um
estudo recente da “Economist” re-
velou que o retalho vai crescer en-
tre 3% a 5%, em média. Mas, no e-
-commerce, 0 crescimento serd de
21%”, salienta Paulo Raposo. Em
Portugal, “um mercado tradicio-
nalmente mais conservador”, na
oOtica de Sebastido de Lancastre, “as
compras online estdo a aumentar’.
Para o fundador da fintech portu-
guesa, “os novos sistemas de paga-
mentos ganham (...) relevancia,
tanto para os negocios, que, ao te-

Dado Ruvic/Reuters

rem um sistema de pagamentos
como a easypay, conseguem acele-
rar as vendas e a entrada de fun-
dos, como para os consumidores,
que tém ao seu alcance diferentes
tipos de pagamentos, seguros e efi-
cazes para as suas compras’.

PSD2 e o futuro das transacoes
financeiras

A diretiva dos pagamentos PSD2
entrou em vigor em Portugal no
dia 13 de novembro deste ano,
com onze meses de atraso, pois de-
via ter sido transporta em janeiro.
“Se um ano civil é o equivalente a
sete anos de tecnologia, estamos,
neste momento, [mais de] quatro
anos atrasados”, alerta o CEO da
easypay. Além disso, esta “falta de
pontualidade dos portugueses (...)
presente na forma como nos adap-
tamos aos novos quadros legislati-
vos” constitui, para Sebastido de
Lancastre, “o maior obsticulo ao
desenvolvimento dos novos meios
de pagamento”.

Apesar do atraso, o CEO encara
a PSD2 como uma “grande opor-
tunidade”, abrindo “a porta a gran-
des inovacdes com um novo im-
pulso ao mercado unico de paga-
mentos na Unido Europeia, um re-
forco da seguranca, mais inovacio
e, acima de tudo, mais convinéncia
para os consumidores”.

Baseada na autenticacio forte do
cliente, que conjuga dois de trés
elementos para o controlo das
transacoes eletrénicas - como ex-
plica Raposo, “o que eu sou” (por
exemplo, uma impressdo digital),
“o que eu tenho” (um dispositivo
moével) e “o que eu sei” (uma pala-
vra-passe) -, a PSD2 vai trazar alte-
racdes no negdcio da banca. O di-
retor da Mastercard sublinha que,
no setor bancério, haverd “uma
quantidade de entidades que vio
prestar servicos financeiros, no-
meadamente pagamentos, sem a
necessidade de sererm um banco”.

“Podemos estar a falar de entida-
des que vdo ser uma plataforma
tecnoldgica que nio vio ter uma
licenc¢a banciéria”, clarifica. “Sio
entidades que, pela sua relacio
com os consumidores, permitem
intermediar com os bancos [diver-
sos] servicos financeiros”. A cons-
quéncia? “H4 um efeito transfor-
macional para a banca e hd uma
necessidade de os bancos repren-
sarem a sua experiéncia para o
consumidor”, conclui.

O caso mais recente é o da Revo-
lut, uma fintech sediada em Lon-
dres que ja tem mais de trés mi-
Ihdes de utilizadores. Através de
uma app, COmecou COmoO um car-
tdo digital para fazer pagamentos
eletrénicos, entre outras funciona-
lidades. Mas, este més, obteve uma
licenca banciria na Europa, o que
significa que pode gerir depdsitos
e conceder financiamento, con-
correndo directamente com a ban-
ca tradicional.

Pagar nunca foi tdo simples. ®



