
Com Manuel Mota, Partner, Climate Change & Sustainability Services Leader, EY

16 de dezembro | 15h00 | Assista à Fast Talk na plataforma multimédia JEtv, em www.jornaleconomico.pt

Empresas mais Sustentáveis 
Desafios estruturais para as empresas
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Sustentabilidade no 
centro dos negócios
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No remate de 2022, a discussão das alterações climá-
ticas tornou-se mais do que inevitável. Começamos já 
a sentir os primeiros efeitos dos danos provados no 
meio ambiente ao longo das últimas décadas, ou mes-
mo séculos. Portugal, por exemplo, foi alvo de uma seca 
severa, e o planeta continua a registar recordes de tem-
peraturas máximas. A este ponto, as empresas devem 
reinventar-se, e procurar novas formas de atuar, tendo 
em consideração o meio ambiente.
Nesta revolução ecológica, a própria Economia tem vin-
do a adaptar-se, com a chegada de uma nova forma de 
consumir. A Economia Circular veio (re)introduzir o prin-

que já não servem o seu propósito a um determinado 
consumidor, mas que podem ser úteis a outros. No ramo 
da Tecnologia, o mercado de Recondicionados surgiu, e 

A iServices, por exemplo, dedica-se há mais de 11 anos 
no setor da Reparação Multimarca de smartphones, 
computadores e outros equipamentos eletrónicos. A 
empresa é, na verdade, o líder no seu setor em Portu-
gal. Apple, Samsung, Xiaomi, Huawei, Oppo ou OnePlus 
são apenas algumas das marcas que podem ser repa-
radas nas cerca de 40 lojas por todo o país e não só. 
A iServices abriu este ano as duas primeiras lojas no 
estrangeiro. Trata-se assim de um projeto ambicioso 
de internacionalização da marca, de forma a projetar o 
bom exemplo nacional além fronteiras.
A empresa fundada por Bruno Borges tem como missão 
contribuir verdadeiramente para o desenvolvimen-
to de uma economia circular, nomeadamente através 
da sua oferta de Recondicionados Apple. Na iServices, 
MacBooks, iPads, Apple Watches e iPhones Recondi-

cionados têm 3 Anos de Garantia, permitindo, além de 
uma segunda vida aos equipamentos, um novo e lon-
go ciclo de utilização. São equipamentos em excelente 
estado, testados em dezenas de parâmetros de qua-
lidade, para que possa desfrutar de um equipamento 
praticamente como novo.
Os números recentes da Agência Francesa para a Tran-
sição Ecológica dão conta de um smartphone recon-
dicionado poupa 175g de lixo eletrónico e 258 kg de 
matérias-primas. A mesma entidade avança que um 
novo smartphone gera cerca de 199g de lixo eletróni-
co, enquanto um telefone recondicionado gera apenas 
24g, ou seja, menos 88%. A adicionar à equação, cada 
smartphone novo pressupõe danos provenientes de 
extração de matéria prima, seja por meio de perfura-
ções no solo do planeta, seja pela libertação de dióxi-
do de carbono.
Outras estatísticas foram dadas pelo Fórum de Desper-
dício Elétrico e Eletrónico no passado dia 14, celebran-
do o Dia do e-Waste. Estima-se que cerca de 5,3 mil mi-
lhões dos 16 mil milhões de smartphones e telemóveis 
pertencentes à população mundial serão descartados 

efetivamente deitando-os ao lixo. Considerando que 
cada um destes equipamentos tem uma espessura mé-
dia de 99mm, seria possível empilhar uma torre com 50 
mil quilómetros de altura, um oitavo da distância entre 
a Terra e a Lua.
Os serviços abrangentes de reparação multimarca em 
qualquer loja iServices permite prolongar a vida dos 
seus equipamentos eletrónicos, com intervenções le-
vadas a cabo por técnicos experientes, que devolvem 
a performance original do seu dispositivo na hora; um 

esforço em prolongar a vida de dispositivos que de 
outra acabariam convertidos em lixo eletrónico. Seja 
qual for a avaria do seu smartphone ou computador, 
a iServices resolve: problemas de bateria, avarias na 
câmara, ecrãs partidos, danos líquidos, problemas de 
rede ou com entradas de conexão. Os técnicos iServi-
ces estarão sempre a postos a reparar qualquer avaria 
em poucos minutos e com garantia!

UM MUNDO DE OPORTUNIDADES!

um ambicioso projeto de expansão internacional. Após 
a abertura do primeiro espaço em Tenerife, a iServices 
abriu recentemente portas no Centro Comercial Alisios, 
em Las Palmas. A decisão de abertura em territórios in-
sulares prende-se com a procura de serviços de repara-
ção rápidos, que não deixem os consumidores à espera 
de chegada de peças essenciais para os seus equipa-
mentos, consolidando o mote de “reparação na hora” 
que tem marcado a insígnia desde a sua fundação.
Espanha é apenas a primeira paragem de muitas outras 
viagens a iServices para lá das fronteiras internacionais. 
Mais que uma referência nacional, a iServices procura 
elevar o standard do setor a nível internacional, ser-
vindo consumidores por todo o mundo com um serviço 
premium, e reforçando a missão de trazer práticas de 
consumo mais sustentáveis.

com o apoio

Num contexto em que as empresas procuram adotar práticas mais amigas do ambiente, há casos como o da iServices, 
que centra a sua missão e modus operandi na preservação ambiental e na defesa de uma economia circular.

Na iServices a Economia Circular 
é uma realidade desde 2011




















