Este suplemento faz parte integrante do Jornal Econdmico N° 2150 ndo pode ser vendido separadamente

ANALISE

Atrasos nos
diagnosticos,
subida de precos
e telemedicina
sao os desafios s r2

JE TALKS

Sector precisa

de ser sustentavel
sem descurar
capacidade

de resposta srs

O Jornal
Economico

ESPECIAL

ENTREVISTA

Ana Pina
Diretora da Digital Health na Future Healthcare

“Evolucdo da tecnologia
permite definir novos
modelos de cuidados” «rs

17 junho 2022 Especial | 1

I

FORUM

Quais os desafios
para os Seguros
de Saude

nos préoximos
dois anos? «e7




2 | 0 Jornal Econémico 17 junho 2022

Especial

Consumidor
paga mais
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4 muito que a procura
supera a oferta a nivel
de saude. E isto aconte-

ce tanto no Servico Nacional de
Saude - onde diariamente assis-
timos a encerramentos de va-
léncias por falta de pessoal téc-
nico ou simplesmente por satu-
racdo sobre a infraestrutura
existente — mas também acon-
tece no privado. As companhias
de seguros com as especializa-
coes nas areas da saude estdo a
ser inundadas com mais clientes
(0 que é bom) mas também com
mais prevaléncias de doencas,
sendo que boa parte delas agra-
varam-se pelo efeito indireto da
pandemia. Alids, é corrente
afirmar-se que nunca como
agora se fez tantos check-ups e
nunca como agora cresceu a
procura de servicos nos priva-
dos por parte dos clientes dos
seguros. E enquanto isto assisti-
mos ao envelhecimento da po-
pulacio com doengas que se fo-
ram tornando cada vez mais
graves. Possivelmente atingi-
mos aquilo a que hoje se chama
de “tempestade perfeita” ou
mistura explosiva’, consoante a
categoria de filme a que queira-
mos associar. O resultado vai
um aumento de preco, quer do
prémio, quer do servico. E a
resposta dos seguros tem sido a
de aceitar novas coberturas pre-
judicando os seus ricios, mas
também isso tenderd a acabar.
Os seguradores estdo a procu-
rar mitigar os impactos de cus-
tos com novas solucdes, tanto
via telemedicina que comple-
tam a observacio fisica, mas
também com o aumento dos
cuidados domicilidrios e sobre
0s quais ja se concluiu — a exem-
plo dos paises nérdicos - que é
uma solucdo que custa menos
em termos monetdrios e que
contribui para uma propagacao
menor das doencas. E nesta
onda de poupanca ou de um ba-
lanco razoavel e justo entre
prestacio de servicos e cobertu-
ra das despesas é bem possivel
que se assista a uma reorganiza-
cao do setor da saude com as
grandes redes, caso da Multica-
re e da Médis a finalizar acordos
com 0s seus proprios parceiros,
e ndo sera algo estranho. Serd
mais uma forma de proteger as
contas e potenciar os clientes
em termos de grupo. E o mer-
cado tendera para um duopdlio
na prestacdo de cuidados, o que
nio é bom em termos de con-
corréncias.

Atrasos nos

diagnosticos,
subida de precos
e telemedicina
sao 0s desafios

A pandémia criou uma situacao explosiva na populacao envelhecida.
Atrasaram-se diagnosticos e agora temos recordes de check-ups.
O aumento de precos pelos prestadores de servicos € inevitavel.

vnorinha@jornaleconomico.pt

Os desafios para os seguros de sau-
de sio conhecidos e passam pela
recuperacio do que nio se fez du-
rante os dois anos de pandemia a
nivel de prevencido e diagndsticos.
Ao decréscimo conhecido de aces-
so a cuidados de satude durante
aquele periodo sucedeu-se um au-
mento da sinistralidade. Depois te-
mos uma inflacio galopante a par
de escassez de profissionais de sau-
de e que ¢é algo que ird conduzir a
um aumento de precos por parte
dos prestadores de servicos e que
se refletird no aumento do custo
dos prémios dos seguradores.

Dados do Instituto Nacional de
Estatistica revelam que 43,9% da
populacdo portuguesa com mais
de 16 anos regista doencas créni-
cas ou de longa duracio. E isto si-
gnifica um esforco tremendo para
o Servico Nacional de Satde e para
os privados. Alids, no SNS é co-
nhecido as disrupcdes de servicos
relevantes, enquanto os privados
tém dificultar em responder a pro-
cura e o tema da sustentabilidade
dos prestadores de servicos estd
em causa.

As solucdes estao na telemedici-
na ou na prestacao de servicos em
casa como no caso da fisioterapia.
Os cuidados domicilidrios sio uma
solucdo a semelhanca dos paises
noérdicos, tendo-se concluido que
tratar pessoas em casa custa menos
e as doencas também se propagam
menos. E os operadores estdo a
movimentar-se. A Médis (grupo
Ageas) reviu os acordos com o
Hospital da Trofa, embora no
mercado se espere um aumento
dos custos a nivel das convencoes.
E numa ética de médio prazo nio
seria de estranhar que os prestado-
res de servicos usassem apenas as
suas redes e criassem acordos es-

pecificos dentro de grupos. E uma
solucdo idéntica a espanhola e em
que os planos sendo globalmente
mais caros mas, em proporcio dos
servicos prestados saem mais bara-
tos, s6 que limitados a uma rede e
com alguns beneficios como seja
capital sem limites. O sistema ca-
minha para modelos diferentes
enquanto dd grandes passos como
seja na resposta a nivel de saude
mental onde os seguros estio a
adaptar-se com planos de psiquia-
tria e psicologia. Registou-se uma
grande pressdo sobre os segurado-
res para a teleconsulta de psicolo-
gia mas hoje hd muitos planos e na
medicina online existe consulta de
psicologia com a Multicare e a
Médis a providenciarem planos
gratuitos. H4 ainda planos para a

Numa ética de médio
prazo nao seria

de estranhar

que os prestadores
de servigcos usassem
apenas as suas redes
e criassem acordos
especificos dentro

de grupos

cessdo tabigica e de orienta¢io
para o exercicio fisico. Na preven-
¢do para uma vida saudavel ha pla-
nos bem definidos e um dos exem-
plos é o da Tranquilidade e Gene-
rali que estabeleceram uma parce-
ria com a Hi!Healthy Insurance,
uma start-up com 100% dos servi-
cos dedicados a prevencio e com o
foco no bem-estar, com acesso a
rede Advancare e a gindsios. Os
subscritores ganham com um sis-
tema de pontos que descontam
junto de parceiros. Continuam a
faltar acdes preventivas na saide
mental e os problemas econémi-
cos das familias ndo ajudam nessa
prevencao.

O papel da Inteligéncia
Artificial

“A Inteligéncia Artificial (IA), in-
cluindo algoritmos de regras ou
ferramentas de Machine Learning
(ML), tem e terd um papel fulcral
na gestdo de recursos e na melho-
ria da eficiéncia dos cuidados de
saude. E é precisamente na pre-
vencio e detecio de doencas que
penso podera trazer, para jd, mais
valor”, avanca Ana Pina da Future
Healthcare. Por seu lado, Joao dias,
consultor na AON fala do futuro e
da telemedicina e “na qual foi feito
um investimento muito significa-
tivo pelo mercado segurador na-
cional desde ha quatro, cinco anos
atrds e que teve um papel muito
importante durante as fases mais
criticas da pandemia, reforcando
uma tendéncia que veio certamen-
te para ficar”. A IA é relevante na
prevencio, diz Ana Pina, e isto
porque “permite por exemplo criar
ferramentas que ajudem a com-
portamentos mais saudaveis, in-
teragindo de um modo personali-
zado a situacdo clinica, mas tam-
bém a situacdo social e pessoal de
cada um. Possibilita criar ferra-
mentas que identifiquem, por
exemplo, as pessoas com maior
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risco de determinada doenca. As-
sim, podemos ser proactivos e co-
locar a prioridade de aplicacio de
recursos nessas mesmas pessoas. A
Inteligéncia Artificial e em parti-
cular as ferramentas de Machine
Learning permitem ainda pensar-
mos que vamos poder mudar o pa-
radigma de cuidados de satide em
condicdes muito heterogéneas,
como s3o as doencas nao comuni-
caveis que jd referi, para a medici-
na de precisio ou de um modo
mais amplo para cuidados de satide
de precisdo. Estas doencas sio
muito heterogéneas e carecem de
uma abordagem diferente. As fer-
ramentas de ML permitem-nos
tratar e analisar dados de alta com-
plexidade e quantidade. E certa-
mente o caminho para podermos
ser mais “cirdrgicos” nas interven-
¢Oes que propomos seja numa
perspetiva de prevencio, de mu-
danca de comportamento ou até
de tratamento”. Acrescenta que os
desafios s@o muitos e ainda que
muitas destas ferramentas sao
consideradas dispositivos médicos
e, portanto, “tém um processo cri-
terioso de certificacdo. Claro que
sendo fundamental que assim seja,
s30 processos muitas vezes com-
plexos e morosos. Por outro lado,
existem muitas ferramentas ji no
mercado a serem desenvolvidas, a
custos consideraveis se pensarmos
que a sua utilizacdo ira ser adicio-
nal a outras e, que no final do dia,
¢ muito dificil serem integradas
em experiéncias de utilizacio sim-
ples e benéficas para os clientes e
para os clinicos que as utilizam.
Este é seguramente outro desafio
e é por isso também que desenvol-
vemos muitas das nossas ferra-
mentas internamente”. Concluir
que o principal desafio “é a mu-
danca de paradigma de modelo de
cuidados e de mentalidades de to-
dos os intervenientes, que sio ne-
cessarios para que a saude digital
possa demonstrar o seu potencial
alcance e valor. Com o inicio de
uma era de IA e satde digital, as
seguradoras e as insurtechs tém
importantes desafios. Por um
lado, integrar na sua oferta solu-
¢des que incluam todas estas con-
dicdes que referi. Portanto, solu-
¢des que incluam a prevencio e o
apoio a mudanca de comporta-
mentos até ao acompanhamento
de gestdo destas condicdes. De-
pois, encarar a saude digital como
uma via de entrega de cuidados de
satde com qualidade, que pode fa-
zer também a integracio dos mes-
mos e N0 apenas COMo um servi-
co de comodidade de acesso rapi-
do a uma opinido médica, muitas
vezes amputada pela incapacidade
de avaliacio fisica. Sem davida hd
um caminho a percorrer e uma
enorme oportunidade também no
que pode ser uma oferta de “preci-
sd0”. Jodo Dias salienta que os se-
guradores de saude “tém conti-
nuado a inovar nesta area alargan-
do os servicos da telemedicina a
esfera da prevencio e promocio
da satde, através do desenvolvi-
mento de novos servicos remotos
na irea do bem-estar e que abar-
cam valéncias que vdo desde o su-
porte nutricional até ao apoio psi-
coldgico online”.

ENTREVISTA

CEO da MDS Group

“MDS passa
a ter dimensdo
e mais expertize”

A broker de seguros MDS prepara a fusao
com o0 maior grupo de corretagem
independente do Reino Unido, a Ardonagh.

A MDS vai trocar o grupo Sonae
por um broker inglés que fatura 1,5
mil milhdes de US délares anual-
mente. José Manuel Fonseca, CEO
da MDS disse ao JE que a grande di-
ferenca “estd no perfil do acionista”.
A margem do encontro da platafor-
ma de seguros Brokerslink que se
realizou recentemente, o gestor sa-
lientou que “a MDS nio era core da
Sonae, era um acionista interessado
e que gostava da empresa. Mas nio
era necessariamente o melhor acio-
nista numa perspetiva de futuro da
empresa’. Com esta alianca a MDS
passa a ter uma retaguarda com um
grande potencial de crescimento. E
em termos de consequéncias é rele-
vante porque a integragdo “é total-
mente descentralizada, mantém-se a
marca e a equipa da gestao”. E acres-
centa: “Em cima disso passamos a ter
os recursos que nio tinhamos, desde
logo os tecnoldgicos, técnicos (a em-
presa tem em Londres companhias
que atuam no resseguro do sale e na
aviation) e expertise que ndo tinha-
mos, e passimos a ter dimensao.

Faz-se sentido a MDS vir a
transformar-se em seguradora?
Em principio nio. Sdo funcdes di-
ferentes, a seguradora assume risco
e nds somos consultores e muitas
vezes fazemos nds o produto, mas
quem assume o risco é a segurado-
ra. E depois o que fazemos é consul-
toria, é gestdo de risco e alternati-
vas de transferéncia de risco- Alids,
temos uma seguradora em Malta
para outro tipo de produtos e a re-
lacio do cliente com a empresa é
muito mais ampla do que a coloca-
¢ao do risco.

A MDS em vindo a anunciar
aquisicoes de brokers em varias
geografias, com destaque para

o Brasil. Isso significa que o
Brasil sera no futuro préximo
o grande mercado da MDS?

O Brasil é um mercado poderosissi-
mo, somos a terceira operacio do
Brasil, e muito preparados para
acolher e integrar novas equipas e
novos parceiros. Temos imple-
mentado uma politica de M&A
muito estruturada, muito bem pen-
sada e temos uma marca e um mo-
delo de integracio e uma reputa¢io
que atrai boas empresas e equipas.
Vamos tirar partido desse leverage.

Que outros mercados

estio a estudar?

Onde houver boas oportunidades.
Nao excluimos sé porque é aquela
ou outra regido. Se for uma boa
oportunidade 14 estaremos.

A geopolitica que esta

a acontecer, com as crises

de abastecimento nao faz

com o que seguro tenha

de se reinventar, criar novas
exclusdes e subir precos?

A inddstria estd sempre a reinven-
tar-se. O seguro e o risco é algo que
estd sempre muito associado a eco-
nomia em concreto. Se isso muda, o
setor também muda, melhor do que
a banca. Temos ciclos e a palavra
reinventar é forte mas, a verdade, é
que o setor tem de adaptar-se a cir-
cunstincias novas que por vezes
sdo radicais.

Qual o objetivo da plataforma
Brokerslink? Considera

que esta é a plataforma

mais internacionalizada

que comeca em Portugal?
Talvez. Estamos em 126 paises com
operacdes locais e temos brokers e
nio brokers, temos “cativas” e em-
presas diferentes ligadas ao risco,
incluindo o “Legal” mas, para além
disso, é uma networking. Friso que
acima de tudo isto hd uma empresa
chamada Brokerslink que é detida
por 60 destes parceiros e que tem
sede na Suica e na qual sou chair-
man. E uma empresa que é dona e
gere esta rede. Foi fundada no Por-
to sendo que mais tarde incorporou
na Suica. A equipa estd no Porto e o
core é Portugal, embora a equipa
seja de varios paises. Relevante é
que esta empresa é detida por 60
membros da plataforma, sendo
uma empresa “‘profit oriented,
equity base”, distribui dividendos e
essa empresa gere a rede e tem um
alcance mundial e pode servir um
cliente a qualquer nivel.

O Brasil € um mercado
poderosissimo, somos
a terceira operacao

do Brasil, e muito
preparados para
acolher e integrar
novas equipas

€ Novos parceiros
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Sector segurador precisa
de ser sustentavel sem descurar

capacidade de resposta a populacao

Os seguros de saude vao enfrentar multiplos desafios no futuro proximo, depois de dois anos de pandemia
e num contexto de subida generalizada de precos.

bbarbosa@jornaleconomico.pt

O sector dos seguros de saide acre-
dita que, dois anos depois de uma
pandemia que afastou as pessoas
dos hospitais e clinicas presenciais,
e num cendrio macroeconémico
inflacionista, um dos maiores desa-
fios é a garantia da sustentabilidade.
Contudo, a capacidade de resposta
a populacio tem de continuar a ser
o foco da prestacio de servicos.

O diretor geral da Megafin, Vitor
Norinha, considera que o maior de-
safio é “conseguir responder a mais
patologias sem aumentar dramati-
camente 0s precos’, 0 que se torna
complicado com a “inflacio dos
custos médicos, a auséncia de pes-
soal técnico suficiente, e sobretudo
um tremendo crescimento da pro-
cura de seguros de satide depois da
pandemia, porque a generalidade
da populacio viu que ndo estava su-
ficientemente protegida”.

J4 a Head of Market & Solutions
da Future Healthcare, Ana Carva-
lho, refere a sustentabilidade do
ecossistema “sem esquecer a mis-
sdo social de dar acesso as melho-
res condicoes de saude, vida e
bem-estar de cada uma das pes-
soas”. E ainda preciso ter em conta,
continua, a tecnologia e inova¢do
para otimizar processos e encon-
trar solucdes personalizadas.

“Tempestade perfeita”

ameaca o sector

Questionados sobre o efeito do ce-
nario macroecondémico no sector,
ambos concordaram na impossi-
bilidade de escapar ao aumento de
precos.

“Estamos a tentar minimizar ao
méximo o efeito nos clientes. Se
conseguirmos ter processos mais
automatizados e otimizados, e
uma experiéncia mais 4gil e digi-
tal, conseguiremos oferecer uma
melhor experiéncia, enquanto mi-
nimizamos os efeitos da inflacio”,
declara Ana Carvalho.

J4 o diretor geral da Megafin
aponta para uma “tempestade per-
feita no mau sentido, com uma in-
flacio que rapidamente chegard
aos 10%, sem aumentos salariais
significativos, com uma subida de
precos dos prestadores de servi-
cos, e com os seguros a defende-
rem-se através da telemedicina ou
da oferta de novos seguros que
custam dinheiro”.

O problema é, também, conci-
liar os interesses de todos os en-
volvidos: os prestadores de servi-
cos colocam-se questdes de racio-
nalidade econdémica, e das segura-
doras de solvabilidade, enquanto a
populacdo quer ver as suas neces-
sidades respondidas, argumenta.

Envelhecimento

populacional é um problema
com varias faces

Outra questdo que tem marcado o
debate publico, mas também no do-
minio empresarial é o envelheci-
mento dos portugueses. Este “estd
na ordem do dia das companhias ha
ja algum tempo, sendo um proble-
ma do presente e gigante no futu-
ro”, declara Ana Carvalho, citando
dados que apontam para que, atual-
mente, mais de 20% da populacio
tem mais de 65 anos e estimam que,
em 2050, sejam mais de 35%.

O percurso tem algumas vitdrias,
nomeadamente o facto de se terem
vindo a encontrar iniciativas varia-
das complementares as respostas
tradicionais massificadas como os
cuidados ao domicilio. A Future
Health aponta, a titulo de exemplo,
a criacio de solucdes remotas e di-

gitais para garantir o acompanha-
mento personalizado a cada cliente.

Para Vitor Norinha, o envelheci-
mento da populacio coloca o pro-
blema de novas necessidades de
novos tratamentos, mas também
das exclusdes com base na idade ou
nas doencas. “Isso nio € justo por-
que deixa os clientes fora do siste-
ma privado”, diz. Assim, as segura-
doras precisam de encontrar solu-
cdes porque a procura “é muito
forte, e quem paga um seguro du-

“Antes da pandemia,
falava-se mais de
telemedicina, agora
falamos de saude
digital, que é muito
mais abrangente do
que a realizagao de
consultas por telefone
ou por video”,

diz Ana Carvalho

rante 30 ou 40 anos nao quer che-
gar aos 70 sem essa resposta’.
Ademais, defende, tem de haver
respostas politicas a semelhanca
dos paises nérdicos, como o seguro
social. “Tal como se fazem contri-
buicdes ao longo da vida para a se-
guranga social, porque nio fazé-lo
para este tipo de subsistemas priva-
dos de satide, com a garantia de que
havera respostas?”, questionou,
apelando a uma atitude diferencia-
da ao longo da vida contributiva
uma vez que “vamos viver mais
tempo, mas com mais doengas’.

Pandemia e competicio

entre empresas ampliaram

o alcance de seguros

Mas dos dltimos anos também re-
sultou o aumento do alcance e da
preocupagcio relativa a seguros de
sadde.

“Antes da pandemia, falava-se
mais de telemedicina, agora fala-
mos de saude digital, que é muito
mais abrangente do que a realiza-
¢do de consultas por telefone ou
por video. E o presente e serd, com
certeza, o futuro”, indica Ana Car-
valho. De facto, o receio do coro-
navirus e os confinamentos im-

pulsionaram a medicina digital
porque, por um lado, como aponta
Vitor Norinha, grande parte da
populacio nio foi a hospitais e cli-
nicas durante dois anos e as doen-
¢as nao comunicaveis - como a
diabetes e o cancro - foram-se
agravando, e agora sdo necessdrias
solucoes. Por outro, o formato re-
moto é uma maneira de controlar
a subida dos precos das solucdes
numa altura em que hd mais pro-
cura no privado, pois o Servico
Nacional de Saude estd a “ficar
exaurido nalgumas valéncias e
com hospitais sem dar solucio”.

A competi¢io por talento é ou-
tra tendéncia com repercussdes no
sector. “As empresas tentam enri-
quecer cada vez mais o plano de
beneficios dos seus colaboradores,
algumas procuram incluir o agre-
gado familiar dentro dessa oferta,
e a procura de incluir outro tipo de
programas alternativos, alguns de-
les relacionados com a saude digi-
tal e com a saide mental”, segundo
Ana Carvalho. Nio obstante, “hi
uma pressio muito grande no
tema do pricing e do prémio asso-
ciado  oferta que dao aos seus tra-

balhadores”.

Bloomberg
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Medicina online
veio para ficar

O incremento das assisténcias por via digital € um dado adquirido nos
seguros. A medicina online vai potenciar o melhor servico.

vnorinha@jornaleconomico.pt

O objetivo dos seguradores ao for-
necerem servicos de medicina onli-
ne é prestar cuidados mais efetivos
e com preco controlados. Ana Pina,
diretora de Digital Health no segu-
rador Future Healthcare, lancou re-
centemente a solu¢io OMR, ou
Observacao Médica remota e que
mais ndo é do que um dispositivo
médico que possibilita a realizacio
de um exame fisicos mais completo
do cliente. Refere que se trata de
dispositivos médicos “que foram
concebidos para capacitar a video-
consulta de uma importante parte
da observacao médica realizada du-
rante uma consulta presencial”.

E dentro da mesma logica de
transformaciao do mundo virtual
Ana Mota, diretora geral de Segu-
ros de Pessoas da MDS Portugal
salienta que a pandemia “contri-
buiu para acelerar a transformacio
digital do sector segurador, sendo
expectavel um incremento das as-
sisténcias por via digital, ou seja,
da medicina online, a qual tem um
papel importante para um ainda
melhor servico ao cliente”. Adian-
ta que os servicos associados ao se-
guro de satide “evoluiram muito e
sdo atualmente de extrema impor-
tancia para controlar custos e me-
lhorar o bem-estar dos segurados.
E o caso do acesso a consultas e até
exames por telemedicina ou mes-
mo de alguns tratamentos especi-
ficos de fisioterapia que sdo ja hoje

disponibilizados por meios remo-
tos”. Na mesma linha estd Sandra
Mods, country manager do segu-
rador Asisa que afirma que “a pos-
sibilidade de assistir remotamente
e praticar alguns destes cuidados
de saude a distancia, contribuem
positivamente para a geracio (do)
equilibrio (preco/necessidades de
cuidados), dado que tendencial-
mente permitem uma diminuicio
dos custos de sinistralidade, ora
por via do aumento da oferta e dis-
ponibilidade de servicos médicos
através da telemedicina, que per-
mitem agir mais cedo sobre a dete-
cao e potencial diagndstico, esti-
mulando assim a componente pre-
ventiva, ora por via da monitori-
zacdo remota de pacientes ja com
diagnéstico instalado, como seja o
caso da hospitalizacio e tratamen-
tos domicilidrios, possiveis através
de equipamentos conectados, e
que a0 requererem menos recur-
sos de estrutura, permitirdo tam-
bém otimizar os custos da presta-
cdo. Por outro lado, este tipo de as-
sisténcia comporta também uma
componente qualitativa que se re-
flete no bem-estar do segurado,
nomeadamente no que se refere a
deslocacdes, ou a poder permane-

A pandemia contribuiu
para acelerar a
transformacao digital
do sector segurador

cer no seu seio familiar, e, portan-
to, num ambiente de maior como-
didade, garantindo ainda assim
elevados indices de qualidade hu-
mana e técnica na prestacio do
servico”. Ana Pina da Future
Healthcare acrescenta que as ferra-
mentas que tem a disposicdo e que
estdo a ser desenvolvidas “permi-
tem-nos pensar um pouco fora da
caixa e disponibilizar modelos de
cuidados mais efetivos. Modelos
que se dissociam do modelo que
temos atualmente e que permitam
interacdes mais curtas, mas conti-
nuas, quando necessdrias, numa
perspetiva de prevencido e acom-
panhamento. Novos modelos que
capacitem e suportem também as
pessoas a serem mais auténomas e
conscientes da gestdo da sua satude.
Que integrem valéncias como a
nutricdo, o exercicio e a gestdo de
stress, como competéncias rele-
vantes na prevencio e gestdo des-
tas condic¢oes. Estas valéncias estdo
muito associadas ao conceito de
“bem-estar” e aparecem muitas ve-
zes dissociadas dos cuidados de
saude. Pois é necessdrio integra-las
nestes novos modelos, e dar-lhes
atencio’. E se a palavra de ordem é
suportar as pessoas na mudanca
dos seus comportamentos, acredi-
to que este é o caminho para
apoiar a inversio do cendrio alar-
mante que vivemos com as doen-
¢as ndo comunicaveis. Estas doen-
¢as s30 uma importante ameaca a
sustentabilidade dos cuidados de
satide e penso que a saude digital
pode ter um enorme valor”.

ENTREVISTA

Seguros

Presidente da Apogeris

com desafios
que nao existiam

As coberturas de seguros estdo a encontrar
dificuldades inexistentes no passado, afirmou
Jorge Luzzi, presidente da Apogeris, a
margem da Brokerslink Conference 2022.

Algumas cldusulas de coberturas
que foram colocadas com determi-
nado objetivo estio a ser usadas
para outros objetivos, o que cria
dificuldades na inddstria dos segu-
ros, afirma Jorge Luzzi, presidente
da Associacio Portuguesa de Ges-
tdo de Riscos e Seguros (Apoge-
ris). A margem da recente confe-
réncia da plataforma de seguros
Brokerslink, Luzzi afirma que para
os seguros e daqui para a frente e
antes de se concretizar a subscri-
cio de um contrato “teremos de
analisar muito bem problemas que
achdvamos que nio existiam”. Deu
o exemplo de uma infraestrutura
encerrada pelo Governo em deter-
minado pais e que nas condi¢cdes
da seguradora seria algo a aconte-
cer perante uma seca, mas aconte-
ceu perante uma pandemia, sendo
que a cldusula estava em vigor e o
segurador teve de pagar perante o
encerramento imposto pelo Go-
verno. Isto significa que no futuro
havera uma revisdo técnica das
condi¢des na negociacio e o pré-
mio ird incorporar o risco associa-
do. Luzzi afirma que daqui para a
frente ird trabalhar-se com mais
detalhe a parte técnica e o que
aconteceu com a pandemia foi algo
inesperado. Outro tema relevado
pela guerra tem a ver com o risco-
pais e os riscos politicos associa-
dos. Estes tltimos, afirma o presi-
dente da Apogeris, nem eram con-
siderados e “agora a questdo que se
coloca é perceber se podemos ficar
dependente do géis que vem a Rus-
sia ou se teremos alguma alterati-
va”. As empresas vio deixar de ter
a estratégica da matéria-prima
dentro do melhor preco e o futuro
obriga a equacionar todos os fato-
res geopoliticos.

Resseguros

Jorge Luzzi nio acredita que os se-
guros tenham grandes problemas
em Suprir os compromissos no
caso de sinistros mas admite que
“muitos seguradores terdo dificul-
dades em renovar o contrato com
os resseguradores”. Adianta que
normalmente um segurador tem
capacidade para assumir 10% dos
riscos e para os restantes 90%
apresentam um CO-seguro ou um
resseguro mundial. Afirma: “Nao
considero estarmos numa altura
em que possamos ter algum tipo
de crise por falta de solvéncia, mas
esta dificuldade pode significar
também aumento de precos”. Con-

firma que houve resseguradoras a
recusar alguns contratos. Diz que
as grandes empresas que “davam
um golpe na mesa e impunham
precos” tém hoje dificuldade em
obter o preco desejado porque os
seguradores nio conseguem res-
ponder. Esta situacio ndo aconte-
cia hd 30 anos. “Entrimos num pe-
riodo em que a contratacio terd de
ser ainda mais técnica, caso con-
trario o segurador nao encontrara
resseguradores e estes nio encon-
trardo investidores que os finan-
ciem”. m VN

Entramos

num periodo

em que a contratacao
tera de ser ainda
mais técnica
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Diretora da Digital Health na Future Healthcare

“Evolucado da tecnologia
permite definir novos
modelos de cuidados”

Ha doencas nao comunicaveis como as cardiovasculares, diabetes,
cancro e pulmonares cronicas que vao beneficiar da evolucao
tecnoldgica ao nivel dos novos modelos de cuidados, afirma a diretora
da Digital Health na Future Healthcare.

vnorinha@jornaleconomico.pt

A aposta na saude digital

é uma tendéncia ou uma
necessidade que a pandemia
acentuou? Que ferramenta

foi recentemente lancada

pela Future Healthcare?

A aposta na satde digital é uma
tendéncia, que ja existia antes da
pandemia, mas que foi francamen-
te acentuada nessa altura. As pes-
soas tinham muita dificuldade a
aceder aos servicos presenciais e a
possibilidade de resolver diversas
situacdes utilizando canais digitais
surgiu como a solu¢do ébvia. Essa
experiéncia mostrou-nos muitos
dos beneficios da satude digital,
mas também as suas limitacoes. Na
minha perspetiva os beneficios
vao muito além da comodidade e
da acessibilidade. A evolucao da
tecnologia permite-nos definir
novos modelos de cuidados, so-
bretudo para prevenir ou abordar
doencas tao impactantes como as
doencas ndo comunicaveis, que in-
cluem doencas cardiovasculares,
diabetes, doencas pulmonares cré-
nicas, cancro e outras. Sobretudo
para estas, o modelo de cuidados
que temos ndo é eficaz e a saude di-
gital pode ter um papel importante

em coordenacio com os cuidados
presenciais.

A Future Healthcare da acesso aos
seus clientes a cuidados de satde
prestados por via digital através da
sua unidade de telemedicina (Futu-
re Healthcare Virtual Clinic). Pre-
tendemos capacitar a interacdo di-
gital com dispositivos que permi-
tam uma avaliacio clinica mais am-
pla, de modo a sermos mais efeti-
vos. Comecdmos com a prestacio
de video-consulta de modo isolado,
quando o cliente pede. Mas preten-
demos disponibilizar outros mode-
los de cuidados e interacio, que ti-
ram partido da capacidade da satide
digital. Apesar da video-consulta
ter sido muito util durante a pande-
mia, tem muitas limitacdes. Essas
limitagdes surgem principalmente
pela diminuta capacidade de reali-
zar um exame fisico da pessoa. Por
isso lancdmos esta solucio de Ob-
servacio Médica Remota (OMR),

Acredito

que na saude
digital nem

0 céu é o limite

que inclui agora um dispositivo
médico, devidamente credenciado
e que permite a observacio do ou-
vido (otoscopia), observacgio da
orofaringe e pele, assim como a
auscultacdo cardiaca, pulmonar e
abdominal a distancia. Acreditamos
que estas solucdes colocam a satde
digital noutro patamar de capacida-
de e qualidade de cuidados.

Como é que se pode
desenvolver este sector e que
beneficios pode trazer para o
utilizador e para o segurador?
Muito do que se tem desenvolvido
na satde digital, e tem sido adotado
de modo mais transversal, passa por
utilizar a tecnologia disponivel para
replicar o modelo que temos nos
cuidados de satide presenciais, no-
meadamente nos servicos de tele e
video-consultas. Este é principal-
mente um servico de comodidade,
mas que, sem mais apoio, com fre-
quéncia se reduz apenas a uma tria-
gem ou aconselhamento e a necessi-
dade de uma avaliacdo presencial
posterior. Assim, através da utiliza-
¢ao de ferramentas que ampliam a
avaliacdo clinica a distancia, a satde
digital pode ser francamente desen-
volvida, assegurando que temos ca-
pacidade de avaliar a pessoa que estd
do outro lado com base nas melho-
res praticas. S6 por si, traz valor a

Cristina Bernardo

pessoa que faz a consulta, seja por-
que evita deslocacdes e otimiza tem-
po, seja por que dd acesso a cuidados
de satide a pessoas que vivem em
zonas mais distantes dos mesmos.
As seguradoras tém disponibilizado
0 acesso a consultas on-line. Mas na
minha perspetiva sem a possibilida-
de de uma avaliacdo clinica mais
ampla, estes servicos ficam amputa-
dos na sua capacidade e, portanto,
os beneficios sejam para as pessoas,
sejam para as seguradoras sdo redu-
zidos a uma infima parte do que a
saude digital pode oferecer.

A satde digital devidamente capa-
citada tem um enorme valor, e
pode trazer muitos beneficios quer
para os clientes quer para os segu-
radores. Para tal é preciso mudar-
mos a nossa perspetiva, mudarmos
o paradigma. E preciso vermos a
saude digital, ndo apenas como uma
solucio rapida e comoda de aconse-
lhamento, mas como uma oportu-
nidade de entregar cuidados de sad-
de com qualidade e em situacdes e
modelos que se destacam dos cuida-
dos de satde presenciais, embora
integrados com estes.

Concretamente falamos

de que tipo de tratamentos

e para que tipo de clientes?
Falamos mais de situacoes e de ca-
pacidade de avaliacio do que de tra-
tamentos. A avaliacio fisica de um
doente da elementos importantes
que permitem, juntamente com a
entrevista do doente, colocar hipé-
teses de diagnéstico e entdo definir
um plano. Por exemplo, no caso de
um doente com uma dor de ouvido,
a boa pratica serd proceder a obser-
vacdo do ouvido como elemento
adicional a histéria clinica colhida
durante a consulta. Num doente
com uma queixa de dor de garganta
ou no caso de suspeita de infecido
respiratéria, a garganta deve ser
observada ou hé a necessidade de
fazer uma auscultacdo. Sem esta ca-
pacidade, estas situacdes devem ser
avaliadas presencialmente. Este dis-
positivo nio substitui ainda um
exame fisico completo. No entanto,
permite-nos avaliar corretamente
muitas situacdes de doentes que,
com frequéncia, recorrem aos ser-
vicos de telemedicina.

Até onde pode ir a medicina
digital em termos de solucao

de doencas prevalentes

ou de doencas que futuras?
Acredito que na saude digital nem o
céu € o limite. Num futuro préximo
a saude digital terd um papel funda-
mental na prevencio e abordagem
de doencas como a diabetes tipo 2, as
doencas cardiovasculares, cancro e
outras doencas nao comunicaveis.
Curiosamente estas doencas tém fa-
tores de risco comuns, como a hiper-
tensdo, a obesidade, as gorduras ou o
acucar no sangue, que so altamente
dependentes do estilo de vida. Estes
fatores de risco s3o muito frequen-
tes, com um ndmero significativo de
pessoas nio diagnosticadas. Dizemos
que estas condicdes sio silenciosas,
pois muitas vezes sdo apenas perce-
bidas ou valorizadas quando surge
um infarto, um AVC ou uma diabe-
tes complicada, por exemplo. Mas
acredito que a pandemia veio tam-
bém mostrar que ndo é assim.

Maior pri

O contexto
pandémico foi
propicio para uma
maior apeténcia
pelos servicos de
saude privados.
Algumas doencas
agravaram-se com o
receio de consultas
que estavam
programadas e o
cenario agravou-se
nos ultimos meses.

Quais os desafios para
os Seguros de Saude
nos proximos dois anos?

Country manager
da Asisa Portugal

Sao vérios os desafios para o setor
dos seguros, e concretamente para
0s seguros de saude, nos proximos
dois anos. O primeiro é conjuntural
e relaciona-se com a inflagéo e o
impacto desta junto dos
operadores de saude privada,
nomeadamente o aumento do
custo dos equipamentos, materiais,
fornecimento de servigos, etc., que
se irdo repercutir potencialmente
num aumento do custo dos atos
médicos. Esse aumento, aliado a
uma maior utilizagdo - decorrente
da retoma generalizada dos
cuidados de saude - acabam por
ter um efeito de presséo sobre a
manutengdo dos prémios de
seguro, uma vez que desequilibra
negativamente o racio
prémios/sinistralidade. Por outro
lado, o0 aumento da prevaléncia da
doenga cronica ou de longa
duragdo em mais de 43,9% da
populagdo portuguesa com mais
16 anos, sendo este o valor mais
elevado desde 2016 - segundo o
INE, transmite-nos a ideia de uma
populagdo que necessita de mais
cuidados de saude e por periodos
mais prolongados temporalmente,
surgindo neste contexto o desafio
relacionado com as medidas de
prevencdo que podem e devem ser
estimuladas também pelas
seguradoras, enquanto agente
econdémico e social de apoio a
populacdo. A sofisticagdo e
integragdo das politicas de
prevencdo associadas aos planos
de seguros de salde serdo assim
um dos pilares estratégicos para o
setor e que seguramente seréa alvo
de grande evolugao.



17 junho 2022 0 Jornal Econémico | 7

ycura de servicos im

JOAO DIAS
Consultor na area Research
Solutions da AON

O maior desafio passara por
continuar a crescer em termos do
ndmero de pessoas seguras e
manter os custos do seguro de
saude sustentaveis e a um nivel
que as pessoas e as empresas
consigam suportar.

Existem dois riscos conjunturais,
que terdo efeitos a curto e médio
prazo nos pregos dos seguros de
saude e que sdo: primeiro os
impactos da pandemia de Covid-
19, que levaram a um adiamento
significativo na area da prevengéo
e nos diagndsticos em 2020 e
inicio de 2021, o que contribuiu
para um decréscimo geral na
saude dos clientes das
seguradoras e logo uma maior
sinistralidade associada. Em
segundo lugar a elevada inflacdo a
que o setor da saude ndo é imune
e que coloca uma pressdo muito
grande, do lado dos prestadores
de saude privados, na revisdo para
cima nos precos das convengdes
que tém com as seguradoras e que
se irdo refletir no custo final dos
seguros para o cliente final. A mais
longo prazo e a um nivel estrutural
os dois principais riscos para a
sustentabilidade do sistema tém
sobretudo a ver com o
envelhecimento da populacédo
segura e com a rapida evolugdo da
medicina, com meios de
diagndstico e tratamentos cada
vez mais eficientes, mas também
muito mais dispendiosos.

ANA MOTA
Diretora Geral de Seguros
de Pessoas da MDS Portugal

O futuro dos seguros de saude
afigura-se desafiante,
nomeadamente em virtude do
expectavel aumento dos custos,
com reflexo nos prémios médios.
Séo diversos os fatores que
contribuem para esta tendéncia.
Antes de mais, 0 aumento
generalizado da inflagéo nos
custos médicos, que se antevé
superior & inflagdo geral, vai
repercutir-se inevitavelmente no
preco dos seguros.

A contribuir para o aumento dos
custos estd também a maior
utilizacdo do seguro de saude,
resultante da preocupacdo
provocada pela pandemia bem
como do agravamento das
patologias. Muitos tratamentos
foram suspensos ou adiados por
causa da referida pandemia, e
tenderdo agora a ser mais
prolongados. Ha ainda o impacto

do envelhecimento da populagao,
que se reflete no aumento das
despesas com cuidados de salde.
Numa nota mais positiva, a
evolugdo dos seguros neste ramo
deverd passar pela integragdo de
mais coberturas, como séo os
casos da saude mental e dos
cuidados domiciliarios (como, por
exemplo, da enfermagem e da
fisioterapia).

NUNO SOARES
Diretor comercial
da We Seguros

Os seguros de saude, como temos
assistido nos ultimos anos, tem
sido um dos ramos de maior
crescimento em Portugal. Apesar
do nosso SNS ser uma garantia de
igualdade de acesso a toda a
populagdo, a escassez de meios,
longas listas de espera, falta de
resposta nas urgéncias, tem ditado
cada vez mais a procura que existe
para os privados, ndo so6 pelos
utentes, mas também pelos
proprios profissionais de saude. A
oferta deste tipo de seguro tem
sido cada vez mais abrangente,
adaptando-se & realidade atual,
mantendo uma atualizagédo
constante nas especialidades
medicas e até no proprio
atendimento remoto em caso de
impossibilidade de presenga.
Acompanhamos de perto os
clientes de forma a percebermos
as suas necessidades em todos os
ciclos de vida e, dessa forma,
conseguimos propor as melhores
solu¢des desenhadas a medida. O
nosso objetivo é termos solugdes
robustas e competitivas que
satisfagam os nossos clientes e
que nos d& motivacdo e forca para
prestarmos o melhor servigo
possivel.

PAULO SILVA
Chief Sales Officer
da Prévoir

Neste quadro ainda de pandemia,
bem como no aguardado de pds-
pandemia, é expectavel que a
procura por seguros de pessoas,
entre os quais 0s seguros de
salde, continue a crescer, na
medida em os consumidores estdo,
hoje, mais conscientes do papel
dos seguros como instrumento de
protegéo de riscos,
nomeadamente, os de salde e
mais atentos quanto a necessidade
de precaverem o seu futuro e o da
sua familia.

Face ao SNS, a par da ampla
oferta de servigos, que vdo desde

plica subida

de precos

consultas de especialidade, até
aos cuidados ambulatérios e
internamentos, os seguros de
saude oferecem outras vantagens,
diferenciadoras e muito valorizadas
pelos consumidores, como por
exemplo, os tempos de espera
mais reduzidos, a flexibilidade e a
liberdade da escolha dos cuidados
de salde que pretende contratar.
Ao longo dos anos, a industria
seguradora tem demonstrado uma
grande capacidade de adaptagao
as novas tecnologias e as
transformagoes digitais de modo a
oferecer aos seus segurados uma
experiéncia sempre mais simples e
completa. Nesse sentido, tem
havido um grande investimento das
seguradoras ao nivel da oferta e
das ferramentas para digitalizar a
distribuigcdo dos seguros,
simplificar o processo de
contratagéo e agilizar o acesso aos
servi¢cos propostos pelo seguro.
Um exemplo disso, sdo os
questionarios médicos online, mais
dindmicos do que os tradicionais e
as plataformas de assisténcia,
totalmente conectadas com a
tecnologia, segurados e
prestadores de servi¢os, cujo
objetivo é prestar um atendimento
répido e de qualidade, em
momentos por vezes de grande
ansiedade para os consumidores.
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