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FUTURO DO SETOR SEGURADOR

E AS OPORTUNIDADES _
CRIADAS NO ESPAGO LUSOFONO

Como serio os seguros do futuro? Qual o papel da industria no estimulo a poupanca? Quais os exemplos das melhores praticas?
Que exemplos existem de complementos de poupanca? Por onde estio a crescer e quais as oportunidades da industria nos paises
de expressao portuguesa? As respostas foram dadas na XXI Conferéncia da ASEL promovida pela Autoridade de Supervisao de

Seguros e Fundos de Pensoes - ASF.
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ENTREVISTA A JOSE ALMACA, Presidente da ASF

“OPERADORES TEM DE GARANTIR

EQUILIBRIO NOS RESULTADOS TEGNIGOS™

O presidente da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes afirma estar otimista quanto ao futuro do setor, espera um crescimento
sustentado no ramo Néo Vida e uma recuperacao, ainda que modesta, da producio no ramo Vida. Refere que o nivel historicamente

baixo da poupanca das familias portuguesas é um fator de preocupacio tanto na perspetiva da economia como no bem-estar das familias.

Acredita que o setor segurador e de fundos de pensoes pode dar um contributo relevante na gestdo da poupanca de médio e longo prazo.

Qual a sua perspetiva para o
setor até final do ano?

Para o que resta de 2017, esperamos
a continuidade do crescimento da
producio do ramo Nao Vida, benefi-
ciando da retoma da atividade eco-
némica e do investimento. A sinis-
tralidade deverd manter-se global-
mente em niveis adequados, sem
prejuizo, no entanto, da expetativa
de agravamento no grupo de ramos
de incéndio e outros danos, em refle-
xo da maior severidade deste risco

em 2017, e da progressividade das
acdes de correcio das politicas de
subscri¢do e de provisionamento na
modalidade de acidentes de trabalho.
Por sua vez, no ramo Vida, manter-
-se-0 os desafios resultantes do pro-
longamento da conjuntura de baixas
taxas de juro, perspetivando-se um
cendrio de relativa estabilizacio da
producio face as fortes quedas verifi-
cadas em anos passados. No entanto,
é expetivel que se verifique alguma
recomposicio da carteira, com um

aumento do peso dos produtos de se-
guros em que os riscos de investi-
mento sio assumidos pelos tomado-
res de seguros e beneficidrios, o que
se deve também a gestdo dos requisi-
tos de capital mais exigentes introdu-
zidos pelo regime Solvéncia II.

No caso dos fundos de pensdes pers-
petiva-se um cendrio de estabilidade
que, de um modo geral, vem sendo
evidenciado. Em termos estruturais,
0 setor apresenta-se relativamente
estagnado, sendo que a sua abran-

géncia, ao nivel do nimero de parti-
cipantes e de empresas associadas,
beneficiaria com a introducio de no-
vos estimulos e de incentivos para o
mercado.

Durante o seu mandato os
acidentes de trabalho merecem
uma atencao especial. Em que
estagio se encontra atualmente o
processo de reequilibrio dos
resultados técnicos?

A modalidade de acidentes de traba-

lho é, como se sabe, de elevada im-
portancia a nivel social e econémico,
tendo sido bastante afetada pela crise
financeira dos ultimos anos, com a
contracio do emprego e da massa sa-
larial. Nesse contexto de reducio do
mercado, as elevadas pressdes con-
correnciais materializaram-se na co-
mercializacio de produtos com pré-
mios mais reduzidos face aos riscos
efetivamente incorridos, o que, na-
turalmente, poe em causa o equili-
brio e a sustentabilidade do negécio.
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Atenta a este panorama, a ASF em-
preendeu, junto das empresas a labo-
rar nesta modalidade, um conjunto
de acdes de supervisio com vista a
restituicio do equilibrio técnico.
Mais concretamente, exigiu-se o re-
forco das politicas de tarifacio e de
subscricdo, as quais devem assentar
num principio base de que as tarifas
praticadas devem ser sis, baseadas na
experiéncia histérica de sinistralida-
de de cada operador e nos riscos es-
pecificos percecionados, bem como
das politicas de provisionamento, as-
segurando o pleno reconhecimento
das responsabilidades assumidas,
passadas e futuras.

A fixacdo dos prémios deve assentar
na estimacao rigorosa e prudente dos
encargos futuros, para a qual é fun-
damental a recolha continua de da-
dos sobre a sinistralidade passada e
sobre os factores de risco especificos
de cada empregador, que pode tam-
bém passar por mecanismos adequa-
dos de partilha de informacio entre
os operadores.

O reporte em relagzo a esta atividade
foi também dotado de maior nivel de
detalhe e requerido de forma mais
frequente, com alguns indicadores a
serem reportados mensalmente. Por
exemplo, foi dedicada atencio espe-
cial aos contratos relativos aos em-
pregadores de maior dimensio que,

fruto da maior atratividade comer-
cial, mas também da maior capacida-
de negocial, se verificou correspon-
derem ao segmento onde se concen-
travam préticas de subscri¢do mais
desajustadas.

Atualmente, os indicadores apon-
tam para uma melhoria nas préticas
de tarifacdo, em paralelo com uma
evoluc¢do muito favorével da produ-
¢do, também potenciada pelo re-
gresso da massa segurdvel a niveis
anteriores. Nao obstante, é ainda
prematuro afirmar que os resulta-
dos técnicos da modalidade ja se en-
contram reequilibrados. Esse conti-
nua a ser um desafio em aberto para
as empresas, e um ponto de aten¢io
muito especial para a ASF.

O ramo Vida esta a atravessar
algumas dificuldades sobretudo
devido ao atual ambiente

de baixas taxas de juro.

Em sua opinido qual sera

a evolucio desta area?

Tal como referido anteriormente, o
atual ambiente de baixas taxas de
juro, em conjunto com outros fato-
res, tem condicionado a atratividade
das garantias financeiras oferecidas
pelas empresas de seguros. Conside-
rando que grande parte da producio
do ramo Vida é relativa a seguros de
natureza financeira, nomeadamente
capitais diferidos e PPR, este panora-
ma econdémico-financeiro resultou
na contracao significativa da produ-
¢aoem 2015e2016.

E de assinalar que a relativa estabili-
zagdo observada em 2017 se fez por
via do aumento do peso dos produ-
tos unit-linked, tendo a producio
dos seguros nio ligados a fundos de
investimento mantido uma trajetd-
ria descendente.

Embora uma estratégia de negdcio
que privilegie produtos unit-linked
possa contribuir para aliviar as pres-
soes que a conjuntura atual coloca
sobre a gestdo do capital e da solvén-
cia dos operadores, tem como des-
vantagem a transferéncia de um
maijor volume de riscos financeiros
para os tomadores de seguros e be-
neficidrios. Como tal, a sustentabili-
dade desta estratégia tem limitacoes,
dada a preferéncia que os tomadores
de seguros mais avessos ao risco ma-
nifestam por produtos com garantias
de capital ou de rendibilidade, tradi-
cionalmente disponibilizados pelas
empresas de seguros.

A par de outras condicionantes ex-
ternas que irdo continuar a represen-
tar importantes desafios para a ativi-
dade seguradora, a evolucio do ramo
Vida dependera em muito da capaci-
dade dos operadores em antever e
adaptar-se as mudancas, com parti-
cular destaque para a area da inova-
cio tecnoldgica, sendo também cru-
cial a aposta no reforco de uma oferta
que va ao encontro das expetativas e
necessidades dos seus clientes.

Portugal apresenta uma taxa de
poupanca historicamente baixa.
Qual o papel que o setor

segurador e de fundos de pensoes
pode desempenhar nesta
matéria?

O nivel historicamente baixo da
poupanca dos particulares é certa-
mente um fator de preocupacio,
tanto na perspetiva da economia
portuguesa, como do bem-estar
dos individuos e das familias, es-
tando a ASF também muito atenta
a este tema.

Acredito que o setor segurador e de
fundos de pensdes pode desempe-
nhar um importante papel na recu-
peracio sustentada da taxa de pou-
panca, em especial no que respeita a
poupanca para a reforma, e a sua ca-
nalizacio para o investimento numa
6tica de médio e longo prazo.

Em Portugal, dada a pressio que o
envelhecimento da populacio estd a
colocar sobre o sistema publico de
pensdes, é esperado que as taxas de
substituicdo das pensdes da Seguran-
ca Social venham a decrescer signifi-
cativamente no futuro. Neste con-
texto, o setor segurador e dos fundos
de pensdes pode assumir um papel
de relevo na formacio e gestdo de
poupangas de dmbito profissional e
pessoal numa ética de longo prazo,
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O setor segurador e
dos fundos de pensoes
pode desempenhar
um importante papel
na recuperacao
sustentada da taxa

de poupanca, em
especial no que
respeita a poupanca
para a reforma”.

no contexto de uma estratégia nacio-
nal de maior diversificacdo pelos trés
pilares de protecdo social.

No segmento Vida, quais

as expetativas relativas
aevoluciao dos PPR?

Em 2015 € 2016, a producio dos PPR
sob a forma de seguros de vida regis-
tou quebras na ordem dos 22% e 9%,
respetivamente, fruto das condicio-
nantes da envolvente macroecono-
mica que afetaram o ramo Vida no
geral. Ja no primeiro semestre de
2017, observou-se, em termos ho-
mologos, um acréscimo de 21,3%,
representando 31,8% do total da
producio do ramo Vida.

Esta recuperacdo pode, em parte, ser
explicada pelos baixos niveis de re-
munera¢do de outros produtos de
poupanca, nomeadamente os depd-
sitos a prazo. E de destacar também
que, ndo obstante a reducio da atra-
tividade fiscal dos PPR, estes produ-
tos continuam a beneficiar de algu-
mas vantagens fiscais “4 entrada”,
ainda que sujeitas aos limites das de-
dugdes a coleta totais, e “a saida”, des-
de que verificadas as condicdes legais
para o efeito.

Ao longo dos anos os PPR tém sido
um veiculo bastante popular de in-
vestimento e de aforro a médio e
longo prazo e, num contexto em que
é cada vez mais premente constituir
complementos de reforma, seria im-
portante que o seu papel neste Ambi-
to fosse reforcado.

Neste dominio, é ainda de assinalar a
proposta que a Comissao Europeia
publicou recentemente sobre a cria-
¢3o de um produto de pensio indivi-
dual padronizado a nivel europeu,
designado por “Pan-European Per-
sonal Pension Product” ou simples-
mente “PEPP”.

A criacdo do PEPP é tida como uma
nova oportunidade para o cresci-
mento do mercado europeu de pro-
dutos de pensdes individuais, tiran-
do proveito da realizagdo de mais ga-
nhos de eficiéncia através de econo-
mias de escala, da diversificacio dos
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110 ANOS DE SUPERVISAO DE SEGUROS EM PORTUGAL

Em 2017 assinala-se o 110.2 aniversario da supervisdo de seguros em
Portugal, data da publicacao do diploma que estabeleceu, pela primeira vez em
Portugal, as condigdes gerais do exercicio da atividade seguradora e criou o
primeiro organismo de supervisao, entdo designado por Conselho de Seguros,
ao qual foram atribuidas funcdes de coordenagao e fiscalizagdo do setor

segurador nacional.

No quadro desta celebragado, ASF desenvolveu uma exposicao comemorativa
desta efeméride, estruturada na sinalizagao dos principais marcos da atividade
de supervisao de seguros em Portugal nestes 110 anos, e que pode ser
visitada no edificio-sede da ASF, na Av. da Republica, n.® 76, em Lisboa.

riscos e da inovacao. Trata-se de um
produto que visa contribuir para o
desenvolvimento de regimes com-
plementares mais seguros, mais efi-
cientes em termos de custos e que fa-
cilitem ainda mais a mobilidade dos
trabalhadores a nivel europeu.
Atendendo a que os contornos desta
proposta ainda nio se encontram to-
talmente definidos, designadamente
em matéria de beneficios fiscais, é
para ji prematuro tirar ilacdes sobre
o impacto que o PEPP podera vir a
ter no mercado nacional. No entan-
to, tendo em conta o natural enqua-
dramento deste produto no setor se-
gurador e de fundos de pensdes, esta
proposta tem a potencialidade de
criar oportunidades para o setor, em
especial de acesso a novos segmentos
de mercado.

Que balanco faz da aplicacio

do Solvéncia II? Quais tém sido
os aspetos criticos na perspetiva
do supervisor?

Deve, antes de mais, notar-se que a
transicio para o regime Solvéncia II
foi contemporinea de um periodo
relativamente conturbado a nivel
econdmico e financeiro, de instabili-
dade no sistema bancario, e ainda
concomitante com mudangas na es-
trutura acionista de diversos opera-
dores do setor segurador. Apesar
disso, classificaria a transi¢do como
um sucesso, sem quaisquer disrup-
¢des. Naturalmente que ainda ha um
caminho a percorrer, onde salienta-
ria, por exemplo, a necessidade de fa-
seamento progressivo de um con-
junto de medidas de transicio am-
plamente utilizadas pelos operadores
nacionais.

As empresas tém, neste momento,
uma maior no¢ao dos riscos a que es-
tdo expostas e da forma como estes
se repercutem nas novas métricas de
requisitos de capital. Tal é visivel nas
decisdes estratégicas tomadas por al-
guns operadores de ajustamento das
exposicdes aos riscos assumidos (de-
-risking) como forma primordial de
assegurar o cumprimento dos racios
de solvabilidade, ao invés de injecoes
de fundos préprios.

Para além dos requisitos quantitati-
vos, também outros aspetos do novo
regime estio em fase de aprimora-
mento, como a adaptacio dos siste-
mas de governacio, onde aproveito
para destacar a aplicacio do princi-
pio do gestor prudente na drea dos
investimentos, a atribuicao de fun-
coes-chave a colaboradores com ele-
vados niveis de qualificacdes e de
idoneidade, a maior responsabiliza-
cdo do 6rgio de administracdo, e a
implementaggo de exercicios regula-
res de autoavaliacio dos riscos e da
solvéncia (ORSA). Estes tltimos
constituem uma ferramenta de rele-
vo para o aprofundamento do co-
nhecimento, pelas empresas, sobre o
seu perfil e apetite pelo risco e o refi-
namento da sua estratégia e dos pro-
cessos de tomada de decisbes mais
sustentadas, conscientes dos riscos e
dos recursos de capital envolvidos. ®
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XXI CONFERENCIR DA ASEL

“A Associagio de Supervisores de Se-
guros Luséfonos representa uma
forma mais estdvel e evoluida de
cooperac¢do, que permitiu superar o
bilateralismo que dominava as rela-
¢des entre estes paises, criando pela
primeira vez uma instituicdo comum
aos supervisores de seguros luséfo-
nos”, referiu o presidente da ASF, Jo-
sé Figueiredo Almaca, na interven-
¢ao de abertura da XXI Conferéncia
desta associacdo, que se realizou em
julho, em Lisboa.

Promovida pela ASF e integrada
na 14.2 Assembleia Geral da ASEL,
esta conferéncia reuniu, no salao
nobre do hotel Ritz, cerca de duas
centenas de gestores e quadros di-
retivos do setor segurador e de
fundos de pensdes nacional, tendo
promovido o debate sobre o atual
momento dos mercados de segu-
ros e de fundos de pensdes do

mundo luséfono e proporcionado
o intercambio de informacdes e
experiéncias sobre os principais
desafios para o setor, nomeada-
mente a literacia financeira, a pou-
panca e o impacto da inovacdo tec-
nolégica nos modelos de negdcio.

Segundo o presidente da autori-
dade de supervisdo portuguesa,
nunca é demais repetir que um dos
valores primordiais a preservar na
supervisdo do setor segurador serd
sempre o reforco da confianca dos
consumidores no funcionamento
dos mercados financeiros e na con-
duta das entidades que nele operam.

O presidente da ASF salientou
ainda que o avanco tecnoldgico e a
andlise de dados se encontram entre
as principais tendéncias para o mer-
cado segurador, sendo importante
destacar que tal implicara certamen-
te o surgimento de novos desafios. ®

APENRS 4%o DOS PORTUGUESES
POUPA PARA R REFORMA

Os resultados do 2.° inquérito a li-
teracia financeira dos portugueses,
promovido pelo Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros, revela
que cerca de 59% dos participantes
afirma conseguir poupar, embora
apenas 4% indentifiquem a poupan-
¢a para a reforma como uma priori-
dade. No que diz respeito aos segu-
ros, cerca de 73% dos participantes
afirmam possuir pelo menos um se-
guro. Estes dados foram divulgados
por Rui Fidalgo, secretario-geral da
ASF e membro da comissdo de
coordenacdo do Plano Nacional de
Formacio Financeira.

Rui Fidalgo referiu que a equipa
da ASF participa ativamente nos
trabalhos do Plano Nacional de For-
macio Financeira desde 2011, e sa-
lientou que o principal objetivo des-
te projeto conjunto dos trés supervi-
sores financeiros é “ contribuir para
elevar o nivel de conhecimentos fi-
nanceiros da populacio e promover
a adocio de comportamentos finan-
ceiros adequados, através de uma vi-
sdo integrada de projetos de forma-
¢do financeira e pela juncio de es-
forcos das partes interessadas, con-
correndo para aumentar o bem-es-

tar da populacio e para a estabilida-
de do sistema financeiro”.

A formacao dos consumidores
é, segundo o Presidente da Asso-
ciacao Portuguesa de Seguradores,
uma das prioridades dos trabalhos
a desenvolver por esta associacio.
José Galamba de Oliveira, Presi-
dente da APS, afirma que “um dos
vetores estratégicos no plano de
atividades da APS é a Literacia nos

Seguros. Procuramos criar consu-
midores cada vez mais informados

SUPERVISORES LUSOFO!

O nuimero de seguros obrigatorios esta a crescer nos paises de expressao portugue:
nos seguros e o setor é entendido como complementar a todo o sistema financeiro.

MARIO RIBEIRO
ASF — Portugal

PARTILHA
DE CONHECIMENTOS
E EXPERIENGIAS

“A origem da constituicdo da ASEL teve
subjacente o entendimento geral, entre
reguladores e supervisores da atividade
seguradora e dos fundos de fundos de
pensodes nos paises de lingua oficial
portuguesa, da necessidade de haver
um férum onde fosse possivel proceder-
-se ao desenvolvimento da cooperagao
entre supervisores, expressando-se na
intensificagdo da troca de experiéncias
e acdes de assisténcia técnica entre
estas instituigdes.

E fundamental referir que a cooperagao
fortalece, sem excegao, todos os
membros da ASEL e respetivos
mercados salientando neste aspeto que
a ASF, e em particular o seu
presidente, tem feito uma importante
aposta no refor¢co desta partilha de
conhecimentos e experiéncias.

Quando analisamos a evolugao dos
indices de penetragao e de densidade
de seguros no espago luséfono,
verifica-se um potencial de
crescimento muito acentuado. Tal pode
ser conseguido através do reforgo de
algumas modalidades de seguros
obrigatdrios bem como o crescimento
de alguns segmentos de negdcio (por
exemplo, o ramo Vida).”

AGUINALDO JAIME
ARSEG - Angola

RESISTIMOS
A MAIS SEGUROS
OBRIGATORIOS

“O choque externo decorrente da
quebra do prec¢o do crude no
mercado internacional levou Estado,
empresas e familias a ajustarem as
politicas e estratégias. O Estado
avangou para a redugao da despesa
publica e a diversificacao da
economia. Em Angola a cultura do
seguro ndo é ainda muito forte e
muitos agentes (empresas e familias)
tendem a considerar o seguro como
um custo que pode ser dispensado
numa situagao de crise.

O pais tem apenas trés seguros
obrigatérios e a ARSEG tem resistido
a tentagdo de aumentar o nimero de
seguros obrigatérios porque tera um
efeito pré-ciclico. Estamos sim a
reestruturar os seguros que existem.
Por exemplo, o seguro petrolifero
que foi até agora um seguro offshore
com poucos efeitos multiplicadores
na economia, esta a ser alterado
para beneficiar o sistema financeiro
nacional. Aprovamos ainda a
obrigatoriedade da contratagcao do
seguro de importagao de
mercadorias em Angola e nao no
exterior.”

sobre as diferentes vertentes do
seguro e da sua importincia na so-
ciedade. Nesse sentido temos em
curso vdrias iniciativas das quais
salientamos o projeto Seguros e
Cidadania, ao abrigo do qual te-
mos vindo a produzir uma colecio
de livros de histérias e aventuras,
para dar a conhecer aos jovens
como a atividade seguradora estd
presente nos diversos momentos
da nossa vida em sociedade.”

José Veiga Sarmento, Presidente
da Associacio Portuguesa de Fun-
dos de Investimento, Pensoes e Pa-
triménios (APFIPP) deu destaque
ao tema da poupanca. “A poupanca

PAULO DOS SANTOS
SUSEP - Brasil

SUPERVISIONAR
DIRETRIZES
E NAO DETALHES

“O mercado segurador brasileiro
cresce historicamente ha mais de 20
anos sempre acima do PIB e oscila
dentro daquilo que é evolugao da
economia. Observamos ao longo dos
Gltimos anos e como resposta a crise
politica e econémica que o pais
experimenta, que o ramo que esta a
puxar o setor é o Vida, contrastando
com anos anteriores em que o ramo
mais forte foi o automoével. As
empresas dizem-nos estarem
otimistas a médio prazo, e todas
entendem a impossibilidade de
crescer muito porque a populagao
nao possui uma grande cultura de
seguros. O seguro automoével
continuara a ser aquele com mais
potencial de crescimento junto da
populagao. As grandes empresas do
setor estdo a pedir novos produtos e
estes estao a ser discutidos e
analisados. No Brasil cada produto
novo depende da aprovacéo do
regulador e um dos nossos grandes
sonhos é reverter o processo para
podermos avalisar as grandes
diretrizes e ndo os detalhes dos
produtos”.

nacional, ou melhor a auséncia de
poupanca nacional, é um tema ab-
solutamente prioritirio. A lenta
erosdo das capacidades de prote¢do
do sistema publico de seguranca
social em resultado da evolucio de-
mogrifica rumo a uma sociedade
envelhecida e a inexisténcia de
poupanca complementar, deveria
fazer soar todas as campainhas, pu-
blicas e privadas, para a procura
urgente de solu¢des.” A urgéncia
de instruir os consumidores ficou
assinalada no final do seu discurso:
“O nosso futuro é ja hoje condicio-
nado pelas nossas decisoes, ou pior,
pela auséncia de decisdes.” @
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a. Esta € uma das conclusoes da XXI conferéncia da ASEL que se realizou em Lisboa. Alguns deles ainda estdo num nivel embrionario
Alguns dos paises estdo a obrigar os operadores a substituirem seguros internacionais por contratos com seguradores internos.

SUZY BRITO
BCV — Cabo Verde

INCENTIVOS
FISGAIS PARA
0 RAMO VIDA

“O mercado cabo-verdiano tem
apenas duas seguradoras e o indice
de penetragao de seguros é baixo,
nao vai além dos 1,4%. Com a
reanimagao do mercado do crédito,
voltamos a um nivel de crescimento
de 4%. Dois seguros obrigatérios
dominam a carteira de prémios das
seguradoras, 0 seguro obrigatério de
acidentes de trabalho e o seguro
obrigatério de responsabilidade civil
automovel.

Temos espago para aumentar o
numero de seguros obrigatérios e a
industria tem espaco para crescer,
nomeadamente em areas ligadas
aos projetos.

O ramo Vida, por seu lado, ocupa
apenas 7% na carteira de prémios
das seguradoras, mas podera ser
impulsionado por produtos ligados ao
crédito e a poupanga-reforma, bem
como pela introducao de algumas
medidas, algumas delas ja tomadas,
a nivel de incentivos fiscais e
atualizacao da legislacao e
regulamentagao. Ha um espago
enorme de crescimento”.

TECNOLOGIA PROVOCA BEVOI.II(}I\U

EMANUEL BENITO COSTA
Guiné-Bissau

IMPORTADORES
FAZEM SEGUROS
INTERNOS

“A Guiné Bissau em virtude da sua
adesdo a UEMOA e dado a sua
posigao geografica, aderiu a
Conferéncia Interafricana de Mercado
de Seguros, vulgarmente denominado
CIMA, desde 2002. Em consequéncia
desse facto, todas as mercadorias
importadas devem ser seguradas na
Guiné-Bissau, sendo destino final dos
produtos. Esta em curso a sua
execugao embora timidamente, tendo
em conta as vulnerabilidades com que
o Pais se depara.

Por outro lado, criou-se uma
comissao técnica para analisar a
eventual implementagao de seguro
para todas as obras publicas a
realizar no Pais, exigindo-se as
empresas vencedoras dos
concursos, a obrigatoriedade de
fazer o respetivo seguro na Guiné
Bissau, contrariamente ao que vinha
sendo praticado até aqui. Da mesma
forma, esta em curso o estudo sobre
a criagdo do Fundo de Garantia
Automovel, cuja implementagao ira
sobremaneira ajudar-nos a suprir as
diversas caréncias com que o Pais
se tem confrontado em matéria de
acidentes.”

NO SEGURO AUTOMOVEL

A transformacio tecnolédgica nas
préoximas duas décadas vai ter um
profundo impacto na industria au-
tomovel e nos seguros tal como
hoje os conhecemos. Miguel Abe-
casis, da Boston Consulting
Group, referiu que “nos préximos
20 anos vamos assistir a uma pro-
funda transformacao na mobilida-
de e na tecnologia dos carros que
conduzirdo a uma revolu¢io na in-

dustria do seguro automével. Po-
derd ocorrer mais tarde ou mais
cedo nos diferentes paises, mas,
sobretudo no mundo desenvolvi-
do, a direcdo é inquestionavel.”
Segundo o gestor da BCG, esta
revolucido traduzir-se-4 numa re-
ducdo enorme do mercado do se-
guro automdvel, fruto tanto da re-
ducio do parque por via da trans-
formacio da mobilidade como da

RUI TSEVETE
ISSM — Mogambique

NACIONAIS Vii0
ASSUMIR RISCOS
NO CARVAO E GAS

“As empresas de seguros
mogambicanas apenas exploravam
0s seguros tradicionais, com
destaque para os acidentes de
trabalho, mas tém vindo a ganhar
capacitacao para assumir outros
riscos, nomeadamente os que
decorrem da exploracao dos
recursos como o gas natural e o
carvao. Alias, o regime juridico
mocambicano proibe expressamente
a contratagao de seguros no exterior
para riscos verificados internamente.
As medidas de natureza econémica
que foram tomadas pelo Banco de
Mocambique, e as medidas de
natureza politica, como o dialogo
politico existente entre o0 Governo e a
Renamo, sugerem que é possivel
que o setor segurador volte a atingir
os niveis de crescimento
anteriormente observados. No ano
passado, a atividade voltou a crescer
13,6%.”

reducio da sinistralidade por via
da reducdo da interven¢ao huma-
na na conduco. A sua composi¢do
serd também muito diferente, com
os particulares a perderem peso
para as empresas (car sharing, ges-
toras de frotas, etc.) e o surgimen-
to de outro tipo de competidores
como gigantes tecnoldgicos, fabri-
cantes automéveis ou operadores
de telecomunicacdes. @

NIMERSIO TRINDADE
BCSTP — S. Tomé e Principe

“ACIDENTES DE
TRABALHO PASSA
A OBRIGATORIO

“O nosso mercado segurador é ainda
incipiente, com uma taxa de
penetragao inferior a 1% do PIB, mas
o potencial de expansao da atividade
seguradora no pais é grande. Apés
um periodo em que o mercado nao
existia, foi reativado em 2001. Temos
apenas duas seguradoras, com uma
a dominar claramente o mercado,
com cerca de 80% de quota. Seria
melhor para a concorréncia que
entrassem mais seguradoras.
Ultrapassada a dificil situagao
econdmica internacional, que
também afeta S. Tomé, o setor
segurador ir4 crescer. Vamos tornar
0 seguro de acidentes de trabalho
obrigatdrio, o que ira equilibrar a
carteira dos seguradores. O ramo
Vida, que arrancou ha menos de
quatro anos, é condicionado pela
expansao econémica, ja que esta
muito ligado ao crédito bancario, mas
tem ganho peso na carteira dos
seguradores.”

RICARDO RIBEIRO
BCTL — Timor-Leste

INVESTIMENTO
PUBLIGO ALAVANCA
SETOR SEGURADOR

“O pais tem como grande recurso o
petréleo, que é a fonte financeira que
alimenta todos os setores de
atividade. O setor segurador revela-
-se importante no complemento do
sistema financeiro e apresenta
grande potencial, mas apenas uma
percentagem reduzida da populagao
tem seguros. O pais ainda ndo
oferece o ramo Vida e essa é uma
area relevante para a industria.
Sendo um pais pequeno, a expansao
do setor segurador vai depender do
crescimento da economia e acredito
no crescimento ao longo do préximo
ano, depois de grandes
investimentos publicos. A construcao
de dois aeroportos de nivel
internacional e a futura construcao
de um novo porto de mar, o segundo
maior na regiao da Asia, ir4 gerar
potencial para o crescimento dos
seguros”.
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UTILIZAR

PARR AUMENTAR
A POUPANGA

Dentro dos trés pilares que carac-
terizam os regimes de pensdes em
Portugal, o 1° pilar, respeitante ao
sistema publico, é o que abrange o
maijor numero de participantes,
mais de 4,7 milhdes, seguindo-se o
3.0 pilar, de natureza complemen-
tar, que envolve as adesdes indivi-
duais a fundos de pensdes e os PPR
nas suas varias modalidades. Por
sua vez, o 2.° pilar, que integra os
planos de pensdes de ambito pro-
fissional, encontra-se relativa-
mente subdesenvolvido, abran-
gendo apenas 4% da populacio
empregada.

A inércia natural dos individuos,
que se consubstancia na tendéncia
para a manutencio do status quo,
é, dentro da esfera da economia
comportamental, um dos fatores
que condiciona a tomada de deci-
sdo relativamente a poupanca para
areforma.

Na anilise efetuada por Hugo
Borginho e Jorge Carrico, ambos
da ASF, e apresentada durante a
XXI Conferéncia da ASEL, foi re-
lancada a discussao sobre as medi-
das de incentivo a poupanca, uma
das quais relativa a inscri¢ao auto-

matica em planos de pensdes pro-
fissionais. “Face as preocupacdes
com a sustentabilidade a longo
prazo do regime publico de pen-
sOes, assume grande importancia a
discussdo sobre eventuais medidas
de promocio do desenvolvimento
de esquemas complementares de
pensdes, nomeadamente de inicia-
tiva empresarial. A titulo de exem-
plo, neste ambito, foram imple-
mentados em alguns paises siste-
mas de inscri¢do automadtica em
planos de pensdes profissionais,
assentes no aproveitamento da
inércia natural dos individuos, que
tém tido resultados ao nivel do
alargamento da populacio coberta
por estes planos e de fomento de
uma cultura de responsabilizacio
individual na poupanca para a re-
forma”, refere Hugo Borginho.

Na questdo sobre como alargar a
base de participantes no sistema
complementar de pensdes, os dois
conferencistas defendem que se
deve comecar pela literacia finan-
ceira e pela sensibilizacdo das pes-
soas para a constituicio de com-
plementos de reforma, sobretudo
dado que o sistema publico nio vai

SEGUNDO O MINISTRO DAS FINANCAS

“ASF

TEM CONTRIBUID

O Ministro das Financas, na inter-
vencio de encerramento da confe-
réncia, destacou o papel da Autori-
dade de Supervisio de Seguros e
Fundos de Pensdes na estabilizacio
do setor, afirmando que “o setor se-
gurador portugués tem demonstra-
do uma resiliéncia notével em anos
recentes e a atividade da ASF tem
contribuido para essa estabilidade”.

Para Mirio Centeno, “o exerci-
cio das funcdes de regulacio, su-
pervisio, fiscalizacdo e sancio,
pela ASF, deverd continuar a ba-
sear-se numa atuacio previsivel,
assente em regras claras, sem dei-
xar de ser preventiva e interventi-
va, quando necessario”.

Mirio Centeno destacou a im-
portancia que a comunidade dos
paises luséfonos pode desempe-
nhar para a dispersio e diversifica-

Jorge Carrico, ASF.

conseguir acompanhar as mesmas
taxas de substituicao do passado.
Jorge Carrico salienta que “a taxa
de poupanca das familias tem vin-
do a decrescer ao longo dos anos,
precisamente quando seria neces-
sario assistir-se ao contrario. Com
efeito, se a poupanca em geral é
importante num contexto ma-
croecondémico, enquanto fonte de

Hugo Borginho, ASF.

financiamento da economia, em
termos de prote¢do para a reforma
a poupanca das familias reveste
uma importancia acrescida. Peran-
te a evidéncia irrefutdvel das alte-
racdes demograficas estruturais da
populacdo portuguesa, causadas
nomeadamente pelo envelheci-
mento, a manutencao dos benefi-
cios atuais concedidos pelos siste-

_—

mas publicos de pensdes conduzi-
ria a transferéncias crescentes e in-
sustentdveis do Orcamento do Es-
tado para o regime previdencial da
Seguranca Social. Parece portanto
concluir-se que o fomento susten-
tavel da poupanca de longo prazo,
devidamente orientada para a re-
forma, é uma via eficaz que impor-
ta aprofundar e valorizar.” @

PARA A ESTABILIDADE DO SETOR™

cdo geogrifica das carteiras de in-
vestimento das empresas de segu-
ros e fundos de pensdes, no senti-
do de mitigar o seu risco global, e
sublinhou também as oportunida-
des existentes na internacionaliza-
¢do e na abertura das empresas de
seguros e de fundos de pensdes a
novos mercados, seja diretamente,
seja em parceria com empresas lo-
cais, numa desejdvel maior inte-
gracio dos mercados luséfonos.

Referindo-se a literacia finan-
ceira, aquele governante considera
que é absolutamente essencial e
determinante que os clientes te-
nham a capacidade de compreen-
der os beneficios e os riscos asso-
ciados aos produtos que adquirem,
por forma a tomarem decisdes
adequadas as suas condicdes e ne-
cessidades individuais.

66

E essencial

que os clientes
compreendam

os beneficios e riscos
dos produtos”

“O setor segurador é, atualmente,
um setor fortemente regulado.
Contudo, as exigéncias regulatdrias
que se impdem a este setor conti-
nuam a aumentar: o pacote de Sol-
veéncia II foi um momento marcan-
te continuado na Diretiva relativa a
distribuicio de produtos de seguros
ou o Regulamento relativo as in-
formacoes-chave sobre pacotes de
produtos de investimento de reta-
lho e de produtos de investimento
com base em seguros”, referiu.

Mirio Centeno informou que o
Governo tem em preparacio di-
versos diplomas sobre matérias de
conduta de mercado e de prote¢io
dos consumidores, seguindo o des-
envolvimento destas matérias pela
legislacdo europeia, e que deverdo
estar concluidos entre o final deste
ano e o inicio do préximo. ®
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0S SEGUROS E FUNDOS
DE PENSOES NO MUNDO LUSOFONG

Breve apresentacdo das entidades de supervisio de seguros que integram a Associacio de Supervisores de Seguros Luso6fonos
(ASEL), responsaveis pela supervisio e regulacio do setor segurador e de fundos de pensdes nos paises e territorios lusofonos.

ESTATISTICAS

Empresas de seguros
Entidades gestoras de fundos de pensdes

indice de penetracéo de seguros (prémios/PIB)

Prémios de Seguro Direto (milhares USD)

ANGOLA

A Agéncia Angolana de
Regulacao e Supervisao
de Seguros (ARSEG) é a
autoridade angolana
responsavel pela regulacio e supervisao
da atividade seguradora, resseguradora,
de fundos de pensdes e mediacao de
Seguros e resseguros, encontrando-se sob
a superintendéncia do Presidente da
Republica e a tutela do Ministro das
Financas.

A ARSEG tem por missao definir as regras
para o bom funcionamento do setor
segurador e de fundos de pensdes em
Angola, a fim de prevenir a ocorréncia de
riscos sistémicos e a garantia de protegao
dos agentes de mercado e clientes. Esta
missdo é assegurada em conformidade
com a politica econémica e financeira
nacional, visando o desenvolvimento
equilibrado e eficiente do mercado.

BRASIL

A Superintendéncia de
Seguros Privados
(SUSEP) € o 6rgao
responsavel pela
supervisdo dos mercados de seguros,
previdéncia privada aberta,
capitalizagao e resseguro, no Brasil.

A SUSEP tem como atribuigdes i)
promover a estabilidade dos mercados
sob sua jurisdicao, assegurando a
expansao e o funcionamento das
entidades que neles operam, ii) atuar no
sentido de proteger a captacao de
poupanca popular efetuada através das
operacgoes de seguro, previdéncia
privada aberta, de capitalizacédo e
resseguro e iii) zelar pela defesa dos
interesses dos consumidores dos
mercados supervisionados.

Angola Brasil Cabo Verde
18 140 2
9 - -
0,89 3,29 1,39
828.024 59.177.737 21.754

GABO VERDE
O Banco de Cabo
_ Verde (BCV) é a

. autoridade responsavel

pela supervisao do
setor segurador em Cabo Verde.
Ao Banco de Cabo Verde, enquanto
supervisor dos mercados financeiros,
esta-lhe atribuido exercer a supervisao
da atividade seguradora, mediagao de
seguros e de fundos de pensdes.
Compete ao BCV promover o nivel de
solvéncia adequado ao setor segurador
e de fundos de pensdes, assente na
estabilidade do mercado.

A Autoridade Monetaria
de Macau (AMCM) é a
entidade de superviséo
do setor segurador e de
fundos de pensoes no territério de
Macau.

A AMCM tem por missao garantir um
crescimento robusto do setor financeiro,
assegurando a defesa dos interesses
dos agentes envolvidos através de uma
regulamentacéo legal apropriada, bem
como de um enquadramento
institucional conveniente e de praticas
de supervisao baseadas em padroes
internacionais.

Macau Mocambique Portugal
22 18 79
9 6 22
3,89 1,58 7,10
1.760.867 244.800 13.184.777

MOGAMBIQUE

O Instituto de
Supervisao de Seguros
de Mocambique (ISSM)
€ a autoridade
mogambicana responsavel pela
supervisao do setor segurador, de
mediacao de seguros e de gestao de
fundos de pensdes complementares.
O ISSM dispbe de competéncias de
supervisdo da atividade seguradora,
mediacao de seguros e gestao de fundos
de pensdes complementares bem como
contraordenacionais das instituicdes sob
a sua supervisao, estando-lhe, também,
atribuidas fungdes de supervisao
subsidiaria da execugéao da politica de
investimento da seguranga social
obrigatéria gerida pelo Instituto Nacional
de Seguranca Social (INSS) e dos
fundos de pensdes dos trabalhadores do
Banco de Mogambique.

PORTUGAL

A Autoridade de
Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensbes
(ASF) é a autoridade
portuguesa responsavel pela regulacéo e
supervisao, prudencial e
comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos
de pensoes e respetivas entidades
gestoras e da mediacéo de seguros.

A ASF tem por missao assegurar o regular
funcionamento do mercado segurador e
dos fundos de fundos de pensdes, com
vista ao objetivo principal de protecao dos
tomadores de seguros, segurados,
subscritores, participantes, beneficiarios e
lesados. Esta missao é assegurada
através da promogao da estabilidade e
solidez financeira das entidades sob a sua
supervisao, bem como da garantia da
manutencao de elevados padrbes de
conduta por parte das mesmas.

S.Tomé e Principe Timor-Leste
2 2
0,70 0,10
2.269 2.302

S. TOME E PRiNCIPE

O Banco Central de S.
% < 1omeé e Principe

(BCSTP) é a entidade

responsavel pela
supervisao do setor segurador nacional.
E uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de
patrimonio préprio.
Enquanto responsavel pela supervisao
do setor segurador nacional, o BCSTP
tem por missao orientar, acompanhar e
fiscalizar o funcionamento das empresas
de seguros, com vista a promover a
solidez e eficiéncia do mercado
segurador e a manutengao da confianga
e a concorréncia em prol da defesa dos
interesses dos intervenientes.

TIMOR-LESTE

O Banco Central de
Timor-Leste (BCTL) é a
entidade responsével
pelo licenciamento e
fiscalizagcdo das companhias de
seguros.

O BCTL dispde de competéncias de
autorizacao e supervisao do setor
segurador nacional, tendo como missao
a preservacao da estabilidade dos
pregos e fomentar o desenvolvimento
econdmico do pais.
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ENTREVISTA RUI FIDALGO, Secretario-geral da ASF

LITERACIA FINANCEIRA ESTA NA PRIMEIRA
LINHA DE DEFESA DOS GONSUMIDORES

Os conhecimentos financeiros estao a primeira grande linha de defesa dos consumidores e um importante complemento

da supervisao, defende Rui Fidalgo, representante da ASF na comissao de coordenacao do Plano Nacional

de Formacéao Financeira, um projeto conjunto dos trés supervisores financeiros.

Porque é que a ASF assumiu a
educacio financeira como um
projeto estratégico?

A educacio financeira é uma te-
matica hd muito considerada prio-
ritaria em diversos paises, sendo
generalizada a opinido de que a
mesma é um importante comple-
mento da supervisio do sistema fi-
nanceiro.

Os conhecimentos financeiros es-
tdo na primeira grande linha de
defesa dos consumidores. Consu-
midores informados estio mais
habilitados 4 tomada de decisdes
adequadas as suas necessidades e
serdo, a partida, cidadios e clientes
mais exigentes.

Ainda que a decisdo de criar uma
estratégia nacional de educacio fi-
nanceira nio esteja diretamente
relacionada com a crise econémica
que temos vivido nos tultimos
anos, é indesmentivel que a crise
expos vulnerabilidades no merca-
do financeiro e evidenciou a im-
portancia de reforcar os conheci-
mentos financeiros dos consumi-
dores.

Para além disso, varios estudos in-
ternacionais apontam para uma
relacdo direta entre o nivel de co-
nhecimentos financeiros dos indi-
viduos e a sua capacidade de gerar
rendimento.

E porqué a decisio de os trés
supervisores avancarem com
um projeto conjunto?

Quando se avan¢ou para um pro-
jeto comum o0s trés supervisores
tinham ja muito trabalho desen-
volvido no apoio e informacio ao
consumidor de produtos financei-
ros. Mas a crescente complexidade
destes produtos e a diversidade de
canais de distribuicao tornava cada
vez mais evidente a necessidade de
unir esforcos nesta matéria.

Em Portugal ja existiam varias en-
tidades do sector publico e privado
a desenvolverem projetos na drea
da formacdo financeira. Eram, no
entanto, iniciativas dispersas e ndo
coordenadas que ndo permitiam, a
nosso ver, uma abrangéncia global
em termos dos temas e publicos-
-alvo.

Uma estratégia conjunta permite
definir principios gerais de orien-
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ASF inaugurou uma exposigao que retrata as varias etapas do projeto de educagao financeira.

tacdo para a promocio da educa-
ciao financeira a nivel nacional,
tornando as iniciativas desenvol-
vidas mais eficientes.

O trabalho da ASF nesta
matéria é desenvolvido
exclusivamente no ambito do
Plano Nacional de Formacao
Financeira?

t,t -

RUI FIDALGO
Secretario-geral da ASF

Apesar de totalmente comprome-
tida com os trabalhos do Plano Na-
cional de Formacio Financeira, a
ASF desenvolve projetos nesta
area que gere de forma auténoma.
Sao projetos que, pela sua especifi-
cidade, faz mais sentido levar a
cabo de forma setorial.

Temos, por exemplo, um progra-
ma anual de trabalho com escolas
que lecionam os cursos técnico
profissionais na drea seguradora,
no quadro do qual recebemos os
alunos nas nossas instalacdes e lhes
proporcionamos uma experiéncia
diferente, que incluiu uma parte
mais académica, para ficarem a co-
nhecer a Autoridade de Supervi-
s30, mas também uma parte mais
ludica, participando num concurso
de conhecimentos. Temos ainda
parcerias com algumas universida-
des e, sobretudo, professores que
lecionam cadeiras relacionadas
com a 4rea de seguros e de fundos
de pensdes. Colaboramos também
com o projeto Ciéncia Viva na for-
macio de professores, entre outras
atividades.

Do ponto de vista internacional,
acompanhamos estas matérias
através da International Network
on Financial Education (INFE), da
qual a ASF é membro efetivo. A
INFE é uma organizacio criada
pela OECD para promover princi-

pios e boas praticas de formacio fi-
nanceira. Integra representantes
de entidades reguladoras, bancos
centrais, ministérios das financas e
agéncias de educacio financeira de
paises membros e nio membros da
OECD. Funciona também como
plataforma para recolha de dados
sobre literacia financeira, elabora-
¢ao de relatérios analiticos e com-
parativos e desenvolvimento de
investigacdo e instrumentos de
politica na drea da formacio finan-
ceira.

E possivel fazer uma antevisio
do futuro da educacao
financeira em Portugal?
Quando os supervisores avanca-
ram para a cria¢do do Plano Nacio-
nal de Formacao Financeira tinha-
mos dois objetivos principais. O
primeiro era colocar este tema na
agenda do pais. O segundo era des-
envolver iniciativas que permitis-
sem intervir junto de publicos-
-alvo especificos. O primeiro e
mais importante publico-alvo nes-
ta fase foram as escolas. E aqui foi
fundamental a parceria que estabe-
lecemos com o Ministério da Edu-
cacdo e que conduziu a defini¢do
de um Referencial de Educacio Fi-
nanceira para as escolas, a um pro-
grama de formacio de professores
e ainda a promogdo de eventos es-

FORMACAO
FINANCEIRA

O Plano Nacional de
Formagéao Financeira (PNFF
ou Plano) visa contribuir para
elevar o nivel de
conhecimentos financeiros da
populagao e promover a
adocao de comportamentos
financeiros adequados,
através de uma visao
integrada de projetos de
formagao financeira e pela
juncao de esforgos das partes
interessadas, concorrendo
para aumentar o bem-estar da
populagao e para a
estabilidade do sistema
financeiro.

pecialmente direcionados para
este publico como o Concurso To-
dos Contam e o Dia da Formacio
Financeira.

Em 2016, decorridos 5 anos desde
a definicio da estratégia inicial,
foram apresentadas as novas li-
nhas de orientacdo para o perio-
do 2016/2020. Apesar da imple-
mentacio da educacio financeira
no ambiente escolar continuar a
ser uma prioridade, os objetivos
definidos para os préximos anos
identificam novos publicos-alvo
com 0s quais j4 nos encontramos
a desenvolver um trabalho muito
relevante. E o caso da parceria
firmada com o IAPMEI para a
formacao financeira das micro,
pequenas e médias empresas, da
qual jd resultou um Referencial
de Formacio Financeira e um
programa de formacdo de forma-
dores.

Destaco também o protocolo cele-
brado com a Comissao de Coorde-
nacio e Desenvolvimento Regional
do Norte que visa promover a for-
magcio financeira da populacio da
Regido do Norte e o projeto de For-
macio Financeira do Jogador de
Futebol, desenvolvido em parceria
com o Sindicato dos Jogadores Pro-
fissionais de Futebol. Em resumo,
ja temos algum trabalho feito, mas
muito mais hd por fazer. @



