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FIRMAS MANTEM FOCO NO ESG E DIGITALIZAQRO

Enquanto os advogados comecam a rever os estatutos, as empresas de auditoria e consultoria aguardam novas orientagdes sobre o futuro
das sociedades multi-profissdes. Neste especial enumeramos ainda as cinco principais tendéncias do mercado para 2023: a Inteligéncia
Artificial, o metaverso, a cloud, a sustentabilidade e a diversidade. Nesta ética, a Deloitte destaca-se entre as Big Four com quase um terco
de mulheres entre os sécios seniores, seguindo-se a EY.
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EMPRESAS

Consultoras
vivem mudancas

no mercado

e reforcam
‘chatbots’

Em compasso de espera para saber os tramites da sociedades
pluridisciplinares em Portugal, as firmas de consultoria investem na
digitalizacao. A PwC Portugal tera ChatGPT para juristas em breve.

MARIANA BANDEIRA
mbandeira@medianove.com

As empresas de consultoria finan-
ceira e de gestio operam este ano
numa conjuntura repleta de varia-
veis que influenciam o seu negd-
cio. Um dos fatores, sendo o prin-
cipal, a atingir a evolucdo deste
mercado é o contexto macroeco-
némico nacional e internacional,
que este ano nio se avizinha tio
auspicioso.

Cristina Sousa Dias, sécia da
BDO, diz ao JE que a multinacio-
nal tem estado a adequar os seus
servicos aos varios ciclos econd-
micos, até porque, nestes periodos
de maior risco de insolvéncias, as
transacoes tendem a intensificar-
se, “com algumas vantagens pro-
porcionadas pelas reestruturacdes
e consolidac¢des sectoriais”. Apesar
de nio antecipar que o crescimen-
to se mantenha ao mesmo ritmo
(s6 no dltimo triénio a BDO Por-
tugal cresceu 43%, sendo que a
area de consultoria subiu 52%), de-
vido 2 instabilidade do mercado,
cré que estes desafios de mercado
irdo criar oportunidades tanto in-
ternamente como para os seus
clientes, sobretudo em M&A,
compliance, transformacio digital
e sustentabilidade.

“A subida das taxas de juro, as
recentes noticias no sector banca-
rio, a inflacdo e o nivel de incerte-
za generalizado sobre a evolucio
econémica e politica sdo fatores
que indiciam o possivel aumento
do numero de insolvéncias”, co-
meca por explicar Cristina Sousa
Dias, salvaguardando que em cau-
sa estardo empresas endividadas,
de sectores que sofrem mais com
a perda do poder de compra e o
aumento do preco das matérias-
-primas.

“O ntmero de insolvéncias pode
ser, no entanto, mitigado pelo fac-

to de existir muita liquidez para
investimento. Ou seja, empresas
que estejam em sectores com pos-
sibilidade de crescimento, que te-
nham algum valor intrinseco
como seja marcas, carteira de
clientes, equipas especializadas,
tecnologia especifica, podem vir a
ser adquiridas por investidores
evitando a insolvéncia ou simples-
mente potenciando o crescimento.
Além dos investidores operacio-
nais que ja estao no negdécio, tam-
bém héd um conjunto de fundos
com dinheiro disponivel para ad-
quirir”, esclarece a sécia da BDO.

Nasser Sattar
‘Head’ de Advisory
da KPMG em Portugal

Cristina Sousa Dias
Partner da BDO Portugal

Juristas da PwC Portugal

vao trabalhar com ChatGPT

H4 ainda o tépico do desenvolvi-
mento tecnoldgico, que continua a
fazer correr tinta. Na semana pas-
sada, a PwC encheu paginas de jor-
nais um pouco por todo o mundo
ao anunciar que introduziu um
servico de chatbot para os seus ju-
ristas através de uma parceria de
doze meses com a startup de Inte-
ligéncia Artificial (IA) Harvey, que
é apoiada pelo OpenAl Startup
Fund e cuja tecnologia é construi-
da em ChatGPT. O acordo estabe-
lece que cerca de quatro mil espe-
cialistas em Direito da PwC, em
mais de 100 paises, terdo acesso
para acelerar o seu trabalho de due
diligence, andlises contratuais,
cumprimento regulatério, entre
outras tarefas de assessoria. O JE
apurou que a PwC Portugal tam-
bém estd envolvida, embora a data
de inicio da parceria ainda nio es-
teja definida.

“A solucdo de IA da Harvey mar-
ca uma grande mudanca na forma
como os servicos fiscais e juridicos
serdo entregues e consumidos em
todo o sector. O acesso a Harvey
serd uma mudanca no jogo para as
N0Ssas pessoas e para 0S NOSSOS
clientes. Estou incrivelmente en-
tusiasmado com a capacidade de
resolucio de problemas que serd
gerada pela combinacio dos recur-
sos técnicos da PwC e profundos
insights de mercado da poderosa
plataforma de IA da”, garantiu Ca-
rol Stubbings, responsavel de “Tax
& Legal Services’ da PwC do Reino
Unido, em comunicado.

Deloitte lidera

no empoderamento

das mulheres

A atracio e retencdo de talento é
outro dos temas prementes. Toda-
via, os desafios dos recursos huma-
nos ndo se ficam por aqui, porque a
igualdade de género também tem

’-r
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Cristina Bernardo

feito parte do investimento nas
métricas sociais da sustentabilida-
de. De acordo com um estudo do
Instituto CFA, citado pelo “Finan-
cial Times”, a KPMG e a PwC tém
ficado para trds na promocio de
mulheres a lideranca de auditoria e
consultoria do S&P 500. A Deloitte
destaca-se com 27% de mulheres
entre os seus sdcios seniores, se-
guindo-se a EY com o maior cres-
cimento, de 13% em 2017 para 22%
em 2021. A PwC caiu para o tercei-
ro lugar (19%) e a KPMG mante-
ve-se com 13%.

Multidisciplinaridade

em Portugal

“Last but (definitely) not least’, as fir-
mas aguardam os desenvolvimen-
tos da aprovacio da lei que regula
as Associacdes Publicas Profissio-
nais, sobre a qual os juizes do Pala-
cio Ratton deram parecer positivo.
A multidisciplinaridade tem sido
considerada um ataque as profis-
soes liberais, porém hd quem a
veja como uma oportunidade de
negdcio, nomeadamente institui-
¢des publicas ou reguladores. Em
Portugal, a Autoridade da Concor-
réncia concluiu em 2019 que a li-
beralizacdo das profissdes juridicas
teria um impacto positivo na eco-
nomia nacional de 32 milhdes de
euros.

Em Espanha, olhando apenas
para o contexto das consultoras,
até tem havido um crescimento
das receitas destas empresas com o
sector publico. Segundo o jornal
“El Economista”, o Estado espa-
nhol foi um dos principais clientes
nas Big Four no dltimo ano, por-
que s6 entre marco de 2022 e mar-
co de 2023, a PwC, a Deloitte, a
KPMG e aEY assinaram contratos
no valor de 110 milhdes de euros,
sendo que o ranking é encabecado
pela Deloitte e PwC, com 50 mi-
lhoes de euros e 42,8 milhoes de
euros, respetivamente.

Nasser Sattar, membro da co-
missio executiva e responsivel
pela drea de Advisory em Portugal
da KPMG, mostra-se aliviado por
“finalmente”, mais de dez anos de-
pois de o tema ter sido suscitado
no pais, “tudo se estar a alinhar
para que “Portugal admita a cons-
tituicao e a atividade das denomi-
nadas sociedades multidisciplina-
res, tal como acontece na generali-
dade dos paises europeus”.

“O que estd em causa é a possibi-
lidade de uma mesma entidade
passar a poder prestar servicos de
diferente natureza (por exemplo,
consultoria fiscal, de gestéo, finan-
ceira, imobilidria, juridica, etc.)
e/ou de qualquer pessoa poder ser
s6cia ou acionista de entidades que
prestem aqueles servicos”, recorda
ao Jornal Econémico (JE). “No que
respeita a atividade da KPMG, o
principal efeito util desta alteracao
devera resultar da possibilidade de
poder integrar na respetiva oferta,
a prestacdo de servigos de consul-
toria legal, incluindo a advocacia.
As sinergias entre a oferta atual da
KPMG e os servicos de natureza
legal, sao evidentes”, assegura Nas-
ser Sattar, que tem experiéncia em
consultoria hd mais de 30 anos.
Um assunto sobre o qual pode ler
mais na caixa ao lado. m

NOVA LEI DAS ASSOCIAQGES PROFISSIONAIS

Europa a diferentes
velocidades

nas sociedades
multidisciplinares

Em Espanha, por exemplo, ha mais de uma
década que é possivel que consultores, engen-
heiros e advogados trabalhem em sociedade.

MARIANA BANDEIRA
mbandeira@medianove.com

As sociedades multidisciplinares
nio sio, definitivamente, algo
novo na Europa. Ha vérios paises
europeus que, embora com carac-
teristicas diferentes, permitem que
diferentes profissdes reguladas
trabalhem em parceria nos mes-
mos escritérios, entre os quais se
encontram a vizinha Espanha, a
Alemanha, a Bélgica, a Dinamarca,
a Finlandia, o Reino Unido, a Sui-
¢a ou a Suécia. Alids, nas firmas de
nuestros hermanos desde 2001 que
existem sociedades pluridiscipli-
nares, que tém um registo especial
e sdo obrigadas a respeitar as re-
gras deontolégicas dos advogados
no exercicio da profissdo.

O advogado Eduardo Castro
Marques explica que este tipo de
sociedades se pode dividir em mo-
delos ndo integrados (cooperati-
vos, auxiliares e de coligacdes es-
tratégicas) ou integrados (de co-
mando e controlo e totalmente in-
tegrado). No primeiro cendrio, de
cooperacio, trata-se apenas disso,
é possivel contratar servicos ex-
ternos, mas nio é permitido divi-
dir lucros entre os juristas e nio
juristas.

No modelo auxiliar, “uma socie-
dade de advogados detém ou cons-
titui uma outra empresa (a auxi-
liar) a quem recorre para servicos
nio juridicos” e “os clientes tém de

Eduardo Castro Marques
Advogado

ser informados de que essa segun-
da empresa é detida pela primeira”,
a0 passo que a coligacdo prevé que
“duas sociedades (uma de advoga-
dos e outra n3o) totalmente inde-
pendentes entre si unem esforcos
para, por exemplo, desenvolverem
atividades de marketing conjuntas
ou estabelecerem parcerias diver-
sas”, segundo detalhou num artigo
de opinido publicado no “Dinheiro
Vivo”. Estes modelos ndo integra-
dos s@o utilizados na Dinamarca,
Finlandia e Suécia.

Ja os dois dltimos sio os menos
restritivos, porque se pode repar-
tir os lucros. No caso do pendlti-
mo, de comando e controlo, é
como se usa nos Estados Unidos e
envolve cumprimento de regras
deontoldgicas, enquanto o total-
mente integrado se caracteriza
“pela auséncia de restri¢des, assim
se permitindo que numa mesma
sociedade convivam virios servi-
cos, desde os juridicos, a consulto-
ria, a contabilidade, ao marketing,
entre outros”, refere Eduardo Cas-
tro Marques. Ao Jornal Econémi-
co, o advogado diz que era uma
“inevitabilidade” em Portugal e
tem “pena que nio se tenha perce-
bido isso antes, porque agora sera
um modelo imposto”.

A verdade é que em Portugal,
neste momento, ainda pouco se
sabe sobre os tramites da organiza-
cdo destas sociedades, mas ordens
profissionais comecam a preparar
as revisdes dos seus estatutos, ne-
cessdrias para abracar esta nova
realidade. Por exemplo, o conselho
diretivo nacional da Ordem dos
Engenheiros decidiu promover
um processo participativo em todo
o pais, entre os ias 17 de marco e
18 de abril, para que todas as capi-
tais de distrito onde est4 represen-
tada tenha oportunidade de entrar
neste debate. Na Ordem dos Ad-
vogados, a bastondria Fernanda de
Almeida Pinheiro deu, na semana
passada, posse ao presidente e vo-
gais da Comissio de Estudo e Re-
visdo do Estatuto da Ordem dos
Advogados (CEREOA).

O pontapé de saida para a revisio
dos estatutos foi dado numa ceri-
monia, no Saldo Nobre, em Lisboa,
com a presenca ao ex-bastonario
Guilherme Figueiredo, que lidera a
CEREOA, e dos vogais Bricio Mar-
tins de Aratjo, Gong¢alo Gama
Lobo, Joana Abreu, Maria José Vi-
cente, Paulo Linhares Dias, Pedro
Ataide Hildrio e Rita Maltez. B
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JE TALKS

“O contexto macroeconomico
é favoravel a inovacao”

J ity

O sector depara-se com a necessidade de responder ao aumento da competitividade do mercado, que trabalha com
prazos cada vez mais apertados e onde a confianca é essencial. Para isso, € necessario inovar, dizem lideres.

TOMAS GONCALVES PEREIRA
tpereira@medianove.com

A consultoria enfrenta, a curto e
médio prazo, desafios que vao des-
de a multidisciplinaridade a inova-
¢do. Estes apresentam-se como fa-
tores fundamentais para o pro-
gresso das mesmas e, por conse-
quéncia, dos seus clientes: as em-
presas. Tudo isto num contexto de
enormes adversidades impulsio-
nadas pela pandemia, no passado,
pela guerra, desde fevereiro de
2022 e a inflacdo, atualmente.

De acordo com Bernardo Ma-
ciel, CEO da Yunit, o que se obser-
va é uma “convulsio ao nivel das
cadeias de distribuicio” que, asso-

ciada a uma acentuada subida dos
precos e das taxas de juro, alterou
profundamente o contexto exis-
tente, de tal forma que o investi-
mento das empresas, nos mais va-
riados ramos, foi afetado “de forma
substancial”, o que resultou na des-
capitalizacdo das mesmas. Um fe-
némeno de tal forma comum, que
“qualquer decisio de investimento
ou de procura de inovagio obriga a
consolidar muito melhor a forma
de atuar”, refere o responsavel. E
neste contexto que as consultoras
procuram ter especialistas das
mais variadas dreas, de forma a po-
derem fazer face aos diversos desa-
fios com que se deparam.

O facto de grande parte do teci-
do empresarial portugués consistir

O cliente cada vez
exige mais rigor

e a capacidade

de uma resposta
célere, competente
e com elevada
qualidade”, diz Nuno
Martins Cavaco

em pequenas e médias empresas
significa que sdo muitas as que nao
tém recursos humanos para pode-
rem dar resposta a todas as tarefas
que surgem. Assim sendo, as con-
sultoras desempenham um papel
fundamental no apoio aos seus
clientes, como explica Bernardo
Maciel: “Temos cada vez mais pes-
soas das mais diversas dreas do co-
nhecimento, para podermos rapi-
damente aportar mais valor as em-
presas’, reitera.

Nuno Martins Cavaco, Partner
da Moneris Innovation Lab, tam-
bém marcou presenca nesta JE
Talks e mostra-se otimista sobre
as condicdes existentes no merca-
do, sublinhando que o contexto
macroeconémico existente devera

contribuir para que exista inova-
cdo. “E favoréavel aquilo que é a
transformaco das empresas numa
légica de serem mais eficientes e
terem maior capacidade de res-
ponder aos desafios dos seus proé-
prios clientes”, de acordo com o
responsavel.

Relativamente as sociedades
multidisciplinares, o responsavel
acredita que estas serdo, cada vez
mais, uma realidade, visto que per-
mitem uma “melhoria da qualida-
de de prestacdo de servico aos
clientes”, gerando, por isso, valor
acrescentado. Ao mesmo tempo
que a multidisciplinaridade das
empresas contribui para tornar o
trabalho mais competitivo, permi-
te também agilizar processos, que

g
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é outra necessidade vivida pelo
mercado na atualidade, lembra Ca-
vaco. “O cliente cada vez exige
mais rigor e a capacidade de uma
resposta célere, competente e com
elevada qualidade”, refere, jd que as
préprias empresas que contratam
as consultoras tém, também elas,
prazos a cumprir.

Outro aspeto fundamental na
consultoria é a necessidade de ino-
var, que exige criatividade, de for-
ma a que se possa criar “um espiri-
to de empreendedorismo” e “dar
espago as pessoas para se manifes-
tarem sem qualquer receio de er-
rar”. Este processo deve estar liga-
do a um “espirito de entreajuda
que promova o cruzamento de ex-
periéncias e de ideias”, que resulte
também no beneficio dos clientes,
de forma que todos saiam a ga-
nhar, refere ainda.

Neste ambito, Nuno Martins
Cavaco deixa ainda um alerta,
quando diz que, em muitas situa-
¢oes, as firmas cometem falhas na
tentativa de “transpor esta ideia
[de inovacio] na sua comerciali-
zacio”.

Bernardo Maciel deixa claro que
o processo de inovac¢do passa por
as consultoras serem mais rapidas
a apropriarem-se de conhecimen-
to, a gerir o mesmo internamente
e “entregar ideias diferentes para
que esses mesmos clientes consi-
gam inovar nos mercados”, além
de referir também a importancia

de inovar na “proposta de valor”
que se entrega, isto é, na forma de
se prestar o servico.

A concluir, Cavaco sublinha
também a importancia de as rela-
¢Oes entre as consultoras e os seus
clientes serem construidas com
base na confianca, na medida em
que, caso a consultora nio consiga
criar condicdes para realizar o ser-
vico que é pedido, saiba criar con-
di¢cdes para que o seu cliente en-
contre outro prestador de servicos
que possa fazé-lo, ou seja, indicar
outra firma de consultoria que te-
nha os meios técnicos e humanos
para dar resposta. W

Assista a peca na plataforma
multimédia JETV, em
www.jornaleconomico.pt

moneris

Partilhamos
a sua visao
de futuro.

A Moneris tem uma abordagem focada no . contabilidade e reporting
cliente, com uma oferta integrada de servicos e - assessoria fiscal
solugdes que permite prestar as organizagdes - recursos humanos
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Os nossos servicos sdo garantidos por equipas
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Integramos uma das maiores redes mundiais de
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TENDENCIAS

Da Nuvem
ao metaverso.
Os proximos
passos do sector

Inteligéncia artificial, metaverso, nuvem, sustentabilidade
e diversidade. Sao cinco as grandes tendéncias da consultoria
para os proximos meses, até final de 2023.

TOMAS GONGCALVES PEREIRA
tpereira@medianove.com

As consultoras e as respetivas ope-
racdes caminham para um am-
biente cada vez mais tecnoldgico,
em prol do seu préprio crescimen-
to, que tem sido notério. Em 2022,
0 sector registou uma taxa de cres-
cimento na ordem de 4,1%, de
acordo com um estudo divulgado
recentemente pela plataforma
Linchpin SEO.

Para dar sequéncia a estes resul-
tados, hd que continuar a apostar
na inovagdo e, por consequéncia,
nas novas tecnologias, de forma a
garantir que a prestacio de servi-
¢os aos clientes estd em constante
evolucio. E que, inevitavelmente,
as consultoras que melhor apro-
veitarem estas ferramentas ficardo
mais préximas do sucesso, ao pas-
so que aquelas que nio facam um
bom uso destas tecnologias vio,
com grande probabilidade, deixar-
se ficar para tras.

Inteligéncia artificial

e digitalizacao

As tecnologias jd existentes permi-
tem automatizar processos que
outrora eram feitos de forma ma-
nual e monétona, mas que hoje é
possivel serem realizados pela In-
teligéncia Artifical (IA), ou seja,
por uma méquina. Uma evolu¢io
que permite as empresas prestado-
ras de servicos, como é o caso das
consultoras, poupar tempo e di-
nheiro e, por consequéncia, torna-
rem-se mais eficientes. A somar a
estas funcionalidades, a digitaliza-
¢do desbloqueia a oportunidade de
serem realizadas partilhas de dados
entre os colaboradores. Uma fer-
ramenta que pode ajudar as em-
presas a potenciarem o conheci-
mento e utilizacdo desses mesmos
dados.

As duas vertentes, resumida-
mente, em melhores servicos pres-
tados aos clientes na melhoria da
vida das empresas, nomeadamente
no aprimorar da tomada de deci-

|
A inovacgao

das consultoras

é uma certeza

e as ferramentas

que ja existem
permitem automatizar
processos e tornar

o trabalho

mais eficiente

sdo, fator cada vez mais importan-
te num sector tio competitivo
como é o da consultoria.

Metaverso

E considerado a préxima evolucio
da internet e é uma das tendéncias
do sector, sendo que desafia tudo
aquilo que conhecemos até hoje.

O metaverso permite simular a rea-
lidade em virias dimensdes, num
mundo virtual, e tem um potencial
que parece impossivel de medir,
pelo menos por enquanto, de tal
forma que o seu valor estimado tem
disparado de ano para ano.

As funcionalidades que o meta-
verso permite desenvolver sio de
tal ordem que a Accenture prevé
que, nos proximos anos, as gran-
des empresas irdo construir os seus
préprios metaversos.

As ‘Big Techs’ jd estdo a avancar
nesse sentido, com investimentos
na ordem dos milhares de milhdes.

Um estudo, recentemente reali-
zado pela Accenture, concluiu que
71% dos lideres empresariais des-
crevem o metaverso como algo
que vai impactar positivamente na
sua organizaciao, enquanto 42%
acreditam que serd motivo de
transformacio.

Nuvem
A Cloud (Nuvem) é uma ferra-
menta cada vez mais utilizada pe-
las empresas dos mais diversos
sectores. Aquele que pode ser con-
siderado um “espaco” digital per-
mite que ali se armazenem e parti-
lhem os mais variados ficheiros, de
tal forma que, inclusive, represen-
ta um grande auxilio para muitas
empresas, assim como para os tra-
balhadores que desempenham as
suas funcdes em regime hibrido.
Por aquela via é possivel, por
exemplo, fazer upload e download
de processos de negdcios e parti-
lhé-los com toda a equipa. Os pro-
cessos que sio possibilitados pela
ferramenta permitem gerar um
conjunto de solucdes, aceleradores
e APIs, que podem permitir a cada
firma criar softwares, aplicativos,
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Unsplash

programas e plataformas diversas
que podem, por isso, ser exclusi-
vas.

O desenvolvimento da Nuvem e
de todas as ferramentas a ela asso-
ciada é tal que sdo cada vez mais as
empresas que optam por estas tec-
nologias, por oposicio as modali-
dades tradicionais de TI. Prova
disso é que a procura por especia-
listas na drea tem disparado nos tl-
timos anos e os analistas estimam
que continue a crescer.

Sustentabilidade

A quarta grande tendéncia com
efeitos na industria da consultoria
é o compliance com a sustentabili-
dade. Fruto de alteragdes legislati-
vas da Unido Europeia e métricas
internas de ESG (Environmental,
Social e corporate Governance), as
empresas vao continuar a investir
nos critérios sociais, ambientais e
de governanca. Como tal, a medi-
¢ao e andlise desses dados cabera
também aos consultores de gestdo.

Mais: estima-se que o mercado da
consultoria em ESG seja um dos que
mais cresce em todo o mundo, na
ordem dos 17% por ano entre 2022
a 2027 e com um valor total aproxi-
mado de 16 mil milhoes de ddlares
até aos préximos quatro anos.

Em que medida é que isso im-
pacta o trabalho dos consultores?
Pois bem, os especialistas da tec-
noldgica norte-americana ante-
veem que, apés a cimeira COP27
(Conferéncia do Clima da Organi-
zacio das Nacdes Unidas), havera
novas leis e regulamentos, ainda
em 2023, que obrigardo as empre-
sas a reduzir a sua pegada de car-
bono.

“Prevé-se que haverd mais for-
macio para consultores sobre o
ambito das regras, leis e regulacdes
ambientais, capacitando-os com as
capacidades e conhecimentos para
aconselhar os seus empregadores e
clientes sobre o cendrio regulaté-
rio ambiental que estd em mudan-
¢a’, lé-se no documento da Info-
Desk.

Diversidade
A concluir, o relatério da BCG
adianta que os desafios em torno da
inclusdo e diversidade estio “rela-
cionados de forma positiva com as
receitas”, com as equipas executivas
mais diversas a gerar lucros mais si-
gnificativos do que os seus rivais,
ndo-tdo inclusivos. Surpreendente-
mente, acrescenta a organizagao, os
beneficios financeiros “deixaram de
ser um potenciador das iniciativas
de diversidade”. O relatério consi-
dera que as firmas tém de garantir
que essas iniciativas vao ao encon-
tro das expectativas das equipas se
pretendem contratar, integrar e re-
ter com mais eficicia.

Um aspeto importante, ressalva
a mesma entidade, é a necessidade
destas iniciativas se traduzirem de
forma vertical. Ou seja, o exemplo
tem que partir do topo, mais con-
cretamente envolvendo os cargos
mais séniores no processo de re-
crutamento e nas iniciativas de
sensibilizacdo para a diversidade.
Desta forma, conclui a BCG, a fir-
ma transparecerd uma cultura or-
ganizacional de profunda diversi-
dade e inclusio. ®
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Especial Desafios da Consultoria

FORUM

Reter talento e sustentabilidade sao
os proximos desafios da consultoria

Especialistas acreditam que as inovacoes tecnoldgicas vao possibilitar uma melhor adaptacao a realidade digital,
juntamente com a procura de novas parcerias para servirem melhor 0s seus clientes. ror roboLro ALEXANDRE REls

1. Quais os grandes desafios que a sua empresa enfrenta em 2023? 2. Qual sera o impacto, no sector, da criacdo de sociedades multidisciplinares?

GONCALO CASEIRO
Fundador
da GConsulting

1. Aparentemente, o sector da
consultoria esta dentro do seu
tempo de ouro. Existem novas
tecnolégicas, o movimento da
sustentabilidade, e fundos como os
do PRR. Mesmo com a
reorganizagéo das empresas
tecnolégicas, que levou a varios
despedimentos, as consultoras séo
chamadas para ajudar e criar

projetos de redugdo de custos e
gestdo de lay off, e 0 mesmo
acontece com a crise bancaria a
que estamos a assistir, onde se
soma 0 apoio na compra e venda
de ativos. Porém, existe uma face
escondida e amaldicoada. As
empresas que recorrem a
consultoras para inovar, criar
processos, substituir capacidade
de gestdo, podem ndo estar a
comprar algo distintivo, mas sim
algo ja experimentado por outras
organizagdes. Se os clubes de
futebol fizessem outsourcing da
capacidade de “olheiro” para
descobrir novos talentos, todos
iriam descobrir os mesmos novos
talentos, com as mesmas
metodologias. As empresas
querem viver a sua missao, ter
uma visdo propria, e a contratagdo
de consultores tem de ir ao
encontro desta premissa. O grande

desafio de uma consultora ndo é
ter conhecimento numa
determinada area. O desafio
saber interpretar o ADN do seu
cliente, a viséo, a cultura, e
produzir ideias, apoiar a criagdo de
produtos, melhorar a operagao, de
acordo com esse mesmo ADN. No
caso da GConsulting, os desafios
sdo radicalmente distintos. E uma
consultora de nicho, dedicada a
projetos na Administragdo Publica,
ou seja, ndo ocupa espago de
outras consultoras com dimens&o,
uma vez que desempenha um
papel mais na area da assessoria e
apoio a gestdo de grandes
iniciativas. No entanto, enfrenta o
desafio de ter uma visdo externa e
independente com capacidade
para identificar as melhores
oportunidades, 0s processos com
maior potencial e necessidade de
desenvolvimento, alocacdo de

investimento, e ao mesmo tempo
saber identificar possiveis
“elefantes na sala”

2. Os préximos anos vao ser
desafiantes pelas inovagdes
tecnoldgicas em presenca e pelas
expectativas cada vez mais
elevadas, bem como pela maior
experiéncia dos clientes, inclusive
na area do digital. As grandes
consultoras internacionais que
sempre tiveram uma abordagem por
industria, terdo como desafios
adicionais a gestdo e coordenagao
das diferentes areas de atuagdo e
garantir talento suficiente para
operarem. E decisivo serd também
a melhoria dos mecanismos
internos de governo e controlo, para
que os niveis de confianga nesta
industria ndo sejam afetados pelos
recentes casos mediatizados
internacionalmente.

BERNARDO MACIEL
CEO
da Yunit Consulting

1. O nosso maior desafio é, e
continuara sem duvida a ser,
conseguirmos ser relevantes para
as empresas e acompanha-las na
sua exigéncia de ter um parceiro
com as competéncias certas, cada
vez mais transversais e
diversificadas e disponivel para
estar ao seu lado em todos os
momentos-chave de tomada de
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decisOes, acrescentando valor ao
nivel do negécio, no que a
capitalizagdo e ao investimento diz
respeito. Assumimos como
estratégia a combinagdo de
recursos da area econémico-
financeira com diferentes
especialidades de engenharia. E
esta opgdo tem sido critica para
dar resposta aos desafios cada vez
mais complexos das empresas. Por
um lado, temos de ser capazes de
nos envolvermos na reflexdo
estratégica e no apoio a tomada
de deciséo dos gestores e, por
outro, ter capacidade e
compromisso na execugéo dos
diferentes projetos, onde a
profundidade técnica e
competéncia faz toda a diferenga.
Esta tem sido a nossa principal
diferenciagdo, mais que isso, o
NOSSO compromisso. Em
simultaneo, a atragdo e retencgdo
de talentos continua a ser um
desafio para organizagdes como a
nossa. Desde a pandemia, que a
necessidade de olhar com maior
atencdo para esta tematica se
acentuou. Great resignation, quite
quitting, entre outras dinamicas,
passaram a integrar o Iéxico e a
agenda das organizages. Na
Yunit, temos acompanhado estas
questdes com muita atengéo
porque estamos convictos que a
construgdo do espago ideal para a
definicdo e concretizagdo do nosso
propdsito assentara no equilibrio
entre a satisfagdo dos nossos
clientes e, sobretudo, a realizagdo
das nossas pessoas. Para sermos
bem-sucedidos, é fundamental o
contributo de todos para que o
COMPromisso com as Nossas

Istock

iniciativas estratégicas seja ainda
mais forte e mais competente.

2. A regra geral no que toca a
sociedades multidisciplinares ou
multiprofissionais, como alguns
preferem, tem por base a liberdade
de iniciativa econdmica privada e a
liberdade de associagdo, ambas
constitucionalmente garantidas,
assegurando a possibilidade de
vérios profissionais de diferentes
areas se poderem associar para
prestar servigos ao publico. A
existéncia de sociedades
multidisciplinares ja é uma
realidade em alguns paises
europeus e, sem duvida, que abre
novas perspetivas para a atividade
das consultoras. Além disso, nos
Ultimos anos também temos vindo
a assistir em Portugal a uma
crescente ligagdo entre
consultoras e escritérios de
advogados, inicialmente pela
prestagao de servicos e mais
recentemente pelas ligagOes a
sociedades de advogados. Se, por
um lado, j& é um facto que as
consultoras se apoiam nas
sociedades de advogados para dar
resposta as necessidades dos
clientes para, dessa forma,
disponibilizarem um servigo mais
completo, por outro lado h& que
garantir o estatuto de sigilo
profissional e independéncia dos
advogados. As sociedades
multidisciplinares oferecem sem
duvida uma vantagem para o
cliente pela (i) diversificagédo dos
servi¢os oferecidos permitindo, por
exemplo, que uma sociedade de
advogados se transforme numa
one-stop-shop com (ii) maior
capacidade de resposta a pregos
mais competitivos pela agregagado
e escala dos servigos com (iii)
melhoria de qualidade do servigo
prestado devido a integragdo de
vérias especialidades com vis&do
transversal e global dos assuntos e
(iv) maior comodidade e facilidade.
Na verdade, é um tema que esta
longe de ser consensual e no
ambito do qual seria importante
refletir sobre a definicdo de uma
politica de governance adequada
que suporte a estruturagao deste
tipo de sociedade e salvaguarde
riscos e potenciais conflitos de
interesse.

JOAO VIANA FERREIRA
Partner and Head of Business
Consulting NTT DATA Portugal

1. Para a NTT DATA Portugal os
grandes desafios de 2023 s3o
quatro: (1) captagdo e retencdo de
talento, continuando a aposta no
equilibrio entre a vida profissional e
a vida pessoal dos colaboradores,
através do modelo hibrido,
dinamico e flexivel, que nos
caracteriza; (2) gerir a
complexidade inerente a uma
empresa em crescimento e cada
vez maior, com mais temas, e na
qual a oferta é cada vez mais
integrada; (3) foco nos temas que
consideramos estratégicos e, por
fim, (4) aumentar a pegada
internacional, tirando partido da
dimensdo global da companhia e
da crescente integragéo, que
tendencialmente vai favorecer o
aumento da nossa relevancia.

2. A NTT DATA sempre foi uma
empresa agregadora de diferentes
areas de conhecimento, que vive de
integrar pessoas com diferentes
capacidades e valéncias numa
oferta integrada. Por isso, sentimos
que o mercado se esté a orientar
para aquilo que ndés somos, para a
forma como sempre olhamos para a
organizagdo e para aquilo que 0s
clientes necessitam. Esta
movimentagdo do mercado vai
privilegiar empresas que saibam
trabalhar ofertas de forma integrada,
que tenham a capacidade de atrair
perfis ndo tradicionais e que
consigam construir oferta para os
clientes com esta diversidade de
pessoas. Mas ndo basta integrar
esta multiplicidade de perfis e fontes
de conhecimento nas organizagdes,
é fundamental que as pessoas
encontrem espago para evoluir, que
sejam ouvidas e que as
organizagdes aproveitem esta
variedade de backgrounds - cujos
perfis tém expectativas distintas -
para mudar em termos de métodos
de trabalho, oferta e modelos de
gestao.

PEDRO BENTO
Executive
Director da Axians Portugal

1. Na perspetiva da Axians, 2023
vai ser mais um ano de forte
investimento no Digital, com
grandes oportunidades e também
alguns desafios para todas as
organizagoes. O rapido ritmo da
evolugdo da tecnologia é em si
mesmo um desafio que exige
constante atualizagdo de
conhecimento e aperfeicoamento
de competéncias. Todos os dias
surgem novas tecnologias € as
empresas precisam de garantir que
as suas equipas e ecossistema de
parceiros tém as capacidades
necessarias para fornecer solugdes
completas e adequadas aos seus
clientes. Outro desafio importante
€ a capacidade para abracar a
inteligéncia artificial de forma
consciente e responsavel. O
potencial da Inteligéncia Artificial &
enorme, mas implica que em cada
projeto se pense para além do
negocio e da tecnologia,
nomeadamente nas dimensdes
éticas, de privacidade e da
seguranga. As consultoras tém
elas proprias o desafio de adaptar
as suas praticas, de forma a
conjugar humanos e maquinas

inteligentes, num modelo
simbidtico, controlado e que
garanta qualidade. Também na
Consultoria e no Digital a
sustentabilidade é critica. Num
contexto de forte e continuado
investimento no Digital &
importante garantir que as
iniciativas enderecam, ndo s os
problemas imediatos e visiveis,
mas também estdo alicergadas em
principios de sustentabilidade, ndo
s6 econémica, mas também
ambiental e social. Por Gltimo
destaco o talento. Num contexto
de forte procura e oferta limitada,
o principal desafio passa pela
atratividade/retengdo.
Consideramos que a chave esté na
flexibilidade e capacidade de
adaptagdo das organizacgoes, na
sua cultura, nas formas como
valorizam e tratam cada pessoa e
na forma como recompensam. Sdo
temas que tém de ser pensados e
ajustados com agilidade e
continuamente para manter a
competitividade. Estes sdo alguns
dos desafios em que a Axians vai
continuar a investir em 2023.
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LUISA FRANCO
Direg&o de Fundos e Investimento
da Moss&Cooper

1. Nos Ultimos anos,
acontecimentos tragicos como a
pandemia Covid-19, e mais
recentemente, a guerra na Ucrania,
tém desencadeado mudancas
significativas na economia global.
A pandemia alterou o paradigma
empresarial e acelerou a
digitalizag&o dos processos e
servigos, levando as empresas a
procurar novas formas de inovar os
seus modelos de negdcios. A
guerra na Ucrénia tem gerado
instabilidade geopolitica,
impactando negativamente a
economia de diversos paises e
setores. Estes contextos tém
desafiado empresas e governos a
procurar solugles eficientes que
permitam a adaptagcdo a um
cenério econémico em constante
mudanga. A digitalizagdo dos
processos e Servigos surgiu como
uma solugdo necessaria a
sobrevivéncia de organiza¢des dos
mais variados setores, surgindo
como uma oportunidade para
inovarem nos seus modelos de
negocios. A consultoria tem
enfrentado muitos desafios, no que
se refere especificamente a
adaptacdo da prestacdo dos seus
servigos a nova realidade digital,
na formacdo dos recursos
humanos existentes em
tecnologias de informagéo e na
necessidade de novos modos de
atuagdo no mercado. Neste
ecossistema cada vez mais
desafiante, a Moss&Cooper, tem
trabalhado de uma forma continua,
promovendo a eficiéncia dos seus
processos de forma a disponibilizar
solugdes inovadoras aos seus
clientes, potenciando assim, a
competitividade do tecido
econdmico.

2. A criagdo de sociedades
multidisciplinares podera ser uma
forma eficiente de diferenciar as
empresas na area da consultoria
por meio da prestacdo de novos
servigos, alcangando novos
mercados. Paises como Espanha,
Reino Unido e Alemanha ja
permitem que as empresas de
consultoria operem como
sociedades multidisciplinares,
permitindo que oferegam uma
ampla gama de servigos aos seus
clientes. Portugal tem sido alertado
por multiplos organismos
internacionais, entre os quais a
Comisséo Europeia e a OCDE,
para a necessidade de eliminar
restrices excessivas a liberdade
de acesso e de exercicio de
atividades profissionais altamente
reguladas, que prejudicam a
economia do pais. Esta questao foi
intensificada pelo Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia com a
Reforma RE-r16 “Reducdo das
restricdes nas profissdes
altamente reguladas”, que visa
desregulamentar as ordens
profissionais. A
multidisciplinaridade pode facilitar
0 acesso ao mercado de trabalho
para profissionais qualificados,
uma vez que poderdo atuar em
diferentes areas e serem
contratados por empresas que
procuram diversificar as suas areas
de atuacdo. Eliminar as restricées

excessivas no acesso e exercicio
de atividades profissionais
altamente regulamentadas em
Portugal podera ter um impacto
significativo na nossa economia.
Esta alteragdo ird permitir que
profissionais qualificados tenham
mais facilidade em entrar no
mercado de trabalho, alavancando
0 posicionamento de Portugal na
economia global.

TIAGO RIBEIRO
Managing Director
da Ten Twenty One

1. Um dos nossos grandes desafios
é transversal ao mercado, o da
atragdo e desenvolvimento de
talento. A Ten Twenty One arranca
com uma equipa de 60 pessoas
que quer duplicar até ao final deste
ano. Neste caso, falamos de
pessoas que tém de ter um
conhecimento solido de negdcio e
de setor ou um elevado nivel de
especializagédo de Tl e
especificamente em cloud,
automacdo e Data / Analytics. Nao
sendo facil encontrar pessoas com
este tipo de competéncias e tendo
em conta que operamos num
mercado de atracdo de talento
global e muito competitivo,
estamos a apostar, ndo sé em
contratagéo, mas também na
formagdo e upskilling, investindo
nas nossas pessoas de elevado
potencial, mas também atuando
como player dinamizador e criador
de novo capital intelectual no setor.
QOutro desafio relacionado com o
anterior, prende-se com a
necessidade de, para além do
talento interno, garantirmos que
temos as parcerias certas para
prestarmos o melhor servico aos
nossos clientes. Neste campo,
orgulhamo-nos de sermos a Unica
empresa portuguesa com um
elevado nivel de parceria com os
principais players de cloud. Um
ultimo grande desafio tem que ver
com O conseguirmos transmitir as
mais-valias e, sobretudo, a
absoluta essencialidade desta
transformacao digital para uma
maior eficiéncia, flexibilidade e
resiliéncia do negdécio. Numa altura
de grande pressdo para as
empresas, com a instabilidade e
desafios cada vez mais complexos,
a modernizagdo e agilizagéo dos
processos tem de ser uma
prioridade, por ser vital para o
sucesso do negdcio.

CRISTINA SOUSA DIAS
Partner
da BDO

1. Os principais desafios que a
BDO enfrenta estdo relacionados
com 0s recursos humanos, a
transformacgdo digital e a
inteligéncia artificial. Do ponto de
vista do mercado de trabalho, os
desafios colocados hoje em dia
sdo bastante diferentes dos
desafios de ha uns anos atras. A
rotatividade e o teletrabalho vieram
para ficar. Para esta alta
rotatividade contribuem questées
como emigragdo (hoje ndo
competimos s6 com as empresas
nacionais mas também com
empresas estrangeiras) e o
teletrabalho (muitos trabalham em
Portugal para empresas
estrangeiras). Os desafios passam
assim por reter talentos,
adaptando-nos ao que mais
valorizam, sendo que estamos
especialmente atentos a questdes
como sejam a flexibilidade, o work
balance, a boa comunicagdo e a
capacidade de evolugdo pessoal e
profissional. Na area da tecnologia,
0 mundo vive hoje outro grande
desafio ndo so pela transformacao
digital como principalmente a
Inteligéncia Artificial (IA). A
transformagao digital é algo que
estd em curso ha vérios anos e é
um processo continuo. Ja a IA
pode vir a revolucionar o mundo e
pode afetar os nossos clientes e
varios dos nossos servigos.

2. A criagdo de sociedades
multidisciplinares é inevitavel. E
uma questdo de tempo, de
discussdo alargada e de criagdo de
todo o ambiente regulatério que as
torne eficientes e seguras. E
inevitavel porque é uma resposta
as necessidades de mercado. Os
assuntos sdo cada vez mais
multidisciplinares, as respostas tém
de ser mais rapidas e as empresas
estdo cada vez mais
internacionais, procurando os
mesmos assessores nos diversos
paises em que operam. Questdes
criticas das sociedades
multidisciplinares como conflito de
interesses, sigilo profissional,
incompatibilidade e independéncia
sdo ja temas que lidamos todos os
dias em sociedades como a BDO,
ao prestar servi¢cos de consultoria
e auditoria. Sdo temas, entre
outros, que naturalmente carecem
de aprofundamento e regulacdo
especifica.

Para o sector da consultoria
entendemos como uma forte
oportunidade a criagdo de
sociedades multidisciplinares, dado
ser uma necessidade dos clientes.
No caso da BDO, como estamos
presentes em 164 paises,
conseguimos prestar servigos, por
exemplo de consultoria e
fiscalidade a clientes internacionais
de uma forma global. J&4 ndo o
conseguimos fazer nas areas
legais. A BDO, por esta larga
dispersdo global e pela propria
dimens3do é uma das sociedades
mais bem posicionadas em
Portugal para esta nova realidade
das sociedade multidisciplinares.

VANIA SOARES
Business Development Manager
da Moneris

1. Falar em desafios para 2023
sem mencionar o talento e as
questdes de atracdo e retencao
nas organizagdes seria, no minimo,
imprudente. Impossivel ndo
considerar este como “O” grande
desafio, mas a verdade é que este
é um problema transversal a todas
as industrias, a todos os setores de
atividade, ndo apenas em
consultoria. Por isso, parece-me
em 2023 essencial olhar um pouco
a montante deste desafio
estrutural que s8o as pessoas. Na
Moneris, assumimos uma aposta
evidente e robusta na tecnologia,
como veiculo transformador da
profissdo e das carreiras, assim
como a adogdo de uma estratégia
norteada pelos principios do ESG -
Environmental Social Governance,
que garanta um propodsito a
organizagdo e as suas pessoas. Na
area tecnoldgica, estamos a
realizar um investimento muito
significativo em plataformas
colaborativas e processos
automatizados e
desmaterializados, cujo principal
impacto sera libertar o nosso
talento para assumir projetos mais
complexos, mais ambiciosos, que
exijam maior capacidade analitica
e tragam maior valorizagdo do seu
trabalho, ja que as tarefas
repetitivas e mondtonas passam a
ser garantidas por robots e
automatismos. Estamos muito
confiantes que a continuidade
desta estratégia de transformacgao
digital na Moneris vai proporcionar
um maior crescimento profissional
dos nossos colaboradores, vai
atrair novo talento para as nossas
Unidades de Negdcio e vai
potenciar um maior interesse pela
carreira de contabilidade e
consultoria, que demonstra um
envelhecimento preocupante.
Adicionalmente, ter uma
organizacdo alinhada com os
principios de ESG é fundamental
para criar um clima atrativo,
especialmente para as geragdes Y
e Z, que representam ja mais de
um tergo da forca de trabalho
mundial. Os colaboradores
procuram mais do que uma
empresa que pague um salario ao
final do més - embora a
competitividade salarial seja
naturalmente relevante; eles
procuram empresas justas, com
principios éticos, saudaveis e
democraticos, que valorizem a sua
participagao e contribuigdo.
Procuram empresas que se
preocupem com a sua pegada
ambiental e possam contribuir para
uma economia mais sustentavel.
Procuram empresas que pratiquem
a diversidade e inclusdo, que
advoguem a igualdade de género e
que garantam os direitos humanos,
a liberdade e a democracia em
toda a sua cadeia de valor.
Atualmente as pessoas sentem
falta de um propdsito, de
contribuirem para algo relevante e
que possa fazer a diferenca. E
nesse caminho, é fundamental
construir uma organizagao
alinhada e capaz de dar resposta
as estes designios. E nao sera
irrelevante considerar que toda
esta estratégia conflui para uma

prestagdo de servigos mais
funcional, mais competente, de
maior qualidade, com enorme
beneficio para os nossos clientes.

2. O impacto da criagéo de
sociedades multidisciplinares
podera ser positivo para a
transparéncia, colaboragdo e
profissionalizagdo do mercado o
mercado. Atualmente, € comum
que uma empresa tenha que
procurar varios prestadores para
um servigo Unico, perdendo
eficécia, eficiéncia e celeridade. A
possibilidade de termos num futuro
préximo a criagdo de sociedades
multidisciplinares vem, neste
sentido, facilitar o acesso aos
servicos profissionais
especializados. Prevé-se também
que possa trazer maior dinamismo
ao mercado, com uma potencial
din&dmica de fusOes e aquisi¢des,
que se prevé se possa traduzir em
organizagOes de servigos
profissionais mais competitivas e
globais. Na minha opinido, pode ter
também impactos positivos na
atragdo de talento jovem, que vé
nestas sociedades dinamicas a
possibilidade de integrar projetos
mais abrangentes, com equipas
cujo conhecimento complementar
acrescentam muito a cada um dos
seus elementos. N&o sendo um
tema consensual, na Moneris
vemos a multidisciplinariedade
como uma caminho de evolucdo
natural, pois vem dar resposta as
necessidades de um mercado cada
vez mais global e exigente,
alinhado com as politicas
europeias. Atualmente temos ja
alguns projetos multidisciplinares a
decorrer, especialmente na area de
Risco e Compliance, onde
desenvolvemos uma proposigéo de
valor conjunta (com parceiros na
area juridica e tecnoldgica, por
exemplo) para enderegar tematicas
como o0 RGPD - Regulamento
Geral de Protegdo de Dados, ou 0
RGPDI - Regime Geral de Protegédo
de Denunciantes de Infragdes.
Porque nestas e em tantas outras
matérias de interesse para
empresas e negocios, a consultoria
cruza-se com outras areas do
saber. Porqué criar barreiras,
quando podemos criar pontes?
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1. Fruto da necessidade de
adaptagdo de novos modelos de
negocio, da introducdo da
transformagao digital, da adog¢do
de Al e da automacgéo, o mundo de
consultoria ja sofria alteragdes
significativas na oferta de servicos,
mesmo antes da pandemia de
Covid-19. Naturalmente, a
pandemia transformou ainda mais
estes desafios, com a necessidade
de alterar a forma de prestagdo de
servigos, de maneira remota ou
presencial, como também
potenciou a deslocagao geografica
dessa mesma prestacdo - por
exemplo, Portugal passou a ser um
destino cada vez mais procurado
por profissionais do setor para
estabelecerem a sua residéncia
e/ou a criagdo de hubs near shore.
A KPMG investe desde sempre em
inovacéo, em novas solugdes
tecnoldgicas e nas novas areas
que 0s nossos clientes procuram,
nomeadamente, Regulagdo, Cyber
Security, Sustentabilidade, ESG,
Transformagao Digital e Corporate
Finance. Sabemos que é
determinante que estejamos a
altura das expectativas e da
complexidade cada vez maior dos
nossos projetos. Neste contexto,
reter os recursos mais talentosos,
e também contratar, € outro
grande desafio que tenho que
realcar. Os processos de
transformacao digital exigem que
tenhamos equipas com perfis
tecnolégicos especificos e com
profundo conhecimento das varias
areas de negocio e, sendo este um
desafio comum a todo o universo
da consultoria, este talento é
altamente procurado em Portugal e
no estrangeiro, o que torna ainda
mais desafiante o esforco de
retengdo. O modelo hibrido de
trabalho trouxe também os seus
desafios: permite uma maior
flexibilidade e gestdo de tempo e
torna necessario o equilibrio entre
as questGes relacionadas com o
DNA da Empresa, on the job
training, e a maior integragdo dos
recursos e networking. A
consultoria é, por isso, tudo isto, o
reflexo do mundo em que vivemos:
nos seus desafios, no elevado grau
de competitividade e, cada vez
mais, na transversalidade de todas
estas questOes, nos mercados
doméstico e internacional. A
fasquia da exigéncia, que sempre
esteve elevada, estad agora a um
ritmo de mutagdo impressionante e
0 Nosso maior propdsito continua a
ser o de fornecer solugdes eficazes
e relevantes para 0s nossos
clientes. Por este motivo, temos
que investir continuamente para
sermos os mais inovadores, 0s
mais relevantes e com qualidade
impar nos mercados em que
operamos. E com muito orgulho
que a KPMG Portugal tem
conseguido, nos Ultimos anos,
manter uma taxa de crescimento
double digit na média.

2. Ao fim de mais de dez anos
desde que o tema foi suscitado,
tudo se prepara para que,
finalmente, Portugal admita a
constituigdo e a atividade das
denominadas “sociedades

multidisciplinares”, tal como
acontece na generalidade dos
paises europeus e em muitas
outras geografias. Em sintese, o
que esta em causa é a
possibilidade de uma mesma
entidade passar a poder prestar
servigos de diferente natureza (ex:
consultoria fiscal, de gestéo,
financeira, imobiliaria, juridica, etc.)
e/ou de qualquer pessoa poder ser
socia ou acionista de entidades
que prestem aqueles servigos. A
alteracéo a Lei que atualmente
ainda veda aquelas duas
possibilidades relativamente a
quase 20 profissGes ditas
‘reguladas”, acaba de ser
promulgada, assim acolhendo
finalmente a Diretiva comunitaria
que impde este modelo. No que
respeita a atividade da KPMG, o
principal efeito Util desta alteragdo
devera resultar da possibilidade de
poder integrar na respetiva oferta,
a prestagdo de servigos de
consultoria legal, incluindo a
advocacia. As sinergias entre a
oferta atual da KPMG e os
servigos de natureza legal, sdo
evidentes. Por isso mesmo, sdo
também &bvias as ineficiéncias que
hoje ainda se verificam pela
necessidade de as empresas
recorrerem a diferentes providers
para as assessorarem numa
determinada operacéo. Tendo em
conta a realidade de outros paises,
0 nosso conhecimento do mercado
nacional e a visdo que temos do
tema, acreditamos que a prestacgdo
de servigos de natureza juridica vai
reforgar substancialmente a nossa
operagdo no apoio as empresas,
permitindo também atrair e reter
muito talento com formacéo
juridica. Numa perspetiva
organizacional, esta evolugdo ira
reforgar o conceito de
multidisciplinaridade defendido
pela KPMG.

O casamento
entre a Arte
e a Gestao

Sempre me movi pela pai-
xao pelo mundo artistico.
Essa motivacao levou-me,
em janeiro de 2022, a fun-
dar a Egide - Associacdo
Portuguesa das Artes. Em
conjunto com quatro outros
profissionais com vasta ex-
periéncia na area da cultura,
criamos esta organizacao
Ana Proenca ; sem fins lucrativos que ado-
Fundadora e Presidente da Egide tou como lema “A Arte que

nos une € a Arte que nos for-
talece”. Temos como missao promover e apoiar iniciativas
de natureza cultural, artistica, educativa e social, visando
chegar aos artistas profissionais e amadores e as suas res-
petivas artes, trazendo-lhes mais visibilidade, dentro e fora
de Portugal.

Como psicdloga e artista, percebo que o pensamento criati-
vo envolve a imaginacao, a intuicao e a expressao emocio-
nal. Os artistas apresentam, frequentemente, um hemisfé-
rio direito do cérebro mais desenvolvido, responsavel pela
capacidade de visualizar e sonhar, assim como interpretar
€ expressar emocoes. E esse hemisfério que nos possibilita
explorar ideias abstratas e simbdlicas, elementos cruciais
para a criacao artistica. Por outro lado, a racionalidade pra-
tica esta mais ligada ao hemisfério esquerdo do cérebro,
responsavel por aptidoes como o pensamento analitico, pla-
neamento, organizacao e resolugao de problemas.

Para nés, artistas, pode ser muito desafiante colocar os pen-
samentos no papel, criar planos, cronogramas, orgamentos
detalhados, e medir e quantificar aquilo que é inerente ao
processo criativo.

E ai que entra a consultoria em gestdo, que nos ajuda a
canalizar essa criatividade para projetos praticos que vao
ao encontro das exigéncias dos concursos e dos fundos de
financiamento voltados para o mundo artistico, fundamen-
tais para a promogao artistica. Procuramos, assim, o apoio
técnico de uma consultoria especializada: a empresa Moss
& Cooper.

O processo de consultoria tem-nos ajudado na identificacao
de oportunidades de financiamento e na estruturacao de
projetos fortemente assentes nos requisitos técnicos ine-
rentes as candidaturas em concursos europeus e portugue-
ses, que muitas vezes sao desconhecidos pelos artistas.
Assim, foi possivel elaborar, em parceria com outras institui-
¢oes presentes em quatro paises europeus, o projeto Voices
for Freedom (Vozes para a Liberdade), que visa promover
a arte como veiculo para a inclusao social e a sustentabili-
dade ambiental, com um grande enfoque na promocao de
artistas imigrantes e refugiados.

Em conclusao, percebemos que a criatividade € a essén-
cia do mundo artistico, mas nem sempre é suficiente para
garantir o sucesso na realizacdo dos nossos objetivos or-
ganizacionais. A consultoria em gestao, por sua vez, trouxe
um pragmatismo fundamental para a materializacao das
nossas ideias enquanto associacdo. Através deste proces-
S0, conseguimos transformar as nossas paixées em inicia-
tivas concretas, complementando as nossas competéncias
e criando as sinergias necessaria para alcancar novos hori-
zontes.

Acreditamos que ao unir a criatividade inerente aos artistas
com o conhecimento em gestado podemos promover uma
cultura mais forte e vibrante, capaz de inspirar e transfor-
mar a sociedade.

= .
\y - com o apoio

Y 4 ‘ Fa &
§ egide P OTser

Associagio Portuguesa das Artes
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