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O ecossistema
nearshore esta a chegar?

Nao ha numeros consolidados do setor, mas existem em Portugal largas dezenas de centros de
competéncias em TI. Empregam milhares de pessoas e prestam servicos para todo o mundo.

Mmonteiro@jornaleconomico.pt

A qualidade dos recursos huma-
nos, a localizacdo estratégica de
Portugal, as boas redes de teleco-
municacdes e até mesmo o clima e
a seguranca sio alguns dos moti-
vos apontados pelas empresas, na-
cionais e internacionais, que opta-
ram por instalar em Portugal cen-
tros de competéncias em tecnolo-
gias de informacio. Prestam servi-
cos partilhados dentro de grupos,
fazem investigacdo e desenvolvi-
mento, fazem outsourcing de pro-
cessos, ou de tecnologias.

Portugal apresenta mais vanta-
gens que desvantagens enquanto
destino para instalar centros de
servicos tecnoldgicos, garante
Paulo Janela Santos, responsavel
do centro de servicos tecnolégicos
de Evora da Capgemini Portugal.
No entanto, ainda nio se pode fa-
lar de um ecossistema de servicos
partilhados em Portugal, porque
apesar de “existir um numero con-
siderdvel de centros, de inumeras
entidades diferentes, estes nio se
relacionam entre si”, acrescenta.

“Por forma a captar investimen-
to nesta drea, urge posicionar Por-
tugal no radar dos paises que pro-
curam externalizar servicos em
modelo de nearshoring”, afirma
Sérgio de Campos Moraes, dire-
tor-geral da SIBS Processos. Sendo
um pais interessante, “Portugal
pode tornar-se mais atrativo se
melhorarem as condi¢des para a
empregabilidade (...) e se existi-
rem mais incentivos publicos e re-
gionais de atra¢io de investimento
nesta drea, como existe por exem-
plo na Polénia e Eslovaquia”,
acrescenta.

Sérgio de Campos Moraes re-
corda que, segundo a experiéncia
de Patricia Cody-Otero, uma espe-
cialista da Gartner para estas tema-
ticas, “para o nearshoring portu-
gués progredir nos mercados in-
ternacionais é necessaria lideranca
do governo. Se for de facto uma
area na qual o pais quer investir,
ressalva”. De acordo com a mesma
responsavel, “torna-se assim im-
portante definir o que o setor deve

ser e onde deve focar-se. E esses
aspetos devem ter o suporte do Es-
tado”.

Os centros de competéncias aca-
bam por ser “um caminho para o
desenvolvimento de Portugal e
para a criacio de empregos qualifi-
cados e com capacidade de acres-
centar valor” a0 mesmo tempo que
“se promovem as qualificacdes de
talentos portugueses e se criam
oportunidades e desafios muito
aliciantes também para os recém-
-licenciados”, assinala José Olivei-
ra, CEO da BI4All

Apesar de ainda existir, Carlos
Coutinho da Silva, CEO da Cle-
verti, congratula-se que se esteja a
atenuar a “falta de atuacio conjun-
ta das empresas portuguesas no
ambito do nearshoring’.

Vantagens em multiplas
dimensdes

“Portugal estd, em muitos aspetos,
na crista da onda e o nearshoring
tem acompanhado esta tendéncia
com um ndmero crescente de em-
presas (europeias e nio s6) a equa-
cionar a expansdo das suas equipas
a partir do nosso pais”, explica
Carlos Coutinho da Silva.

“Portugal deve assumir-se como
um destino de exceléncia para a
instalacdo de centros de compe-
téncias e de servicos por reunir um
conjunto de carateristicas impares,
tendo a qualidade das infraestrutu-
ras nacionais sido diversas vezes
referida como um fator de compe-
titividade também ele de excelén-
cia”, acrescenta Sérgio de Campos
Moraes. A SIBS Processos possui
dois centros de servicos em Portu-
gal Continental a partir dos quais
presta servicos também para Espa-
nha e Angola.

“Portugal é muito competitivo
em dimensdes-chave como a das
competéncias (profissionais alta-
mente qualificados e com dominio
de softs kills indispenséveis) a dos
custos de contexto (comparando
muito positivamente com a grande
maioria dos paises do mercado de
nearshore), a das Infraestruturas
de comunicacio (de qualidade e
resiliéncia de topo) e a do ambien-
te geral do pais (cuja seguranca e
estabilidade social sio cada vez

Paulo Moraes, SIBS

Importa enderecar o
tema dos custos fiscais
para as empresas

e trabalhadores
considerando que os
paises concorrentes,
essencialmente do
leste da europa, atuam
empenhadamente

na captacao

de investimento

e de recursos atraves
de politicas fiscais
muito atrativas”

Guilherme Ramos Pereira, HCCM.

mais valorizadas, e ainda os qua-
dros legal e regulatério nos que es-
tamos inseridos em sede da UE”.
Esta sintese é da autoria de Gui-
lherme Ramos Pereira, diretor de
desenvolvimento de negécio da
HCCM - Outsourcing In-
vestment, empresa que opera nas
areas de Business Process Outsour-
cing e consultoria IT.

A localizacio estratégica de Por-
tugal torna o pais numa opgao
cada vez mais vidvel para a instala-
¢do de centros de competéncia e
prestacio de servicos de TI para
todo o mundo. “Tem uma proxi-
midade cultural e geografica com
outros paises europeus, integra a
UE e a Zona Euro” e, entre outras
mais-valias apresenta “um am-
biente politico-social estdvel”, de-
fende o CEO da Cleverti, presta-
dor nacional de servicos de TI em
nearshoring.

Valor competitivo

A escolha de Portugal deve-se a fa-
tores que vao desde as elevadas
competéncias e qualidade técnica
das equipas, as capacidades lin-
guisticas, a flexibilidade, adaptacio
e excelente capacidade do tempo
de resposta, bem como o valor
competitivo face a outros paises,
detalha José Oliveira, da BI4AIL

“A experiéncia, qualidade e
competitividade das equipas tanto
técnicas como de desenvolvimen-
to do negdcio” sio apontadas por
Filipe Esteves, diretor-geral da
agap2IT, que detém dois centros
de competéncia (Lisboa e Porto)
que prestam servicos de desenvol-
vimento e suporte a nivel aplica-
cional.

A qualidade das instituicdes de
investigacdo portuguesas e a quali-
ficacdo dos recursos humanos, sao
algumas das vantagens apontadas
por Nelson Pereira, CTO da Noe-
sis.

Paulo Janela Santos acrescenta
ainda que “estamos na vanguarda
da criacio de algumas das solucdes
mais inovadoras e disruptivas a es-
cala mundial e conseguimos prati-
car precos muito competitivos
para a grande maioria dos merca-
dos estrangeiros”.

Outra vantagem apontada por
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José Oliveira, sdo as infraestrutu-
ras e comunicag¢des, como a cober-
tura de banda larga e as redes de
nova geracio bem como no incen-
tivo a inovacao, investigacio e
desenvolvimento, o que nos per-
mite ter uma oferta de servicos
bastante competitivas.

Em matéria de infraestruturas,
Filipe Esteves acrescenta ainda os
aeroportos, bem servidos de rotas
aéreas diretas e préximos dos cen-
tros de competéncia.

Bruno Mota, sécio fundador da
Bold Internacional, valoriza as
constantes melhorias, com “novos
espacos vocacionados para ni-
chos”. E o caso de cidades que tém
zonas ji segmentadas para o sector
tecnoldgico. A Bold Internacional
tem cinco centros de competéncias
vocacionados para a mobilidade,
estratégia digital, administracio de
sistemas, entre outros.

O rol de vantagens ndo poderia
estar completa sem o factor “Sol” e
luminosidade a que acresce a cada
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vez maior visibilidade a nivel inter-
nacional, motivada pela promocio
do pais enquanto destino turistico.

Desvantagens reduzidas

Na balanca entre os prds e contras
do setor, sdo poucas as desvanta-
gens apontadas pelos responséveis
pelos centros de competéncias
contactadas. Acima de tudo as
queixas prendem-se com a pouca
oferta de engenheiros informati-
cos e semelhantes.

“E notéria atualmente a falta de
recursos humanos para fazer face
as necessidades dos mercados des-
te setor’, diz o CEO da Cleverti.
“E, ainda por cima tem tendéncia
para sair”. Portugal “ainda nao tem
capacidade suficiente para reter o
talento portugués, deixando mui-
tas vezes bons profissionais irem
trabalhar para multinacionais es-
trangeiras”, lamenta Nelson Oli-
veira, da Noesis.

Também Paulo Janela Santos
considera que “o ricio entre a ofer-

ta e procura de recursos qualifica-
dos, certificados e também com as
competéncias e formacio em TI
continua a ser demasiado desequi-
librado para as exportagdes das or-
ganizacoes”.

Outro contra apontado por al-
guns dos profissionais contactados
tem a ver com a elevada complexi-
dade fiscal e burocratica, que pode
afastar empresas potencialmente
interessadas em prestar servicos a
partir de Portugal.

Guilherme Ramos Pereira refere
que “importa enderecar o tema dos
custos fiscais para as empresas e
trabalhadores considerando que os
paises concorrentes, essencialmen-
te do leste da europa, atuam empe-
nhadamente na captacio de inves-
timento e de recursos através de
politicas fiscais muito atrativas”.

Carlos Coutinho acrescenta que
“sendo competitivo face aos paises
de origem, Portugal tem menos
recursos e precos mais elevados
que a concorréncia direta” (Pol6-

nia, Bulgaria, Republica Checa ou
Ucrania), o que se torna uma gran-
de desvantagem.

No entanto, Nelson Oliveira
aponta para a necessidade de “ter-
mos capacidade de nos distanciar-
mos dos modelos deste género que
existem na Asia e na Europa de
leste, onde é apresentada uma pro-
posta de valor baseada em servicos
low cost. Em Portugal o investi-
mento passa por impulsionar o
potencial dos nossos profissionais
junto de qualquer cliente em qual-
quer pais”.

Finalmente Bruno Mota reclama
mais atencio ao financiamento:
“Precisamos de negdcios rentdveis
que nos permitam investir em 1&D
de forma a garantir que as solucdes
que os centros de competéncia
apresentam estejam realmente na
vanguarda da tecnologia”.

Oportunidades para o talento
portugués
A maior oportunidade do setor

passa pela aposta na inovacdo, mas
mais do que isso “em tornar as pes-
soas cada vez mais inovadoras”,
explica Nelson Oliveira, CTO da
Noesis. “E importante que se oti-
mize ainda mais o trindmio uni-
versidades-clientes-centros de
competéncia, aproximando assim
os mercados das escolas e banali-
zando o desenvolvimento orienta-
do para as necessidades”.

Os centros de servigos em near-
shore sdo também uma oportuni-
dade para o talento portugués.
“Portugal tem uma elevada per-
centagem de profissionais na drea
das TI, com uma elevada capacida-
de de adaptacdo e utilizacio de no-
vas tecnologias, assevera José Oli-
veira. A BI4All, fornecedor de so-
lucdes de BI, procura trabalhar em
estreita ligacio com os clientes e
criou um conceito de um centro de
nearshore que permite a transfe-
réncia de processos de negdcios e
de projetos.

Por outro lado, Paulo Janela

Santos considera que os centros de
nearshoring “sio uma oportunida-
de para o aumento das exporta-
cdes, em particular no que respeita
a prestacio de servicos especializa-
dos sem que se assista a “fuga de ta-
lento” em busca de melhores opor-
tunidades, remuneracdes e expe-
riéncias desafiadoras”.

Enquanto Paulo Moraes assina-
la que “o crescimento crescente na
modernizacio e simplificacdo ad-
ministrativa, a forte aposta gover-
namental nas tecnologias de in-
formacio e o surgimento crescen-
te de consultoras em outsourcing
no mercado nacional, s3o algumas
das oportunidades que as empre-
sas do setor devem aproveitar
para se posicionar no mercado in-
ternacional.

“Portugal tem muito do que é
preciso para conquistar a confian-
ca dos paises europeus e nio sé6
como um destino de exceléncia
para o nearshore”, assevera Bruno
Mota.

Andrew Winning/Reuters
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ENTREVISTA

diretora-geral da Cisco Portugal

“Os nossos centros de
competencia atraem talento
de todo o mundo”

Portugal conquistou a Cisco ha uma década. Instalou um centro de operacoes em Portugal que continua
a crescer e a ser reconhecido. Foi pela sexta vez consecutiva considerado um Great Place to Work.

mmonteiro@jornaleconomico.pt

Hé dez anos nasceu o centro de
operacdes de suporte a venda da
Cisco para a Europa em Portugal.
O centro de operacdes evoluiu sen-
do hoje mais abrangente, focando-
-se nao apenas nas vendas, mas
também no apoio técnico e na
prestacio de servicos de cibersegu-
ranca. Trabalham em Oeiras 220
pessoas, de 36 nacionalidades. A
partir de Portugal os servicos sdo
prestados, em sete idiomas, clien-
tes, parceiros e funciondrios da
Cisco em todos os paises da Euro-
pa, Médio Oriente, Africa e Rissia.

Como estdo a funcionar o
centro de operacoes da Cisco em
Portugal?

A Cisco Portugal continua a apostar
no centro de operacdes, criado ha
dez anos, em 2007. E um dos princi-
pais centros da Cisco na Europa,
pelo desempenho que tem tido.
Tem apresentado excelentes avalia-
¢Oes e tem uma capacidade de atra-
¢3o de talento Unica, sejam ou nio
portugueses.

O ambiente que se vive é de moti-
vacio, o que tem contribuido para
que a Cisco Portugal tenha sido
considerada, pelo sexto ano conse-
cutivo, um Great Place to Work. O
que, naturalmente gera mais moti-
Vagao, promove a retencao do ta-
lento e proporciona um ambiente
de trabalho positivo. Por conse-
quéncia, impacta também nas mé-
tricas de desempenho e de avaliacido
do trabalho que é gerado neste cen-
tro de exceléncia.

Soma-se a este ambiente a capaci-
dade linguistica que os portugueses
tém, que permite que, sem grandes
esforcos dar suporte em sete linguas
diferentes, o que nio é ficil noutras
localizacoes.

Trabalham na Cisco Portugal
cerca de 400 pessoas, 220 das quais
nos vérios centros de competén-
cias, concentrados no edificio sede
da empresa, em Oeiras. Nunca sa-
bemos o futuro, mas para ji temos
o centro de opera¢des num unico
edificio.

Como tem evoluido o centro de
competéncias?

Este centro de operacdes tem sido
muito acarinhado pela Cisco a nivel
internacional e tem sido uma aposta
continua a nivel nacional. Para o
efeito, tem vindo a diversificar as
suas areas de atuacdo e de servicos
prestados ao universo Cisco. Se no
inicio era apenas um centro de ser-
vicos e operacdes, hoje em dias tam-
bém prestamos servigos de ciberse-
guranca e de outras dreas mais espe-
cializadas de apoio técnico.

Quais sdo as vantagens de
Portugal enquanto destino
nearshore?
No caso da Cisco, as grandes vanta-
gens de Portugal passam pelo pré-
prio ambiente que se vive na em-
presa. E um escritério muito apete-
civel, porque se combinam métricas
de negécio com uma grande moti-
vacao e diversidade. Para além do
talento que conseguimos atrair para
Portugal, a sede em Oeiras é tam-
bém escolhida para reunides de
equipas internacionais.

Depois temos o proéprio pais, que
é muito simpdtico para se viver.
Tem qualidade de vida, seguranca.
No final, conseguimos atrair muitas
pessoas que acabam por criar fami-
lia cd ou mesmo familias que vém
trabalhar por uns tempos, mas que
acabam por se estabelecer no pais.

Do lado dos fatores favoraveis te-
mos ainda as universidades. Estas
tém desenvolvido o trabalho de for-
ma a conseguirem criar um talento
cada vez mais especializado e de
maior qualidade, o que também ¢é
apreciado no momento de escolher.

E facil encontrar talento em
Portugal?

Atualmente, quando se abre um
processo de candidatura é mais ra-
pido encontrar talento em Portugal
do que, por exemplo, na Poldnia.
Numa altura em que agilidade e ra-
pidez é muito importante, quere-
mos rapidamente responder a essa
necessidade com talento bom.

E depois existe o préprio ecossis-
tema de startups que tem também
ele tem contribuido para a criacdo
de talento. Muitas pessoas nas star-

tups decidem a determinada altura
mudar de vida e ir trabalhar para
uma multinacional. Acaba por ser
uma fonte de talento também bas-
tante importante. Naturalmente é
uma gera¢do que muda de ideias
rapidamente, por isso se calhar da-
qui a uns anos vao voltar a querer
ser startups.

Também as métricas de desem-
penho deste centro acabam por
atrair talento. As pessoas estdo
comprometidas com o que se faz,
sdo dedicados, responsaveis. Além
disso promovemos uma forma fle-
xivel de trabalhar, o que, mesmo
comparando com outras empresas
em Portugal, acaba por se traduzir
numa forte capacidade de atracio.

A flexibilidade atrai talento?

Sim. Defendemos a flexibilidade de
trabalho, assente em objetivos con-
cretos, na responsabilizacio. Esta si-
tuacdo é possivel através das ferra-
mentas de colaboracio que dispo-
mos ao servico dos nossos colabora-
dores. Eu consigo ser produtiva,
onde quer que esteja, no escritério,
em casa, no carro, no café. Posso de-
sempenhar o meu trabalho de for-
ma plena de qualquer sitio. Tenho
ferramentas de colaboracio que me
permitem estar disponivel e ter
conferéncias telefénicas, por video.

O ecossistema startup e a missao
de tornar Portugal um destino

Ha uma pressiao muito
grande do ponto

de vista de custos,

de eficiéncia,

de produtividade,

que faz com que

as empresas se
tenham de reinventar
e ser ageis”

nearshore colhem argumentos de
captacio de investimento
semelhantes. Concorda?
Os argumentos para atrair investi-
mento para nearshoring e para star-
tups sdo de facto semelhantes. No
fundo os grandes objetivos sdo criar
emprego, valor e inovacio.

Olhamos para estes trés objetivos
e verificamos que precisam de ta-
lento de qualidade, talento 4gil, ta-
lento motivado e de um ecossistema
onde este talento possa dar o maxi-
mo desi.

L4, estd, os argumentos de venda
do Pais sao muito parecidos.

Quais sdo os apoios da Cisco
Portugal ha inovacao?

Fazemos constantemente desafios a
inovag¢do. Gostamos de premiar a
inovacio e de estar perto das star-
tups. A titulo de exemplo, o maior
prémio entregue a startups na Web
Summit 2016 foi o Cisco Grand
Challenge.

Temos também viarios progra-
mas de talento, através dos quais le-
vamos jovens recém-licenciados
para os EUA. Siao programas de
“learning on the job”, com compo-
nentes de formacdo, aprendizagem
e de trabalho no mundo real, nou-
tros paises. Temos ainda a preocu-
pacdo de estar em contacto com as
universidades. As universidades pe-
dem-nos ajuda e visitam-nos cons-
tantemente.

Temos também um programa de
responsabilidade social, do qual nos
orgulhamos muito: as Cisco Acade-
mies. Sdo academias gratuitas pro-
movidas em conjunto com politéc-
nicos e universidades, num total de
70 instituicdes em Portugal. Sdo
instituicdes as quais disponibiliza-
Mos 0s recursos e as matérias pro-
gramadticas com objetivo de dotar os
alunos de capacidades digitais em
vérias dreas, sendo agnosticos na
componente tecnolégica, obvia-
mente com uma componente Cisco.
O objetivo é que as pessoas consi-
gam aumentar as suas capacidades
digitais. E a empregabilidades tem
sido de aproximadamente 100%, na
maior parte dos cursos. E algo que
importa mencionar em termos de
empregabilidade do pais.
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“Grandes empresas nao vao ser
as fontes geradoras de emprego”

Sofia Tenreiro acredita que a empregabilidade sera garantida pelas
pequenas empresas. As maiores tendem a ter menos capital humano.

Sobre a transformacio digital, Sofia
Tenreiro é perentéria: as empresas
precisam passar por este processo
de transformacao. A automatiza¢ao
de processos vai reduzir a necessi-
dade de recursos humanos nas em-
presas de maior dimensdo. As star-
tups serdo a grande fonte de empre-
gabilidade.

Qual é atualmente o panorama
da transformacao digital?

A transformacio digital continua na
ordem do dia. O mundo muda cada
vez mais rapidamente, a concorrén-
cia é cada vez mais ativa, os proprios
consumidores ou clientes finais tém
cada vez mais informacio sobre os
nossos produtos e as nossas empre-
sas. H4 também uma pressao muito
grande do ponto de vista de custos,
de eficiéncia, de produtividade que
faz com que as empresas se tenham
de reinventar e ser 4geis.

As empresas precisam passar por
este processo de transformacio di-
gital para conseguirem por um lado
tornar-se mais eficientes, reduzir
custos e ter uma maijor automacao
em termos de processos. E por ou-
tro lado, para enriquecerem a expe-
riéncia e a oferta que tém e dio aos
seus clientes ou consumidores, tor-
nando-se mais dgeis para poderem
estar constantemente a reinventar-
-se e a adaptar-se a estas forcas todas
que vivem a sua volta.

E na perspetiva nacional?

Na perspetiva da economia do
pais, a verdade é que as grandes
empresas ndo vao ser as grandes
fontes geradoras de emprego no
futuro. As grandes empresas tém
tendéncia para se irem reduzindo e
a empregabilidade vem das peque-
nas empresas.

Na perspetiva da geracio de em-
prego é muito importante conse-
guirmos por um lado criar ecossis-
temas ricos que ajudem as startups
também no processo digital. Por
outro lado, acredito que estas star-
tups vdo contribuir para a riqueza
do pais e acima de tudo para a ino-
vacao.

Portugal é um exemplo excelen-
te, ao estar a trabalhar para se estar
a tornar um hub de tecnologia a
nivel europeu, que facilita, por um
lado, as empresas portuguesas nes-
te seu processo digital e, por outro
lado, cria um ecossistema rico e fa-
cil, para as startups (quer de portu-
gueses, quer de estrangeiros) po-
derem dinamizar e acelerar esta
inovacio em Portugal.

Deste modo também serd possi-
vel exportar inovacio e talento.

A Cisco quer apoiar a iniciativa
Portugal, uma nacao startup?

A Cisco tem o programa “country
digitization accelerator”. O objetivo
deste programa ¢é olhar para os pai-
ses e perceber como é que a Cisco
pode contribuir para o trabalho que
ja estd a ser feito no pais, e de que
modo podemos contribuir para ace-
lerar o processo digital das empresas
e do Governo.

Quando o nosso chairman, John
Chambers, veio a Portugal, no am-
bito da Web Summit, ficou fascina-
do com o talento que viu em termos
de gestores, de empresarios que es-
tdo a frente das empresas, e com o
talento que viu, com a sensibilidade
para o negdcio, para a transforma-
¢do, para este processo digital.

Ficou também impressionado
com todo o trabalho que tem sido
feito em termos de ecossistema de
startups e de inovacdo. E ficou
igualmente fascinado por ver todos
os projetos inovadores que existem
em Portugal aos mais variados ni-
veis. Disse que via Portugal como
um pais onde a Cisco pretende
olhar para o futuro para ver como
consegue contribuir para esse pro-
cesso digital. Temos trabalhado em
vérios projetos, a varios niveis, nas
areas de ciberseguranca, de cidades
inteligentes, do turismo, entre ou-
tras, que ainda ndo podemos parti-
lhar, porque s3o projetos em curso.

Quais sdo as grandes
prioridades da Cisco?

O negocio de
cibercrime é mais
rentavel que o crime
tradicional.

E a estratéegia

de ciberseguranca
de cada empresa,

de cada cidade tem
de ser muito mais
inteligente, dinamica
e continua”

As grandes tendéncias e prioridades
da Cisco mantém-se, porque conti-
nuam a ser as grandes tendéncias
tecnoldgicas atuais. Estamos a falar
de ciberseguranca, de cloud compu-
ting, de Internet das Coisas, da mo-
bilidade, das cidades inteligentes e
da colaboracio e transformacio do
ambiente de trabalho (workforce
transformation).

Estas prioridades estdo cada vez
mais interessantes, porque o0 mun-
do estd a mudar, as empresas estio a
tornar-se mais dgeis e hd toda uma
realidade que estd a evoluir.

O reforco em matéria de
ciberseguranca destaca-se?

E a prioridade ntimero um da Cisco
porque acreditamos que, infeliz-
mente, o cibercrime é uma realida-
de cada vez mais presente e que
pode danificar os negécios. Temos
de garantir processos digitais que
funcionem e sejam seguros.

Sabemos que o negbcio de ci-
bercrime é mais rentével que o cri-
me tradicional. E a estratégia de ci-
berseguranca de cada empresa, de
cada instituicdo, de cada cidade tem
de ser muito mais inteligente, di-
namica e continua. Tem de se
adaptar a esta nova realidade. Se
noés temos equipamentos e colabo-
radores ligados em qualquer ponto
do pais, temos de olhar para a segu-
ranca da informacio e temos de
pensar que que a informacdo que
passa entre os equipamentos para a
cloud computing é cada vez mais
importante. Toda esta circulagdo
de informacio tem de ser rapida,
agil, mas tem de ser muito segura.
E necessério pensar na informacio
a partir de um paradigma comple-
tamente diferente.

Outro exemplo, hoje em dia te-
mos eletrodomésticos inteligentes,
que estio ligados. Apesar de inofen-
sivos, mas podem tornar-se num
equipamento de guerra se nao esti-
verem protegidos. No entanto,
quando se compra um frigorifico,
ninguém pensa que tem de montar
uma estratégia de ciberseguranca
para o equipamento, porque, a par-
tida, € algo inofensivo que nao vai
fazer mal. Mas a verdade é que pode
ser utilizado numa estratégia de
hacking contra uma empresa. Te-
mos por isso de ter uma estratégia
de ciberseguranca em termos das
comunicacdes que existem para que
o frigorifico ndo possa fazer mal a
outra entidade. E repensar toda a
estratégia de ciberseguranca que é
cada vez mais importante.
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ENTREVISTA

Diretor Executivo APDC-PO, Responsavel pelo Outsourcing

Portugal ja esta
a receber centros
deslocalizados

Para um setor com um crescimento assinalavel nos ultimos anos,
o principal desafio passa por conseguir mao-de-obra qualificada.

sbexiga@jornaleconomico.pt

Apesar de a APDC - PO (Associa-
¢ao Portuguesa para o Desenvolvi-
mento das Comunicagdes, que in-
tegrou a Portugal Outsourcing) es-
tar a ultimar o balanco de 2016, no
que ao outsourcing em Portugal diz
respeito, Luis Neves Dias, nao tem
duvidas do sucesso e da fase de
franca expansio que o setor vive.

Como caracteriza a evolucao
do setor em 2016?

Estamos neste momento a proce-
der a atualiza¢do para 2016 do es-
tudo “Portugal as a Nearshoring
Outsourcing Destination”, apesar
de nio termos numeros finais os
dados que temos apontam para um
crescimento sélido do setor em
2016. Percebemos que as empresas
transformaram em oportunidades
as dificuldades que lhes foram co-
locadas por uma conjuntura eco-
noémica dificil que atravessimos.
Por um lado aproveitaram para se
reestruturar e externalizar as dreas
que, apesar de essenciais para o seu
negdcio, nao eram core, 0 que po-
tenciou oportunidades de criacio e
expansdo de centros/ofertas de
outsourcing de processos e near-
shoring por parte das empresas
nacionais. Assistimos por isso nao
s6 ao reforco deste setor pela ex-
pansido da oferta jd existente como
também pelo surgimento de novos
investimentos na criacao de novos
centros de outsourcing de processos
por deslocalizacio de outros paises
para Portugal.

Quais foram as principais
tendéncias da procura?

Estamos muito bem posicionados
no que diz respeito a procura de
BPO - Business Process Outsourcing
— isto é, a externalizacdo de parte
do negdcio de quem nos adquire os
servicos. Isto demonstra confianca

e coloca-nos uns degraus acima na
percecio de qualidade e dos servi-
cos de outsourcing que prestamos.
Estamos no caminho certo, pois
acredito que ¢ integrando a cadeia
de valor dos clientes que consegui-
remos fazer crescer ainda mais este
setor. Temos assistido por isso a
um incremento da procura por
parte de setores como banca, segu-
ros e telecomunicacdes moveis.
Acredito que conseguiremos num
futuro préximo atrair clientes de
dreas como o setor automével, por
exemplo.

Temos assistido

a um incremento

da procura por parte
da banca, seguros

e telecomunicacoes
moveis. Acredito que
conseguiremos num
futuro proximo atrair
clientes de areas como
o setor automovel”

Como evoluiu a captacao de
negocio estrangeiro? Qual o
volume do investimento?

Neste momento nio temos ainda
dados objetivos que me permitam
responder, mas sem falar em casos
concretos, tivemos varios investi-
mentos significativos de entidades
externas que permitiram a criacio
de varios milhares de postos de
trabalho direto. Podemos por isso
classificar como muito positiva a
captacio de investimento externo.

Em 2016, que peso assumiu este
setor na criacao de emprego?

O setor estd em franca expansio e
um dos desafios que se coloca aos
nossos associados é precisamente
a necessidade constante de con-
tratacio de novos colaboradores.
A APDC -PO com o objetivo de
contribuir para a resolucio deste
problema acabou de criar a Digital
Academy, o objetivo é a formacdo
e reconversio de recursos com os
skills técnicos necessarios para in-
tegrarem as empresas deste setor.
O nosso objetivo para este ano é
formarmos alguns milhares de
técnicos. Temos a clara percecio
que existem operacdes em Portu-
gal que ndo cresceram a um ritmo
mais elevado devido a escassez de
mio-de-obra qualificada no mer-
cado. Apenas como exemplo foi
criado no ano passado um centro
de nearshore de processos para a
drea financeira que absorveu em
poucos meses 600 colaboradores,
o objetivo para este ano é crescer
com mais 1100 colaboradores. Se
multiplicarmos este exemplo pe-
los varios investimentos em curso
chegamos a um défice na ordem
de varias dezenas de milhares de
trabalhadores. Isto coloca uma
pressio muito forte do lado da
procura.

Que entraves mais afetam a
evolucio do setor em Portugal?
Um dos principais desafios é conse-

guirmos ter o nimero suficiente de
mao-de-obra qualificada necessdria
para sustentar o ritmo de cresci-
mento a que temos assistido. Na
minha opinio este é o fator princi-
pal, associado a sermos moderada-
mente competitivos na componen-
te custo, entendido aqui como a
juncdo de todos os fatores: custo do
trabalho, componente fiscal, insta-
lacdo das operagdes. Por outro lado,
somos muito fortes competitiva-
mente na maioria das varidveis de
contexto que o potencial investidor
analisa: seguranca, qualidade dos
recursos humanos, estabilidade po-
litica, qualidade das infraestruturas
e comunicacoes. E este o caminho
da diferenciacio que temos que
prosseguir, neste contexto conse-
guimos atrair investimento e negé-
cios de valor acrescentado e ndo
apenas o outsourcing na sua compo-
nente mais bdsica de venda de
dias/homem.

Entre o publico e o privado,
que investimento esta

Esperamos que

se continue a criar
condicoes para

a atracao de
investimentos atraves
da simplificacao
dos processos
burocraticos

e da melhoria

das infraestruturas
existentes”
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por fazer de forma

a impulsionar o setor?

Publico e privado tém tido um pa-
pel essencial e complementar no
crescimento a que temos assistido
no setor. O publico na criacio de
infraestruturas de qualidade e sim-
plificacao da componente burocra-
tica com vista a agilizar os investi-
mentos privados. O setor privado
na qualidade do investimento que
tem feito no pais. Quando refiro
setor publico incluo aqui as autar-
quias. A Camara Municipal de Cas-
telo Branco é um exemplo a seguir
na criacio de condicdes para o in-
vestimento nesta drea com o retor-
no evidente para as populacdes lo-
cais. O que esperamos é que se con-
tinue a criar condi¢des para a atra-
c¢io de investimentos através da
simplificacio dos processos buro-
craticos e da melhoria das infraes-
truturas existentes.

Quais os principais desafios do
setor em 2017?
Claramente o tema da mao-de-obra

qualificada em ndimero suficiente
pois permitird impulsionar o investi-
mento jd existente bem como atrair
novos investimentos. A manutencao
da vantagem comparativa nacional
nos mercados internacionais nas va-
ridveis de contexto que ja identifi-
quei. Tudo isto tem que ser muito
bem divulgado nos paises ‘emissores’
de oportunidades de nearshoring, ou
seja, a capacidade que o pais e as em-
presas tiverem para divulgar de for-
ma objetiva a nossa oferta nesta drea,
onde claramente a qualidade do ser-
Vico, e nio o preco, é um dos nossos
maiores desafios.

A curto/médio prazo por onde
vai passar, ou tem mesmo de
passar, a evolucio do setor ?
Temos que caminhar claramente
para acrescentar valor aos servicos
que prestamos e conseguir que os
clientes nos integrem em processos
core dos seus negdcios. Apenas inte-
grando cada vez mais a cadeia de
valor do cliente vamos conseguir
mais e melhor investimento.

Assinatura

Olisipo oferece
ITIL como PMP

A Olisipo anunciou que por
cada inscri¢ao no curso de
preparacio para o exame de
certificacao PMP, vai ofere-
cer uma vaga no curso de
“ITIL Foundation with
Case Study”. A oferta inclui
ainda o exame de certifica-
¢3ao. Os cursos sao minis-
trados em horério laboral
ou pos-laboral e toda a in-
formacao necessdria esta
disponivel no portal de for-
macdo da Olisipo.

Percentagem de europeus que
acedeu a Internet em 2016

Seresco processa
salarios da Vestas

na ibéria

A Vestas escolheu a Seresco
para externalizar o servico
de processamento salarial a
nivel ibérico. A fabricante
de aerogeradores dinamar-
quesa recorreu ao outsour-
cing para “obter um servico
de gestao salarial a2 medida
dos seus desafios e necessi-
dades”, explica a Seresco, em
comunicado. Deste modo, a
Vestas tira partido dos mes-
mos procedimentos em toda
aregido ibérica.

Fertagus devera
reduzir em 5% o
consumo energético

A Rumos concluiu a 1.2 fase
do projeto de business in-
telligence na Fertagus que
opera 148 comboios nos dias
uteis. Com este projeto, em
2017, o operador de trans-
portes publicos suburbanos
espera reduzir o consumo
energético da frota em cerca
de 5%. A melhoria da eficién-
cia passa pela implementacao
de processos de automatiza-
¢ao de recolha de informacao
dos consumos das unidades
quédruplas elétricas. Segue-
-se agora a 2.2 fase de expan-
sdo, via andlise diferenciada
dos consumos energéticos.

Oito em cada dez internautas
utilizaram smartphones para o
acesso

Ano novo,

comunicacao
digital nova!

Diretora-geral da Gliff

Mais do que tendéncias, vamos fa-
lar de trés importantes resolucdes
digitais para 2017 e nas possibili-
dades reais que a maioria das mar-
cas tem na drea da comunicacio
digital, sem para isso ter a necessi-
dade de criar departamentos tec-
nolégicos megalémanos, que exi-
gem orcamentos gigantes.

1. Livestreaming

Hoje, os consumidores preferem
ver conteudos reais e videos em
direto, que transmitem mais emo-
¢do e sdo mais transparentes do
que producdes publicitirias. As
vantagens deste tipo de contetudos
para as marcas passam pelo fator
preco e pela possibilidade de criar
uma ligacdo mais verdadeira com
os clientes.

As ‘histérias’ do Instagram, os
videos em direto do Facebook ou
do Twitter sao ferramentas que
nos permitem aproximar a marca
do nosso publico e tornar a relacdo
mais real. Os consumidores nio se
importam que os videos sejam
mais ‘caseiros’ e menos profissio-
nais, porque o importante é as
marcas conectarem-se verdadeira-
mente com os seus clientes.

2.° Mobile-first

O trifego em dispositivos méveis
ja ultrapassou o trifego em am-
biente desktop e o uso de
smartphones continua a crescer. Ja
o Google anunciou recentemente
que ira utilizar maioritariamente a
versao mobile do contetdo dos si-
tes para classificar paginas no seu
ranking. As marcas tém de se
adaptar rapidamente a esta reali-
dade, n3o s6 no que diz respeito
aos seus sites, mas também no que
toca a outras plataformas, como
conteudos para redes sociais,
andncios, newsletters, etc. No mo-
bile, as marcas tém de saber estar
presentes nos micro-momentos da
vida dos consumidores, enquanto
sdao uteis e relevantes, a0 mesmo
tempo que oferecem experiéncias
mobile rapidas, percebendo o mo-
tivo pelo qual os utilizadores estdao

num ambiente mével e adaptando
os contetdos que fornecem as suas
audiéncias.

3° Ad blockers

Sabia que, de acordo com um estu-
do recente da Global Web Index,
trés em quatro utilizadores de mo-
bile, a nivel mundial, usam ou tém
interesse em vir a usar ad
blockers?

Isto significa que as marcas pre-

cisam urgentemente de comecar a
criar conteudos que entretenham e
que tenham relevancia para os
seus publicos.
Em 2017, pense mais longe do que
criar andncios, pense em criar his-
térias. Pense em formas de intera-
gir com o seu publico sem ser de
uma forma puramente comercial.
Se os utilizadores estio a tomar
uma decisio consciente de niao ver
os anuncios das marcas, isto sO
pode ser um sinal para a industria
da publicidade. Tendencialmente,
as pessoas nio gostam de publici-
dade. Mas, se os conteudos que as
marcas produzirem forem uma
boa experiéncia, se respeitarem o
tempo e o espaco dos utilizadores,
e se forem relevantes para aquela
audiéncia, o publico ird certamen-
te interagir com a marca.

Seja o que for que este ano nos
traga, hé realidades que ja chega-
ram e que ndo vao desaparecer.

E as marcas estdo a comecar a fi-
car sem tempo para se adaptarem.

Por isso, maos a obra! 2017 vai
ser um ano de muitos desafios e o
mundo da comunicacio nao é ex-
cecao.
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ValueKeep quer captar
novas subscricoes cloud

A spin-off da Primavera BSS vai focar-se numa primeira fase nos mercados
inglés e espanhol, devido ao seu potencial e maturidade neste nicho.

mmonteiro@jornaleconomico.pt

A ValueKeep quer “atingir um volu-
me de negdcios de meio milhdo de
euros”, no primeiro ano de atividade.
No entanto, a principal meta esteja
centrada na aquisicio “de novas subs-
cricoes cloud”, disse Luis Cadillon, re-
centemente nomeado diretor-geral
da também recentemente criada spin-
-off da Primavera BSS, a ValueKeep.
A empresa posiciona-se no mer-
cado global de solucdes de gestao de
manutencio de ativos e vai comecar
por focar-se “nos mercados inglés e
espanhol, devido ao potencial e ni-
vel de maturidade destes mercados
neste nicho de atividade”, explica
Luis Cadillon em declaracdes ao
Jornal Econémico. Para o efeito
“iremos reforcar a equipa a nivel co-
mercial, nos mercados de Espanha e
Reino Unido, através da contrata-
¢ao de recursos locais para desen-
volvimento do negdcio em cada re-
giao”. Uma vez que inicidmos o pro-
jeto com a equipa técnica pratica-
mente constituida, iremos recorrer
ao regime de outsourcing, aprovei-
tando o facto de termos boas em-
presas em Portugal para o efeito”.

o ||

Luis Cadillon, diretor-geral da ValueKeep, spin-off da Primavera BSS

A empresa tem como clientes
preferenciais a industria, constru-
¢do civil, transportes, saude, utilities
e retalho. Adicionalmente a empre-
sa pretende dar resposta a empresas
prestadoras de servicos de manu-
tencdo e gestdo de edificios (casas de
espetaculos, escolas, universidades,
hotelaria e organismos publicos).
Sao setores onde é particularmente
importante “garantir que os seus
processos de negdcio nio sio inter-
rompidos por uma inadequada ges-
tao dos seus ativos mais criticos. As-
sumimos claramente como drivers:
a otimizacio da gestdo dos ativos, a

melhoria do seu tracking e o incre-
mento do ROA (Return on Assets)
das organizacdes”.

A empresa representa um inves-
timento inicial de 1,6 milhdes de
euros ao qual se ird somar cinco mi-
lhoes de investimento em investiga-
¢ao e desenvolvimento e interna-
cionalizacio.

Cadillon estd consciente de “que
Portugal, pela qualidade, custo e ca-
pacidade tecnolédgica dos progra-
madores e consultores que forma,
pode ser um mercado muito inte-
ressante para o outsourcing em
nearshore”.

Soltrafego vai gerir trafego
em Matosinhos e Trofa

A solucio foi totalmente desenvolvida em Portugal, pela equipa de engenharia
e inovacao da Soltrafego e € uma das apostas da empresa para 2017.

A Soltrafego criou uma plataforma
para a monitoriza¢do e gestdo de
anomalias em sistemas semafori-
cos e outros, a “goTraffic - smart
monitoring & controlling”, desti-
nada as autarquias. A solucio visa
monitorizar remotamente o fun-
cionamento dos semaforos, regis-
tando eventos, inoperacionalida-
des ou falhas de energia. Os pri-
meiros concelhos a implementar a
solucio serdo, segundo o fabrican-
te, serao Matosinhos e Trofa.

“A solucio foi totalmente desen-
volvida em Portugal, pela equipa
de engenharia e inovacio da Sol-
trafego e é uma das nossas apostas
para 2017, explicou Carlos Oli-

veira, presidente da empresa ao
Jornal Econémico.

O responsavel assinala que a go-
Traffic permite as autarquias re-
duzir custos, pois os “mddulos po-
dem adaptar-se a qualquer contro-
lador de seméforos”, rentabilizan-
do “os equipamentos existentes,
otimizando a manutencio e redu-
zindo o tempo de intervencio
através da identificacdo rapida de
incidentes e respetiva resolu¢ao”.

Ao conseguir fazer o trabalho de
gestdo e controlo remotamente é
possivel poupar “meios humanos,
técnicos e operacionais”, criando
valor através da prestacio “de um
servico melhor, mais rapido e mais

eficiente” e inclusivamente, “dis-
ponibilizar, se assim o entende-
rem, informacao aos cidadaos”.

A goTraffic é suportada por
uma aplicacdo assente na web,
com software dedicado para a ges-
tdo dos controladores de trifego e
das intervencdes técnicas, explica
Carlos Oliveira. Para o efeito, a so-
lucdo integra a implementacio de
interfaces eletrénicas de controlo e
comunicacdes GPRS sobre IP, que
permite a “supervisdo remota em
tempo real”. Os mapas associados
estdo disponiveis a partir de qual-
quer PC ou dispositivo mével com
os sistemas operativos iOS ou An-
droid.

Assinatura

Security as a Service:
a solucao para

0os problemas de
seguranca das PME

Diretor-geral da Kaspersky
Lab Iberia

As ciberameacas sdo cada vez
mais complexas e desenvol-
vem-se, lamentavelmente,
bastante rdapido. Ainda que
muitos dos ataques sejam di-
rigidos a grandes empresas,
as pequenas e médias nao fi-
cam de fora no que toca as
atividades dos grupos de
“hackers”. Os grandes riscos
que estas empresas enfren-
tam estdo relacionados, por
um lado, com os or¢amentos
reduzidos para seguranca nas
Tecnologias de Informacéao
(TT) e, por outro, com a pou-
ca experiéncia e formacio
que os seus profissionais tém
nesta area.

Um estudo recente da Kas-
persky Lab e do B2B Interna-
tional revela que as empresas
estdo cada vez mais conscien-
tes deste cendrio, com mais de
metade (54%) das PME a acre-
ditar que a sua seguranca na
area das TI se encontra com-
prometida em determinado
momento e cerca de 40% a ad-
mitir que lhes falta a visdo ou a
informacao sobre as ameacas
com que o setor se depara.

E a verdade é que as PME
enfrentam, cada vez mais, si-
tuacdes complexas e que po-
dem resultar em milhares de
euros em prejuizos. Por exem-
plo, muitas delas, perante o
imparavel aumento do volume
de smartphones, decidiram
adotar o Bring Your Own De-
vice (BYOD).

No entanto, isto faz com que
a seguranca seja ainda mais di-
ficil de implementar, para
além de representar uma porta
de entrada para os hackers, no
caso de os dispositivos méveis
ndo estarem munidos de uma
protecio adequada.

A perda de dados internos e

confidenciais é uma das prin-
cipais preocupacdes das em-
presas que dizem, também,
sentir-se vulneraveis perante
ataques aos servicos de cloud
que utilizam. Isto significa que
as consequéncias de um ataque
de virus ou “malware” nio sao
meramente financeiras, afe-
tando também a produtivida-
de das PME (41%).

Perante este cendrio, o Se-
curity as a Service (SaaS) pode
ser a resposta, sendo que quase
metade (40%) das empresas ja
deposita a sua confianca em
terceiros para gestdo das suas
infraestruturas e processos de
TI. Deste modo, as PME po-
dem aproveitar as vantagens
das solucdes de seguranca sem
terem que dedicar grandes or-
camentos, que, geralmente,
estdo fora do seu alcance, nem
dispor de uma equipa prépria
de especialistas em TI.

A grande vantagem do
outsourcing, em comparacio
com outras abordagens, é que
as empresas prestadoras de
servicos, que sdao peritas em
servicos T1, tém especialistas
que conseguem, para além de
dar resposta as funcoes ditas
bésicas, construir infraestru-
turas de TI de um modo corre-
to e seguro e escolher o
software apropriado dentro do
orcamento definido.

As empresas que se encon-
tram consideravelmente mais
satisfeitas com a eficdcia da
consultoria em seguranca
(62%) e com os MSP (59%) sio
aquelas que consideram como
prioridades os servicos de
cloud e o Business Process
Outsourcing (BPO).

Os desafios com que as PME
se deparam, atualmente, para
protegerem os seus negocios
das ameacas online nunca fo-
ram tio elevados. A escassez
de recursos financeiros e hu-
manos junta-se a evolucio e
constante transformacio dos
tipos de ataques. Neste pano-
rama, é fundamental que a
protecio dos negécios das em-
presas seja pensada de uma
forma inteligente e personali-
zada, recorrendo ao know-
-how de especialistas em ci-
berseguranca.



