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FUTURO DO AMBIENTE
DE TRABALHO

O POS-PANDEMIA VAI SER FLEXIVEL

A principal caracteristica que vai marcar o ambiente de trabalho no futuro vai ser a flexibilidade, com o aproveitamento das oportunidades para as atividades
serem desenvolvidas de forma remota ou presencial, consoante a sua natureza ou organizagdo. Os estudos feitos com gestores e trabalhadores indicam
que o modelo hibrido prevalecera, o que coloca desafios a gestdo dos espagos fisicos, mas principalmente das equipas.
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O termo
do futuro e
oportunidade

Editor

Mais do que alterar regras, a
pandemia de Covid-19 obri-
gou-nos a rever posiciona-
mentos e a analisar possibi-
lidades que antes nao tinha-
mos em conta, contrariando
a inércia, uma das mais po-
derosas forcas do universo.
Foi o que aconteceu com o
ambiente de trabalho, quan-
do percebemos que a orga-
nizacio nao se constroi em
redor de um local fisico, co-
mum, mas que s3o as ideias
e os valores que lhe dao cor-
po e a rede que os trabalha-
dores sdao capazes de criar.
Quem estava convencido de
que o centro da empresa era
feito de tijolos e de cimento
experienciou dificuldades de
adaptacio e, em ultima ana-
lise, enfrenta um maior ris-
co de sobrevivéncia, porque
o futuro serd hibrido, com
trabalho remoto, mas tam-
bém presencial, com lojas fi-
sicas, mas igualmente digi-
tais. E o que os estudos indi-
cam como tendéncias, em
resultado dos inquéritos fei-
tos a gestores, trabalhado-
res, consumidores, global-
mente; uma coexisténcia en-
tre o mundo anterior a crise
pandémica e aquele que a
tecnologia permitiu criar,
entretanto.

Isto quer dizer que os locais
de trabalho fisicos terdo de se
adaptar, de ser diferentes, até
porque vao cumprir outras
funcdes na organizacdo: dei-
xam de ser o centro de produ-
¢a0, onde as atividades se des-
envolvem, para serem o cen-
tro das relacdes, onde € possi-
vel reforcar a cultura da orga-
nizacdo, estreitar lacos, parti-
lhar vivéncias. E terdo de ser
locais cativantes, que garan-
tam a seguranca, a saide e o
bem-estar. Em consequéncia,
as novas formas de organiza-
¢ao serao um teste, nao tec-
nolégico, que esse foi, em
grande parte, ultrapassado,
mas de gestdo de pessoas, em
que a lideranca, o propésito e
os valores com que se cons-
tréi a rede se afirmam como
elementos fundamentais.

Quando as amarras afrou-
xam, a principal palavra que
vai definir o futuro pode ser
oportunidade.

Mais de 60%
dos gestores

quer modelo de
trabalho hibrido

Consultora BCG sugere que as empresas facam um planeamento estratégico
e dindmico da forca de trabalho, sem ser so exercicio anual ou bianual.

mbandeira@jornaleconomico.pt

O futuro do ambiente de trabalho
nio chutard para canto a tecnologia.
A maioria (65%) dos gestores glo-
bais prevé adotar um modelo de tra-
balho hibrido - remoto e presencial
- mesmo depois da pandemia, ainda
que menos de dois em cada dez
(18%) estime definir teletrabalho
permanente assim que os alarmes
da quarta vaga de contigios deixa-
rem de soar, de acordo com um es-
tudo da consultora Boston Consul-
ting Group (BCG).

“A crise levou as pessoas que pro-
curam emprego a reavaliar o que
desejam do trabalho: nio apenas o
local de trabalho, mas também as
praticas, os valores e as relacdes. Os
empregadores devem adaptar-se
para se manterem competitivos.
Embora muitos trabalhadores pos-
sam ter medo de mudar de emprego
durante uma crise, para outros - ge-
ralmente os melhores talentos - esta
é uma oportunidade de refletir”,
conclui o estudo “Decoding Global
Ways of Working”.

Num outro inquérito, os consul-
tores internacionais defendem que
tanto este inesperado virus como a
aceleracdo da tecnologia mostram
que o impacto das megatendéncias é
dificil de prever, o que leva patrdes e
empregadores a terem de se prepa-
rar para mudancas constantes.
Como? Por exemplo, fazer um pla-
neamento estratégico e dinimico da
forca de trabalho, que deixe de ser
apenas um exercicio anual ou bia-
nual. As empresas e os governos de-
vem criar ferramentas para que
possa ajustar os planos laborais em
tempo real, a medida que mudam as
condi¢des econdmicas e os planos
de negécio.

A PHC Software comecou esse
caminho de preparacio para o futu-
ro pelas infraestruturas, tendo inau-
gurado em abril a nova sede, no Ta-
guspark, desenhada para um mode-
lo hibrido de trabalho e no qual a
tecnologia de ponta estd presente —
dai chamar-se House of Digital Bu-
siness. “O nosso futuro serd um mo-
delo hibrido que conjugara dias no

escritério para trabalho colaborati-
vo e dias livres para trabalho de
foco. Temos a plena consciéncia de
que o escritério terd um papel mui-
to importante, mas distinto, na ex-
periéncia de trabalho, e do qual as
empresas ndo deverdo abdicar. En-
quanto, para tarefas de grande con-
centracido, o teletrabalho é 6timo,
estar no escritério com colegas para
discussio de ideias, inovacio e cul-
tura empresarial terd agora uma im-
portancia redobrada”, garante ao
Jornal Econémico (JE) Luis Antu-
nes, diretor da unidade de Expe-
riéncia das Pessoas na tecnoldgica
portuguesa.

Apesar de as equipas da PHC n3o
regressarem a Porto Salvo a 100%,
hd investimentos necessarios e van-
guardistas, como as secretdrias que
sdo antivirus (se bactérias/aerossois
tocarem nas superficies de trabalho
sdo absorvidos e exterminados em
dez segundos). Luis Antunes sinte-
tiza que o hibrido exige uma “preo-
cupacio natural com a colaboracio,
pensando o espago como um local
de cultura e de criatividade, deixan-
do o trabalho de foco para ser feito
fora das instalacdes da empresa”.

A tecnoldgica nacional, que tem
clientes em 25 paises, foi recente-
mente eleita pela Happiness Works
como a empresa mais feliz para se
trabalhar. “A nossa filosofia é a de

criar uma experiéncia incrivel para
trabalhar, dando as pessoas condi-
¢des de topo para um rendimento
de topo. Isto passa por pensarmos o
impacto emocional que o trabalho
tem nas nossas vidas, a nivel do lo-
cal para trabalhar, do que acontece
no local e das pessoas com quem es-
tamos nesse mesmo local, cultivan-
do sempre uma cultura que permite
que cada um dos colaboradores es-
teja no seu melhor para si, para a
equipa e para a empresa’, afirma o
mesmo responsavel ao JE.

A empresa de tecnologia de segu-
ranca Axis Communications diz ao
JE que também ird manter a flexibi-
lidade laboral pelo menos até ao fi-
nal do verio, até porque esta digita-
lizacdo forcada trouxe alguns aspe-
tos positivos, como passar mais
tempo com a familia, ter mais poder
de decisao sobre as deslocacdes e ser
mais eficiente no dia a dia. “Acredito
que essa flexibilidade vai durar mui-
to mais tempo. Nao queremos for-
¢ar as pessoas a virem ao escritorio,
queremos tornar a vida no escrité-
rio atraente para que as pessoas ve-
nham. Por outro lado, devemos ter
em atencio que a intensidade digital
dos dias dos trabalhadores aumen-
tou com o risco de haver um ‘esgo-
tamento digital’ e de que as equipas
fiquem mais isoladas”, adverte Mat-
teo Scomegna, diretor regional para
o sul da Europa do grupo sueco.

Para evitar esses percalcos, a
BCG explica que um gap year ou
uma formacio educacional com-
pletamente distinta podera tornar-
-se mais comum. Logo, as organi-
zacdes devem repensar as “forma-
lidades” e contratar talentos con-
soante as suas capacidades e poten-
cial, mesmo que tenham habilita-
¢oes mais ligadas a outros sectores.
E continuar a investir em tecnolo-
gia de ciberseguranca, alerta, por
sua vez, Matteo Scomegna. “Com
este aumento de reunides online,
partilha de documentos e trabalho
remoto, os investimentos em to-
das as tecnologias relacionadas au-
mentaram. As empresas também
estdo a avaliar mais os riscos e esse
é um processo continuo para todas
as instalacdes de TI (tecnologias da
informacio)”, explica.

ENTREVISTA

“Escritorio

Mike McDaniel, da tecnologi

mbandeira@jornaleconomico.pt

A DXC Technology fez uma colabo-
racdo estratégica com a Microsoft
para  criar a  plataforma
“MyWorkStyle” e disponibilizar as
empresas uma experiéncia de traba-
lho mais personalizada e digital. O
Jornal Econémico entrevistou Mike
McDaniel, vice-presidente e general
manager de Modern Workplace da
tecnolégica norte-americana, para
saber como a ferramenta ajuda a en-
frentar os desafios de negdcios em
rapida evolucio e as necessidades dos
clientes e funciondrios.

Iniciou funcdes como responsa-
vel por esta area, em meados de
2020, quando todos os locais de
trabalho sofreram alteracoes
circunstanciais. Que desafio
acrescido gerou essa mudanca?

Assistimos a uma grande mudanca
na drea de espaco de trabalho moder-
no. Estou na DXC desde agosto e,

Modern
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Workplace da tecnolégica norte-americana DXC

do futuro sera um local para colaboracao”

ca norte-americana DXC, diz que a experiéncia dos trabalhadores deve ser semelhante a que tém com as aplicacoes da sua rotina

ainda antes, hi quase dois anos, olha-
mos para este negdcio estrategica-
mente e dissemos: “isto é um negdcio
no qual realmente queremos estar?”
“é um negbcio cujo foco sdo investi-
mentos na 4rea certa?”. E ai fomos
para o mercado, para observar e
questionar o que estariam a dizer so-
bre o espaco de trabalho moderno.
Ao longo desse processo, o que des-
cobrimos foi que hd uma espécie de
seis ideias-chave que as empresas
procuram mudar quando pensam no
avanco das suas pessoas e das suas
experiéncias. Primeiro, sabem que
precisam de manter os seus empre-
gados saudéveis e salvos por causa da
pandemia. Segundo, as organizacdes
estdo a mover-se para um espaco de
trabalho mais flexivel — o que foi ace-
lerado pela Covid-19 - e a permitir
que os colaboradores estejam em si-
tios diferentes. Mas isso criou um
problema, que é a terceira tendéncia
de mercado: a seguranca e o com-
pliance tornaram-se mais importan-
tes do que nunca. Basta vermos as
noticias - e provavelmente também

em Portugal - dos aumentos de ata-
ques nos sistemas de TI. Antes 15-
-20% das reunides eram por video-
chamada agora sdo 75%. Assim che-
gamos ao quarto ponto: hd que ter
capacidade de responder e de resi-
liéncia, ser capaz de trabalhar remo-
tamente e manter-se seguro. Temos
de saber como utilizar Zoom Teams
ou WebEx. O Teams, do qual somos
o maior instalador mundial, rapida-
mente se tornou o padrdo na business
arena. No fim estd a reducio de cus-
tos, apesar de ser secunddrio. Do to-
tal do orcamento para TI, os nossos
clientes empresariais gastam cerca de
15-20% no segmento de modern
workplace. E uma parcela grande.

Porque é que diz que a reducio

de custos se tornou secundaria?
A reducio de custos é relevante.
Alias, ha varias questdes relevantes
nesta area, nomeadamente todos os
servicos de apoio digital, como regis-
tas o trabalho que é executado nas
tecnologias da informacdo, que en-
volve dinheiro e normalmente é

controlada por um grupo de pessoas.
Nalgumas empresas fazem contratos
separados para isso. E vemos cada
Vvez mais empresas que querem gas-
tar o que é necessario para atualizar o
seu hardware e vamos ter com pes-
soas que trabalham em mdquinas
com cinco, seis, sete ou 0ito anos que
ndo se encontram no padrdo atual.
Normalmente recorrem as opera-
¢oes internas e ndo costumam fazer
outsourcing, portanto ha aqui uma
oportunidade. Além disso, trabalha-
mos em toda a ideia em torno da co-
laboracdo inteligente e ajudar na ges-
tdo das licencas de software, gerir as
subscricdes que os clientes tém, o
que os auxilia nos custos de manu-
tencao. O que muitas vezes vemos é
que a sua estratégia de compras é dis-
persa, envolve vérias pessoas — desi-
gnados de “shadow IT”. Queremos
luz onde existem buracos. Na nossa
plataforma colocamos num tdnico
agente que une a experiéncia do tra-
balho, olha para todas as dreas dis-
persas do espaco de trabalho e per-
mite-nos orientar a automacio e a

informacio de maneira a que as pes-
soas a recebam de numa linguagem

)

menos tecnolégica (“ITés”).

Defende que existe uma diferen-
ca entre a linguagem tecnoldgi-
caeados trabalhadores.

Como se faz esse casamento?

A experiéncia dos trabalhadores ba-
seia-se muito na experiéncia comer-
cial que tém em todo o lado, no seu
quotidiano. Daria o exemplo de um
telemoével. As pessoas fazem down-
load de aplicagdes no seu telemodvel
que lhes ddo acesso a coisas que que-
rem, como entrar num Starbucks e
agarrar logo no café que pediram
pela app. Muita gente quando agora
quer adquirir algo vai 2 Amazon e a
compra aparece-lhe em casa. E mui-
to comercial. Ndo é a experiéncia
que sentem hoje em dia os colabora-
dores e queremos introduzi-la. O es-
critério do futuro ird mudar. Atual-
mente, é um sitio onde as pessoas
entram para fazer o seu trabalho. No
futuro, acreditamos que serd um lo-
cal para colaboracgo.
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Empresas acreditam
que modelo hibrido no
trabalho veio para ficar

Responsaveis dizem que o teletrabalho trouxe “novas oportunidades”, mas que o factor da
proximidade pode criar uma “barreira” num acordo que estara sempre dependente de todas as partes.

rreis@jornaleconomico.pt

Um modelo hibrido entre escrité6-
rio e habitacio é visto como a op-
¢ao0 mais viavel num novo sistema
de trabalho que surgiu com a pan-
demia de Covid-19 estard sempre
dependente das responsabilidades
laborais e acordos entre todas as
partes envolvidas. Esta é a ideia
partilhada por alguns dos respon-
sdveis de empresas que operam em
Portugal ouvidos pelo Jornal Eco-
némico (JE).

“O teletrabalho trouxe segura-
mente novas oportunidades, mas
inevitavelmente pode criar barrei-
ras que na nossa cultura sao funda-
mentais, como a proximidade. Por
isso, acreditamos que o modelo fle-
xivel (ou hibrido) é o que ird vigo-
rar na maijoria das empresas que a
atividade o permita”, refere Fer-
nando Reino da Costa, CEO da
Unipartner, empresa prestadora de
servicos tecnolégicos, onde resto
assegura que este sistema hibrido ja
era uma realidade em algumas si-
tuacdes, defendo que o mesmo ird
trazerflexibilidade e opc¢io de esco-
lha para os colaboradores de acor-
do com as tarefas que tém para rea-
lizar e como fard mais sentido.
“Conseguiremos manter ou até au-
mentar a produtividade e a moti-
vacdo, o que trard beneficios para
todos. Esta flexibilidade serd, segu-
ramente, um fator de competitivi-
dade e uma exigéncia por quem
procura uma organizacio para tra-
balhar”, salienta.

Este novo sistema de trabalho é
também defendido por Ana Trigo
Morais, CEO da Sociedade Ponto
Verde (SPV), salientando, contudo
que as empresas portuguesas tém
perfis e sectores muito diversos,
onde o trabalho a distancia nio é de
todo possivel como é o caso da
SPV, dado que a recolha dos resi-
duos tem mesmo de ser feito de
forma presencial.

“Ainda assim, existem vérias ou-
tras atividades onde efetivamente
pode existir um modelo de traba-
lho hibrido que permita a convi-
véncia do trabalho em escritério
com o trabalho a distancia”, afirma,
acrescentando que ao longo destes
ultimos meses a empresa conse-
guiu perceber que o trabalho a dis-

CEO
da Unipartner

CEO da Sociedade
Ponto Verde

CEO
do Avila Spaces

tancia funciona. “Alids, grande par-
te dos colaboradores percebeu que
este modelo permite que exista
uma maior conciliacdo entre a vida
pessoal e profissional”, sublinha, e
dando como exemplo, as muitas
horas ganhas em desloca¢des casa-
-trabalho-casa que podem, neste
modelo, ser rentabilizadas para po-
tenciar a vida pessoal de cada um.
No entanto, e apesar de acreditar
que este modelo hibrido veio para
ficar em muitos sectores, a CEO
defende que 0 mesmo “estard sem-
pre dependente do acordo e das
vontades de todas as partes”.

Por sua vez, Carlos Gongalves,
CEO do Avila Spaces, destaca que o
modelo hibrido j4 é uma realidade
para muitas empresas em Portugal,
com vantagens claras em termos de
custos e produtividade. “Nos dlti-
mos meses, as empresas estdo a
descobrir que este “novo modelo
hibrido” oferecido pelos espacos de
cowork permite-lhes utilizar um
terceiro espago numa logica de ‘Es-
critério Satélite”, refere, acrescen-
tando que na pratica, os funciona-
rios poderio optar por trabalhar a
partir da sede da empresa, da sua
residéncia ou, pontualmente, de
um centro de escritérios e cowork.
“Com esta crise, muitas empresas
prescindiram do seu escritério tra-
dicional, optando por contratar
uma solucio de escritério flexivel,
permitindo que os seus colabora-
dores combinem o teletrabalho
com a utilizacdo pontual dos nos-
SOS espacos: quer seja um escritorio
arrendado ao dia ou ao més, uma
sala de reunides para sessdes de
trabalho, ou espacos de cowork”,
salienta.

Mas estardo as empresas prepa-
radas para receber de volta os seus
colaboradores com as condicoes de
satde e seguranca necessirias? “A
semelhanca da Unipartner, em ge-
ral as empresas estio preparadas
para receber os colaboradores de
forma segura. Ao longo das dife-
rentes fases de confinamento e de
desconfinamento foram prepara-
dos e aplicados procedimentos
para se receber as equipas nos es-
critdrios. Procedimentos estes que
tém sido adaptados consoante as
orientacdes da DGS”, explica Fran-
cisco Reino da Costa, destacando
que com exce¢do das fases de reco-
lher obrigatério, na Unipartner, os

escritérios estiveram e continuam
abertos seguindo as recomenda-
coes da Direcdo Geral de Saude.

“Aumentimos o nimero de ve-
zes em que os espacos sdo higieni-
zados, cridmos postos de higieniza-
¢ao das mios e adiciondmos nova
sinalética para ajudar a relembrar
os colaboradores no que diz respei-
to ao correto cumprimento das re-
gras’, afirma, destacando que mes-
mo com estas medidas o regresso
aos escritérios implicard sempre
uma responsabilidade individual e
coletiva, através de um guia de pre-
ven¢io e prote¢io designado ‘keep
safe together’ desenvolvido pela
empresa. “Estas regras que adota-
mos incluem a utilizacio da mésca-
ra no local de trabalho, o nimero
limitado de pessoas que podem uti-
lizar as salas, a copa e as casas de
banho, o normal distanciamento
entre colaboradores, que obriga a
reducdo de mesas de trabalho dis-
poniveis e incentivamos a utiliza-
¢do do terraco, um espaco ao ar li-
vre, para almocar ou para as habi-
tuais e necessdrias conversas de
corredor”, refere.

No caso da Sociedade Ponto
Verde, Ana Trigo Morais realca
que estdo reunidos todos os meios
e planos de contingéncia necessa-
rios para que esteja assegurada a se-
guranca de todos, mas considera
“normal que durante os préximos
meses ainda nio seja possivel re-
gressar a um modelo considerado
de normalidade, mas iremos asse-
gurar uma evolucio gradual que
acompanhe também a evolucio da
prépria situacio social que o pais
viva’, admitindo que existem no-
vas praticas que vieram para ficar e
outras antigas que provavelmente
se ajustardo para o futuro, dando
como exemplo, que as desloca¢des
para pequenas reunides fora do es-
critério ndo voltardo a ser uma
pratica recorrente, bem como as
intmeras plataformas de video-
conferéncias que se tornaram tao
populares no ultimo ano continua-
rdo por cd. “Mesmo que a situacido
epidemioldgica registe uma evolu-
cdo favoravel nio nos faz sentido
voltar a atravessar o pais para uma
reuniio de uma hora quando a po-
demos realizar via online com os
mesmos efeitos”, refere a CEO.

Por seu turno, Carlos Gongalves
defende que com a adog¢do do mo-
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delo hibrido, as empresas reforca-
ram o investimento em solucdes
tecnoldgicas, nomeadamente em
plataformas colaborativas de ges-
tdo de equipas remotas. “Do ponto
de vista logistico e organizacio dos
espacos de trabalho, as solucdes de
Cowork tém tido uma procura
crescente por parte de empresas
com mais de 30 colaboradores,
permitindo-lhes arrendar postos
de trabalho partilhado, escritérios
mobilados chave-na-mio e salas de
reunido equipadas com a mais mo-
derna tecnologia”, sublinha o res-
ponsavel, explicando que existem
varias combinacdes possiveis e que
os contratos sdo flexiveis, ou seja as
empresas pagam apenas o tempo e
0 espaco que utilizam.

Além das condi¢des de seguranca
e saude, as solucdes tecnoldgicas
sdo também fundamentais para que
as empresas possam a melhor quali-
dade de trabalho possivel aos seus
colaboradores. Francisco Reino da
Costa, defende que estamos peran-
te um novo paradigma laboral que
deve ser pensado para o aumento
da produtividade e diferenciacio
das organiza¢des e melhoria da
qualidade devida das pessoas, sendo
que cabe as empresas pensar se faz
ou ndo sentido regressar ao local de
trabalho, e em que moldes. “As or-
ganizacdes devem investir na visao
de um posto de trabalho moderno,
moével e seguro, que integre um
conjunto de necessidades de traba-
lho em uma sé plataforma digital e
segundo as boas praticas. Tecnolo-
gia e meios nao faltam para assegu-
rar a produtividade num modelo de
trabalho hibrido que garanta a se-
guranca dos dados, interna e exter-
namente”, explica, dando como
exemplos o Microsoft Teams e a
Power Platform, como plataforma
4gil de suporte a inovacio e digitali-
zacio dos processos de negécio.

Ja Ana Trigo Morais relembra
que os ultimos meses foram ji de
uma adaptacio profunda no am-
biente de trabalho da maioria das
empresas , o que fez com que sur-
gissem novas tecnologias e mode-
los, permitindo que o trabalho do
dia-a-dia seja executado a distancia
com a mesma produtividade. “As
inovacdes que as organizacdes
trouxeram aos seus colaboradores
para que se adaptassem ao teletra-
balho, podem e devem ser agora
adaptadas para o regresso ao escri-
tério, para que o investimento fei-
to seja otimizado”, realca.

Carlos Gongalves deixa também
elogios a Direcdo Geral de Saude
que “tem feito um trabalho exem-
plar no dominio da prevencio,
prestando as informacdes necessa-
rias as empresas”’, dando como
exemplo as praticas utilizadas no
Avila Spaces, onde com base nas
orientacdes do Governo e das boas
praticas internacionais desenvolve-
ram em maio de 2020, a iniciativa
“Work Safe”, implementando sete
medidas para garantir a proteccio
de clientes e colaboradores no re-
gresso ao escritorio e cowork, com
a criacao de um Business Loun-
ge/Terraco ao ar livre, onde os
clientes poderdo trabalhar, ter reu-
nides informais ou organizar pe-
quenos eventos de networking com
todo o conforto e privacidade.

Cronicas de um
Workplace ha muito
anunciado!

As 19h52 de 11 de marco de
2020 decidimos na Bizdirect
que, no dia seguinte, ja estaria-
mos a trabalhar a partir de ca-
sa. Nessa altura ainda nao sa-
biamos, mas os préximos me-
ses viriam a mudar para sem-
pre a nossa forma de trabalhar
e colaborar.

O desafio era enorme: como
poderiamos continuar a cola-
borar, produzir e prestar ser-
vicos de qualidade aos nos-
sos clientes, num mundo em que reina a competitividade?
A resposta a esta questao resume o presente e o futuro do
Workplace, e assenta no reforgo da mobilidade, segurancga e
colaboragao. O que apregodvamos como uma visao futuris-
ta passou a ser algo obrigatério e urgente.

PEDRO REBELO
Cloud Solutions
Director da Bizdirect

As organizagoOes tém de ser ageis e plasticas, particular-
mente em fases de mudancgas estruturantes como esta. Sé
é possivel manter a qualidade e as vantagens competitivas
se conseguirmos equilibrar, adaptar e modernizar o “triden-
te” fundamental de cada organizagao: Pessoas, Processos
e Tecnologia.

Na dimensao Pessoas, as organizagdes devem agora consi-
derar um Workplace sem fronteiras, em que os colaborado-
res prestam servigos a clientes locais a partir de qualquer
geografia. Na Bizdirect, temos colaboradores no Brasil, por
exemplo, a executar projetos para clientes portugueses e a
entregar on-time e on-budget. Por outro lado, a importancia
do “work-life balance” encaminha-nos para modelos de traba-
Iho hibrido, que promovam nao s6 a performance, mas tam-
bém o bem-estar das equipas.

Os Processos estdo e continuarao a sofrer alteracoes pa-
ra permitir a adaptacao a este fendmeno, desde os mode-
los de colaboragao e aprovacao, aos desafios logisticos, e a
calendarizacao obrigatéria. O Digital veio para ficare esta a
crescer. Os processos tém que acompanhar este movimento
com eficiéncia e eficacia, de forma a permitir alcangar uma
produtividade tal que consigamos contribuir de forma sus-
tentada em qualquer contexto ou ecossistema.

Por fim, a Tecnologia. Aqui, é crucial considerar trés elemen-
tos: user experience, ferramentas e seguranga. A user expe-
rience deve adaptar-se a necessidade crescente de interagir
com vdrias apps e ferramentas, extraindo a maxima produti-
vidade e criatividade. J4 as ferramentas devem enquadrar-se
nos novos paradigmas de trabalho e colaboracao, conside-
rando recursos como o Microsoft Teams e as salas de video-
conferéncia, e promovendo a mobilidade e a virtualizagao
do posto de trabalho. Por tltimo, a seguranga é o elemento
agregador e deve ser prioritaria e estruturante no desenho de
todas as nossas estratégias e solugoes.

0 teletrabalho surgiu com a forga obrigatéria de algo tao ba-
sico como a necessidade de continuarmos a operar, no en-
tanto, hoje em dia, percebemos que veio para ficar. A respos-
taimediata a um desafio que nao deixou tempo nem espacgo
para grandes consideragoes veio acelerar a concegao de um
novo Workplace sem fronteiras e com a produtividade e a efi-
ciéncia no seu core.

Na Bizdirect, 15 meses depois, continuamos a trabalhar re-
motamente. Hoje, sabemos que estamos mais fortes por-
que respondemos positivamente a este enorme desafio, e
os nossos clientes sabem que a nossa visao e solugdes se
consubstanciam a cada dia. Estamos nesta viagem juntos e
ultrapassaremos juntos todos os obstaculos.

s OIZoIrect

Com o apoio a different way of doing business
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Pandemia acelera meta
de ter 25% da Funcao

Publica em teletrabalho

Até 2023, Governo espera ter um quarto dos funcionarios publicos em teletrabalho. Ha quem ja nao
volte ao trabalho presencial. Mais produtividade e menos impacto ambiental sdo algumas das razoes.

jalmeida@jornaleconomico.pt

A pandemia da Covid-19 trouxe
alteracdes sem precedentes na or-
ganizacio do mundo do trabalho e
veio acelerar o objetivo do Gover-
no de ter, até ao final da legislatu-
ra, pelo menos, 25% dos trabalha-
dores em teletrabalho. S6 durante
o primeiro confinamento geral,
em 2020, cerca de 68 mil funciond-
rios publicos (ou seja, 10% do total
de trabalhadores do Estado) esti-
veram em teletrabalho e a tendén-
cia é para manter. A portabilidade
dos postos de trabalho e a reducio
do impacto ambiental das desloca-
¢des casa-trabalho-casa sdo algu-
mas das razdes apontadas, a que se
somam o aumento da produtivida-
de e da qualidade do trabalho.

No Programa de Estabilizacio
Econémica e Social (PEES), apro-
vado em Conselho de Ministros
no verdo passado, o Governo ja re-
conhecia que a pandemia tinha
vindo acelerar a implementacdo
do teletrabalho no pais, “superan-
do resisténcias e demonstrando
que ndo ha perda de produtividade
dos trabalhadores”. Mais recente-
mente, em abril, a ministra da Mo-
dernizacio do Estado e da Admi-
nistracao Publica, Alexandra Lei-
tdo, admitiu, no Parlamento, que,
com a Covid-19 e os confinamen-
tos, percebeu-se que o teletrabalho
“é uma ferramenta util” e que ga-
rante “os direitos dos trabalhado-
res sem prejuizo do cumprimento
dos objetivos das organizacdes”.
“Veio para ficar”, vincou.

Segundo a ministra, o objetivo
pos-pandemia é manter nesse re-
gime, “pelo menos, um quarto” dos
cerca de 68 mil funcionarios publi-
cos que estiveram em teletrabalho
durante os confinamentos. A me-
dida devera aplicar-se sobretudo
nos patamares de técnicos supe-
riores e assistentes técnicos da
Funcdo Publica. As forcas de segu-
ranga, professores, magistrados ou
profissionais de saude niao deverdo
ser incluidos, dado que as funcdes
nio sdo compativeis com essa mo-
dalidade de trabalho.

Mas Alexandra Leitao rejeita es-
tar “presa” a uma percentagem:
“Ter o objetivo de ter um determi-
nado numero de pessoas em tele-

Ministra da Modernizacao
do Estado e da
Administracao Publica

Secretario de Estado
da Administracao Publica

trabalho nunca se impord a vonta-
de das pessoas”. “E preciso deixar
que o contexto pandémico passe
para perceber, do ponto de vista
estruturante, o que é que fica nos-
modelos organizacionais, frisou.
Ainda assim, “ter um quarto dos
trabalhadores da Administraciao
Publica, que tenham funcdes com-
pativeis com o teletrabalho, seria
interessante, num plano sempre
estritamente voluntirio e numa
solucio de teletrabalho, que nio
tem de ser a 100%”, sublinhou.

Mais e melhor trabalho

Um estudo realizado pela Dire¢do-
-Geral da Administracdo e do Em-
prego Publico (DGAEP), a que o
JE teve acesso, revela que a maio-
ria dos dirigentes das 29 entidades
da Administracao Central direta e
indireta que participaram no estu-
do da nota positiva a qualidade do
trabalho desenvolvido pelos fun-
ciondrios publicos em teletraba-
lho. Cerca de 60% dos dirigentes
considera que a qualidade do tra-
balho manteve-se independente-
mente da modalidade de trabalho e
27,3% “acham que a qualidade do
trabalho melhorou ou melhorou
muito” em teletrabalho.

O estudo intitulado “A adapta-
¢3o dos modelos de organizag¢io do
trabalho na administracio publica
central durante a pandemia de Co-
vid-19: dificuldades e oportunida-
des”, que contou com a participa-
¢do de 4.445 trabalhadores de um
universo dos mais de 42.000 que
integram as referidas 29 entidades,
indica também que a maioria dos
dirigentes (66,6%) nio encontrou
resisténcia ao teletrabalho por par-
te dos trabalhadores e 52% referem
também que nio houve “nunca ou
quase nunca’ resisténcia quando as
condicoes permitiram o regresso
ao trabalho presencial.

Sobre as alteracdes que o Gover-
no quer impor no mercado de tra-
balho, 86,71% dos dirigentes in-
quiridos admitem ser este “o mo-
mento adequado para que se re-
pensem estruturalmente os mode-
los de organizacido do trabalho na
Administracio Publica”. Os diri-
gentes das 29 entidades publicas
participantes percecionam essa re-
visao do enquadramento juridico
das modalidades de trabalho, assim
como o sistema de avaliacdo de de-

sempenho dos funcionarios, como
“inevitaveis” uma vez que “a pan-
demia ajudou a romper em defini-
tivo com as resisténcias que exis-
tiam relativamente ao teletraba-
lho”, que era entdo “residual” em
toda a Administracio Central.

Comunicacao: o grande desafio
A comunicacio foi, segundo o es-
tudo da DGAEP, “o maior desafio”
criado pela implementacio gene-
ralizada do teletrabalho na Admi-
nistracao Publica. Cerca de 70%
das entidades publicas admitem te
encontrado dificuldades nessa di-
mensdo, com destaque para “a ne-
cessidade de novas formas de co-
municacio regular interna (depar-
tamental e interdepartamental) e
externa (com outras entidades e no
atendimento ao ptblico), de modo
rapido, conseguidas através de pla-
taformas tecnoldgicas”.

A coordenacio de equipas, equi-
pamentos, processos, relaciona-
mento pessoal e questdes emocio-
nais foram outras das dificuldades
reportadas pelos dirigentes publi-
cos, mas “nem os conhecimentos
informéticos nem a idade se cons-
tituiram como &bices ao teletraba-
Iho”. Das 29 entidades inquiridas,
21 afirmaram que os conhecimen-
tos informaticos dos trabalhadores
se revelaram “suficientes para po-
derem trabalhar remotamente”,
sete referiram que “existiu assis-
téncia por parte dos departamen-
tos de informética” e trés admiti-
ram que ‘eram os grupos infor-
mais que muitas vezes resolviam
os problemas, num espirito de so-
lidariedade institucional”.

O estudo revela ainda que “o te-
letrabalho contribuiu favoravel-
mente para a conciliacio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal” e que “pode trazer benefi-
cios para os trabalhadores, organi-
zacOes e ambiente”, apesar de se ter
verificado “receio” por parte dos
trabalhadores de serem “prejudica-
dos na avaliacio de desempenho” e
de “ndo verem o seu trabalho ade-
quadamente reconhecido”.

Investimento de 10 milhées

Segundo os dados da Direcao-Ge-
ral do Orcamento (DGO), equipar
a Administracio Publica do mate-
rial necessario ao teletrabalho (en-
tre computadores, monitores, ca-

maras e software) custou, em 2020,
10,8 milhoes de euros aos cofres
do Estado, a0 mesmo tempo que
permitiu “poupar em transportes e
até propiciar melhorias em termos
ambientais”. Ainda assim, o estudo
da DGAEP indica que, em 19 das
29 entidades inquiridas, os meios e
equipamentos necessarios foram
apenas “parcialmente disponibili-
zados pela entidade empregadora”,
ou seja, ndo chegaram a todos.

Alexandra Leitdo garante que,
com o regresso a normalidade, o
teletrabalho “terd outras condicio-
nantes” e obrigar a “um esforco di-
ferente da parte da Administracio
Publica”. “Temos de ir ao encontro
de um conjunto de questdes que
tem a ver com as despesas, o direi-
to a desligar, os equipamentos que
sdo dados [que nio foram total-
mente assegurados durante a pan-
demia]” e “garantir que o teletra-
balho nio tenha uma externalida-
de negativa ao nivel da igualdade
de género”, adiantou, lembrando
também que hd projetos de lei so-
bre o teletrabalho ainda em discus-
sao no Parlamento e que é preciso
“aguardar que essa legislacio seja
solidificada” antes de se tomar me-
didas concretas.
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Presidente do Conselho Diretivo da AMA

“Estado pode tornar-se mais agil, proximo e capaz”

Entidade publica antevé aceleracdo da transicao digital a manter-se no pos-pandemia e alerta que ninguém deve ficar para tras.

A Agéncia para a Modernizacio
Administrativa (AMA) foi uma das
entidades publicas que teve de se
adaptar a pandemia, apesar de o te-
letrabalho ser uma realidade que ja
conhecia. Ainda assim, em entre-
vista a0 Jornal Econémico (JE), a
presidente do Conselho Diretivo
da AMA, Fitima Madureira, diz
que o confinamento foi um “acele-
rador” de desenvolvimento tecno-
l6gico e alerta que, no pds-pande-
mia, os cidadios vio “exigir dos
servicos do Estado a mesma capaci-
dade de adaptacio e resiliéncia a
que assistimos neste contexto”.

Como é que o Estado adaptou

o seu trabalho a pandemia?

Na AMA, a mudanca passou pela
aceleracao da adoc¢io de medidas
que possibilitassem aos cidaddos e
empresas manter o relacionamen-
to com o Estado, no cumprimento
de obrigacdes e no acesso a benefi-

cios e apoios. As adaptacdes resul-
taram, em grande medida, do en-
cerramento ou limitacdes no aces-
so aos canais de atendimento pre-
senciais mais procurados (Lojas e
Espacos Cidaddo). As solu¢des as-
sentaram no alargamento e melho-
ria de servicos prestados online ou
em atendimento remoto, no au-
mento do catilogo de servicos, e
melhoria da acessibilidade e usabi-
lidade dos servicos publicos.

O recurso ao teletrabalho veio
acelerar a transic¢ao digital?

As circunstancias foram acelerado-
ras de desenvolvimentos tecnolé-
gicos. As ferramentas e a velocida-
de das comunicacdes viram desen-
volvimentos nunca vistos. A nds
competia implementar e dar a co-
nhecer as solucoes, com razoabili-
dade necessaria, mas a ritmo verti-
ginoso, para manter, ou mesmo
melhorar, os niveis de servico.

Amanh3, a sociedade ird segura-
mente exigir dos servicos do Esta-
do a mesma capacidade de adapta-
¢do e resiliéncia a que assistimos
neste contexto de pandemia. Tudo
continuard a evoluir e a aceleracio
dos processos de transicdo digital
irdo seguramente ficar. Importa
garantir que ninguém fica esqueci-
do e que aqueles que nio podem ou

Presidente do Conselho
Diretivo da AMA

nio conseguem acompanhar esta
transicio nio ficam de lado e pre-
servam o seu direito de acesso aos
servicos do Estado, em toda e qual-
quer circunstancia.

Que alteracdes sao para ficar?

Na AMA, o teletrabalho ja existia.
Tinhamos processos e ferramentas
que facilitaram a adaptacio as no-
vas circunstancias. Jd o reforco no
atendimento remoto ou digital im-
plicou alguma adaptacio, nio sé na
forma e local onde trabalhamos,
mas também na capacitacio. As
razdes elencadas levam-nos a crer
que muitas das mudangas vieram
para ficar e, consequentemente, a
trabalhar de uma forma diferente.
A grande mudanca resulta da velo-
cidade sofrida na curva de cresci-
mento e ado¢ao de novas solugdes.
Ainda assim, o fator humano nio
deve ser esquecido porque estamos
focados nas pessoas e solucdes ex-

clusivamente digitais ndo sio solu-
¢do para tudo nem para todos.

Que desafios o processo de
modernizacio administrativa
tem ainda pela frente?

As pessoas, tecnologia, gestido e
proximidade sio os pilares da es-
tratégia para o Estado e a Adminis-
tracdo Publica. A interoperabilida-
de, partilha e reutilizacdo de dados,
identificacdo digital e participacio
de todos é uma realidade. Se bem
explorados, tém o poder tremendo
de, gradualmente, tornar o Estado
incomensuravelmente mais agil,
préximo e capaz de mudar o para-
digma. Simplificar servicos signifi-
ca reduzir a relacio com cidadios e
empresas ao estritamente necessa-
rio e sem redundancias. Em suma,
tornando a relacio mais comoda e,
sempre que possivel, eliminando
acdes em que o Estado pode ser to-
talmente auténomo.
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Teletrabalho tera
“papel central”
estrategico para
as empresas

Consultores e promotor concordam que o modelo hibrido vai ser o futuro
e mesmo com a vacinacio a bom ritmo o formato pré-pandemia néao voltara.

rreis@jornaleconomico.pt

A pandemia de Covid-19 veio
transformar por completo a forma
de trabalhar das empresas a nivel
mundial e com isso a introducao
do teletrabalho. Em Portugal, e
com o processo de vacinacio em
andamento, as entidades tém vin-
do a regressar aos seus espacos de
trabalho, entre as quais do sector
imobilidrio. No entanto, os res-
ponsdveis ouvidos pelo Jornal
Econémico (JE) nio tém dudvidas:
o modelo hibrido veio para ficar.

“O teletrabalho passard a assu-
mir um papel central na estratégia
das empresas para a atracio e re-
tencdo de talento, no equilibrio da
vida dos trabalhadores e como ins-
trumento para assegurar os niveis
de produtividade”, refere Duarte
Cardoso Ferreira, Diretor de con-
sultoria estratégica da consultora
CBRE, relembrando que muitas
empresas ja se encontravam, no
momento da chegada da pande-
mia, num processo de transicdo
para um formato hibrido e que a
pandemia proporcionou uma ace-
leracdo desses casos. “Esta nova
realidade empresarial terd de com-
preender um redesenho dos espa-
cos de trabalho, devendo privile-
giar um ambiente de trabalho fle-
xivel, que é o que mais se aproxima
do chamado ‘work life balance’,
tantas vezes desejado pelas pes-
soas.

Uma opinido partilhada por Ri-
cardo Sousa, CEO da Century 21
em Portugal e Espanha, recordan-
do que a mediacio imobilidria foi
dos primeiros sectores “a abrir
portas em modo hibrido, assegu-
rando no escritério todas as tarefas
de apoio as equipas comerciais e
aos processos de gestdo e conclu-
s3o das transacoes dos imoveis”.

Hibrido é também a palavra cer-
ta para Elson Angélico, Diretor-
-geral, da promotora Mexto, dado
que existem temas no sector imo-
bilidrio que ndo podem ser geridos
em formato digital, ou sem a pre-
senca fisica dos colaboradores,
dando como exemplo, as obras,
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CEO da Century 21
Portugal e Espanha

nas quais que acabou por existir
“um efeito positivo, em especial,
na organizac¢do das equipas de tra-
balhos, no rigoroso cumprimento
dos horirios diferenciados, das re-
gras de higiene, etc”, frisa.

Um estudo recente da consulto-
ra McKinsey Global Institute, esti-
ma que cerca de 20 a 25% dos tra-
balhadores nas economias avanca-
das podem vir a exercer as respeti-
vas profissdes a partir de casa na
maior parte do tempo, sendo que
20% das reunides de trabalho serao
feitas de forma virtual, ao invés
das tradicionais viagens de negé-
cios. No entanto, em algumas ati-
vidades como o imobilidrio, estar
no local de trabalho é também fun-
damental para que tematicas como
a socializacdo e trocas de ideias nao
se percam. Como tal, Duarte Car-
doso Ferreira, defende que sera
necessario construir uma versao
mais apelativa e funcional dos es-
pacos de trabalho, muito diferente
do que existia até marco de 2020.
“E preciso criar um ecossistema di-
versificado de espacos e de am-
bientes que levem os colaborado-
res aos escritérios, sentindo a cul-
tura empresarial e tendo a possibi-
lidade de potenciar as suas capaci-
dades e talento”, sublinha.

Por sua vez, Elson Angélico
acredita que apesar da vacinacio
estar a andar a bom ritmo “nunca
mais se vai voltar ao formato pré-
-pandemia” e como tal, é preciso
tirar algo de positivo desta situa-
¢a0, que no caso das organizacoes
“permitiu uma reformula¢io dos
seus modelos de atuacdo em escri-
tério, como os préprios layouts
que agora comec¢am a integrar
mais espagos dindmicos e de “plug-
-in” ou tempordrios, permitindo
trabalhar de casa e apenas ir ao es-
critério em determinadas situa-
cdes”, assumindo também que as
redu¢des nas reunides presenciais
vieram para ficar, bem como a uti-
lizacdo de aplicacdes que permi-
tam integrar planos de trabalho
por equipas, permitindo o acesso
em qualquer lado, especialmente
em casa. ‘De uma forma geral,
tudo isto contribuiu para que to-
dos pudéssemos repensar uma me-
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lhor otimizacio do nosso tempo e
dos nossos recursos”, realca.

O facto das equipas que com-
poem o sector imobilidrio passa-
rem grande parte do seu tempo
fora do escritério, a acompanha-
Tem Os processos inerentes a anga-
riacdo e comercializacao dos imo-
veis fez com que os escritérios na
opinido de Ricardo Sousa, deixas-
sem de ser pontos de venda ou de
trabalho, para assumirem um
novo propésito: “Sio - e passario,
cada vez mais, a ser - um centro de
atencdo ao cliente e um ponto de
encontro de profissionais para tra-
tar, informar e formar sobre temas
do sector imobilidrio. Tornam-se
espacos de cooperacio e de desen-
volvimento de ideias”, refere, des-
tacando que estes factores sio fun-
damentais para acompanhar a
evolucdo do sector imobilidrio,
abandonando a légica transacional
e adaptando uma logica relacional
e de servico personalizado.

Mas qual o efeito que as novas
formas de organizac¢io estao a ter
nas empresas desta drea? “Sao po-
sitivos, apesar de todas as contin-
géncias desta pandemia, j4 que nos
parece que o sector soube reagir
adequadamente e atempadamente,
permitindo acompanhar a tendén-
cia crescente da procura’, analisa
Elson Angélico, salientando que
nesta segunda fase a atividade co-
mercial imobilidria nunca abran-
dou e tivemos provas praticas dis-
SO mesmo, com a concretizacio de
vendas em todos os projetos que a
Mexto estd a promover de mo-
mento. Contudo, o responsavel da
promotora alerta que as majores
dificuldades estdo, ainda, ao nivel
dos processos de licenciamento,
onde nos parece que o efeito digi-
tal ndo conseguiu ser tdo substitu-
tivo do trabalho manual.

“As entidades estdo ainda muito
habituadas a modelos de trabalho
muito humanizados e, se as pes-
soas ndo estdo em pleno nas suas
funcdes, sé ha um resultado possi-
vel, a reducio de entrega, infeliz-
mente”, afirma.

Uma opinido que é partilhada
por Ricardo Sousa da Century 21,
defendendo que a mediacido imo-
bilidria adaptou-se bastante bem, e
muito rapidamente, as novas for-
mas de organizacdo, porque a
maioria das empresas neste sector
ja adotava modelos flexiveis de ho-
rario e de teletrabalho na execucao
de tarefas administrativas. “Neste
sentido, o impacto foi positivo
porque acelerou a adocio de pro-
cessos de digitalizacdo e de ferra-
mentas tecnoldgicas que ja esta-
vam disponiveis”, sublinha.

Quem tem um sentimento dife-
rente é Duarte Cardoso Ferreira
da consultora CBRE, frisando que
“neste momento, ainda é dificil
medir os efeitos das novas formas
de organizacio e o impacto dos
novos modelos de trabalho no sec-
tor devido a incerteza causada pela
pandemia”. No entanto, o respon-
sdvel acredita que o paradigma
mudou e que os escritérios vio
evoluir de uma forma rdpida no
decorrer dos préoximos meses e em
funcdo do ritmo de regresso das
equipas ao local de trabalho, po-
dendo haver um redimensiona-

mento, mas nao necessariamente
uma perda de metros quadrados.
“Acontecerd, sim, um reposiciona-
mento das dreas: o open space per-
derd certamente drea para espacos
mais criativos, de cocriacdo e até
pequenos estidios onde seja possi-
vel fazer eventos para transmitir
em livestream, uma tendéncia que
veio para ficar”, explica.

Questionado sobre as expetati-
vas no regresso ao trabalho pre-
sencial, Ricardo Sousa, destaca que
depois do confinamento em 2020,
foi “evidente a necessidade de
equipas e clientes estarem juntos,
fisicamente, para criar e desenvol-
ver relacdes, estimular a criativi-
dade e agilizar a identificacio de
solucdes e oportunidades”, mas
que apesar da interacio social pre-
sencial é insubstituivel, “é expecta-
vel que as dinamicas nas organiza-
¢Oes evoluam para conceitos mais
hibridos, com recurso a espacos fi-
sicos e edificios ecologicamente
mais sustentdveis, o que terd im-
pacto positivo nos tecidos empre-
sariais, urbanos e sociais das nos-
sas cidades”.

Por seu turno, Elson Angélico,
da Mexto, recorda que a promoto-
ra manteve as suas portas sempre
abertas, apesar de condicionada a
formatos de contingéncia e que a
chegada do verio coincide com a
melhor altura do ano para o imo-
bilidrio e como tal as expetativas
sdo as melhores.

“Estamos preparados para dar

resposta a procura internacional
que, esperamos agora que possa ir
crescendo e até marcar presenca
fisica nas nossas cidades, com o au-
mento do turismo. A Mexto tem
uma importante parte de clientes
internacionais e estes precisam de
sentir a cidade, de conhecer os res-
pectivos bairros antes de tomarem
a decisio de investimento, logo é
de critica importancia que possam
vir e encontrar uma cidade segura
e que lhes possa transmitir con-
fianca”, sublinha.

Ja Duarte Cardoso Ferreira, da
consultora CBRE, defende que o
escritério vai continuar a ser o
centro de qualquer organizacio,
mas terd de se reinventar em ter-
mos de dimens@o e design. “Vamos
comecar a assistir a uma nova rea-
lidade empresarial que ird com-
preender um ambiente de trabalho
fluido, entre casa, escritério e ou-
tros espacos de trabalho, na tarefa
de criar um ambiente que estimule
a criatividade e a inovacdo, pro-
porcione momentos de convivio e
permita assegurar a cultura em-
presarial”, explicando que este é
um processo que ja estava em cur-
so antes da pandemia, e em algu-
mas empresas até bastante imple-
mentado, pelo que a pandemia sé
veio acelerd-lo e tornd-lo mais
universal.

Assim, o responséavel nio pers-
petiva uma reducio na drea de es-
critério, mas prevé que as empre-
sas convertam parte da drea afeta
aos postos de trabalho convencio-
nais em espacos de estimulo a cria-
tividade, integrem servicos e ativi-
dades destinadas aos colaborado-
res, desmaterializem a sede corpo-
rativa em mais do que uma locali-
zac¢do e mais perto dos locais de re-
sidéncia dos colaboradores. “A
eficiéncia versus posto de trabalho
vai ser um dos critérios mais valio-
SOS neste NOVO contexto empresa-
rial, ou seja, ter o maior numero de
pessoas no menor espaco possivel
vai deixar de existir”, conclui.
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MODELO HIBRIDO COM ESCRITORIOS FLEXIVEIS
SAO AS TENDENCIAS NO REGRESSO A0 TRABALHO

Especialistas dizem que as novas tecnologias e a transformacéo digital vao permitir uma comunicacio mais agil e alertam para a
importancia da saide mental e fisica dos colaboradores como uma tendéncia marcante devido ao impacto gerado pela pandemia.

QUAIS SAO AS _
PRINCIPAIS TENDENCIAS
DE MUDANGA NOS
LOCAIS DE TRABALHO?

COMO 0S SERVIGOS
GOM ATENDIMENTO
RO PUBLICO
PODEM MUDAR?

General
Director

da Architect
Your Home

Creio que a principal tendéncia rela-
tivamente ao local de trabalho € a
adopgao de um modelo hibrido de local
de trabalho, i.e. em que coexistam as
possibilidades de trabalho local e re-
moto. Este modelo implica alteracdes
mais significativas ao nivel das gran-
des sedes de empresa, embora afecte
todas as dimensoes de negécios, e co-
mega por uma alteragao significativa
na area necessaria para o espago de
trabalho. Com este modelo sera neces-
sario repensar a distribuigdo e a quanti-
dade de m2 de area de trabalho: se
nao estao todos os funcionarios juntos
num Unico local, esses m2 precisam de
ser mais flexiveis, com secretarias ou
gabinetes que possam ser partilhados
de forma alternada mas simultanea-
mente uma maior atengao a necessi-
dade de espagos amplos para os tra-
balhadores por questdes relacionadas
com a nova forma de estar pds-pande-
mia logo este repensar da organizagao
do espago de trabalho ndo é um desa-
fio facil, mas é sem dlvida uma neces-
sidade com que nao temos deparado
enchermos de projecto. Esta alteragao
do espagco de trabalho no escritério sur-
ge a par com as necessidades que
cada funcionario tera de criar um espa-
¢o pessoal de trabalho em sua prépria
casa, algo nem sempre possivel o que
tem gerado em algumas empresas a
criagao de escritdrio satélite mais pe-
quenos que permita aos funcionarios
uma alternativa a casa para trabalhar.
Embora este modelo possa ser trans-
versal a maioria dos sectores, creio
que se aplica sobretudo em grandes
empresas e na area da prestagéo de
servigos ou sedes de empresa, estan-
do por isso a falar de escritérios sobre-
tudo, e nao lojas ou fabricas natural-
mente. Empresas com estruturas mais
pequena e poucos funcionarios, terao
tendéncia a flexibilizar a permanéncia
no espago do escritério como forma de
facilitar esta adaptagdo, mas nao tém
as mesmas dificuldades pela frente.

O atendimento ao publico é um de-
safio completamente diferente, e de
novo, a escala do negdcio é factor de
diferenciagéo - planear o atendimento

ao publico numa pequena gelataria
nao é o mesmo de uma grande loja de
roupa ou um supermercado. A mudan-
¢a principal tem a ver sobretudo com
as regras de higienizagdo que vieram
mudar a forma como nos protegemos
nestes espagos colectivos e com o
afastamento social, que obrigou a criar
espagos mais amplos de circulagao e
permanéncia, implicando redugao de
produtividade na maioria dos negdcios
de atendimento ao publico, que vive
sobretudo da quantidade de clientes e
rotatividade. A mudanga principal esta
relacionada com a distribuicao espacial
e ao contrario dos escritérios, que em
algumas situacdes podem fazer um
downgrade na quantidade de espaco
que precisam devido a adopgao de um
modelo hibrido de local de trabalho,
aqui existe precisamente a necessida-
de contraria, de mais espago para per-
mitir mais publico com as regras ac-
tuais de afastamento social.

Country
Manager da
WatchGuard
em Portugal
e Espanha

As tendéncias que identificamos
prendem-se com a mudanga de para-
digma do posto de trabalho tal como o
conheciamos, na sequéncia da pande-
mia. A verdade é que esta crise pandé-
mica conduziu a politicas agressivas
de trabalho em casa, com as empresas
numa primeira fase a fechar os seus
escritérios e a enviar a maior parte - se-
nao a totalidade - dos seus colaborado-
res para trabalhar em casa em periodo
integral, quase da noite para o dia. Em-
bora muitas empresas se tenham pre-
parado, algumas cederam portateis
configurados a pressa ou desktops que
nao foram inicialmente desenhados
para sair da seguranga da rede local.
Os cibercriminosos fizeram um esforgo
conjunto para capitalizar a crise do co-
ronavirus, com uma série de campa-
nhas de phishing, ransomware e
malware destinadas a explorar o apeti-
te das pessoas por informagdes atuali-
zadas. Em tempos de incerteza, mes-
mo o colaborador mais atento pode fa-
lhar com um clique arriscado, compro-
metendo potencialmente o dispositivo
e arede empresarial. Portateis e
smartphones séo ferramentas omni-
presentes para o desenvolvimento re-
moto do trabalho das equipas. Agora
que o modelo instalado parece ser hi-
brido —em que se verifica um misto de
trabalho presencial no escritério com
trabalho remoto — é importante garantir
que todos os dispositivos, incluindo os
que agora estao a regressar ao escrit6-
rio, ndo introduzem malware e outras
ameagas quando se ligam arede da
organizagao. Mesmo ap6s o término
do surto do COVID-19, iremos perce-
ber que este fenémeno provavelmente
elevou o perfil do planeamento da con-
tinuidade de negécio para todas as or-
ganizagdes e que é extremamente im-
portante consciencializar as forgas de
trabalho para as principais ameagas de
seguranga que podem afetar organiza-

coes de todos os tamanhos, mesmo
quando estao fora do perimetro da
rede da empresa, preservando ao
mesmo tempo a sua produtividade, e
as proximas diregdes das empresas
para o imperativo de proteger a sua in-
fraestrutura e dispositivos para além do
perimetro tradicional da rede.

Consultora
de Customer
Experience

As principais tendéncias de mudan-
ca refletem-se, em primeiro lugar, nos
escritorios flexiveis. Passar de “a mi-
nha secretaria” para “o posto de traba-
Iho disponivel”. Tendo em conta a fle-
xibilizagao, ou a rotatividade dos re-
cursos, deixa de fazer sentido ter um
posto de trabalho por colaborador.
Depois, teremos um flexibilizar do
quando trabalhar. Se 2020 foi 0 ano
em que se flexibilizou o local de traba-
Iho, 2021 tende a ser 0 ano em que
se comegara a flexibilizar o quando
trabalhar. No ano passado, apenas
36% dos colaboradores eram high
performers com o standard de 40 ho-
ras semanais. Segundo o Gartner’s
2020 Reimagine HR Employee Sur-
vey, as empresas que flexibilizaram o
quando viram este nimero crescer
para 55%.

Depois, a mudanca reflete-se nos sis-
temas de informacao e regulagao.
Muitas empresas implementaram no-
vos sistemas, tanto para garantir o
acesso remoto quanto para monitori-
zar o trabalho de quem esta a distan-
cia, e sera expectavel a introducéo de
novas normas reguladoras de privaci-
dade e seguranca.

A importancia da saude dos colabora-
dores, mental e fisica, impoe-se, tam-
bém, como uma tendéncia marcante,
tendo em conta a quantidade de pes-
soas que foram afetadas por aconte-
cimentos de vida significativos.

A mudanca dos servigos com aten-
dimento passa por uma integracao
muito mais significativa dos canais
online. O e-commerce cresceu duas
a cinco vezes mais rapido durante a
pandemia e muitos dos clientes que
estavam a estrear-se nestes canais
estao hoje totalmente adaptados ao
mundo do atendimento ou da compra
virtuais. O atendimento viu uma di-
mensao que era menor transformar-
-se no seu maior canal de comunica-
Gao e necessita, por isso, de uma
adaptacao de processos e protocolos
de atendimento.

Paralelamente, outra tendéncia sera
a humanizagao dos servigos, com o
foco na experiéncia cliente. E um fa-
tor-chave de sucesso, tanto nos ca-
nais presenciais quanto nos canais
online e ndo basta ter os sistemas, é
preciso preparar as pessoas.

A abordagem tem de ser omnicanal,
porque a experiéncia no atendimento
nao devera representar duas ou mais
experiéncias completamente distintas.
E necessaria agilidade.

Vice-
-presidente
Sul da
Europa da
OVHcloud

O ano passado marcou uma acele-
racao excecional da “transformagao di-
gital das empresas”. Alguns especia-
listas afirmam que demos um salto de
cinco anos no espago de um ano, no-
meadamente em paises como Portu-
gal, onde a maioria das empresas sao
PME. A mudanca foi imposta para
mais teletrabalho, mas também para
mais comércio eletrénico. Esses dois
modelos tém sido essenciais para ga-
rantir a continuidade de muitas ativida-
des econdmicas. Portanto, € essencial
que este periodo de transigao seja ba-
seado nas melhores ferramentas com
0s mais altos padroes de segurancga:
as empresas tiveram que encontrar o
equilibrio certo entre a urgéncia da
acao necessaria e a necessidade de
garantir os mais altos padroes de se-
guranca. Outra tendéncia muito inte-
ressante que esta a desenrolar-se
atualmente é o teletrabalho. Natural-
mente, varia entre paises e sectores;
mas tanto os empregadores como 0s
empregados estao a enfrentar desa-
fios muito interessantes para redefinir
os seus modelos de trabalho, mas
também a maneira como o local de tra-
balho e a casa serdo usados.

A natureza “estratégica” do sector di-
gital para governos e empresas tem
sido um elemento-chave de discussao
desde o0 ano passado. A persisténcia
de certas atividades criticas (saude /
educacao / seguranga nacional) e eco-
némicas dependem da nossa capaci-
dade de fornecer servigos de rede e
cloud. Essa necessidade de persistén-
cia exigira que reflitamos e evoluamos
em redor de trés temas: seguranca:
como garantir a seguranga de acesso,
a protecao de dados (dados de saude
por exemplo), mas também dos dados
sensiveis de cada empresa; resiliéncia:
como garantir a continuidade dos servi-
¢os e soberania (ao nivel dos Estados
e das empresas): como garantir que a
continuidade da nossa atividade nao
esteja nas maos de players (fornece-
dores, subcontratados) sobre os quais
ndo temos controlo, e por vezes estes
players fora da Europa ndo tém as
mesmas prioridades. Este cenario
combinado com algumas novas ten-
déncias crescentes provavelmente
serd o maior desafio do amanha. Uma
necessidade crescente de armazena-
mento de dados: como o uso de dados
no mundo inteiro devera atingir os 175
zetabytes em 2025 (de acordo com o
IDC), o armazenamento de dados tor-
nou-se critico para as empresas princi-
palmente no que diz respeito aos impe-
rativos de negdcios, custos e riscos re-
lacionados a conformidade. Os dados
s80 a nova mina de ouro, pois permi-
tem que as organizagdes melhorem as
operagdes com analises prévias, para
construir novos servi¢os ou produtos
de valor agregado, etc. e € por isso que
as solugdes de armazenamento em

cloud padr&o - ainda abrangentes,
acessiveis e confiaveis - sdo funda-
mentais para a adogao da cloud e para
atender as necessidades de negdcios.
O grande crescimento em IA: O fluxo
constante de dados representa um va-
lor enorme do qual poderemos recolher
informagdes com Inteligéncia Artificial.
No entanto, apesar dos enormes inves-
timentos feitos pelas empresas, ainda
€ um grande desafio usar esse valor,
pois os recursos da ciéncia de dados
sao limitados e encontrar as habilida-
des certas de engenharia de sistema
de dados muitas vezes é dificil. Os cus-
tos também podem facilmente sair fora
de controlo e s&o muito imprevisiveis.
As empresas terdo que recorrer a pro-
vedores de nuvem que fornecem porte-
folios completos de solugdes de IA po-
derosas e faceis de usar, com controlo
total sobre 0 orgamento. Uma necessi-
dade crescente de tecnologia de ponta
ou hibrida: Juntamente com o desen-
volvimento das conversas sobre a so-
berania dos dados, é necessario que o
sector da cloud desenvolva uma abor-
dagem multilocal. Como resultado, as
organizagbes podem migrar para a
cloud ao seu proprio ritmo e adotar
uma abordagem flexivel - tudo isso ao
mesmo tempo em que respondem aos
seus objetivos estratégicos. Isso signifi-
ca que as empresas podem controlar e
executar uma aplicacéo, carga de tra-
balho ou dados em qualquer cloud (pu-
blica, privada e hibrida) com base nos
seus requisitos técnicos individuais. A
recente parceria entre a OVHcloud e a
operadora alema T-Systems é um bom
exemplo disso: A OVHcloud traz sua
prépria infraestrutura e pilha tecnolégi-
ca dentro do datacentre da T-Systems.
Esta parceria responde a varias ques-
toes legais: conformidade com o Regu-
lamento Geral de Protecao de Dados
(GDPR) em primeiro lugar, mas tam-
bém para evitar a exposicao a Lei da
Cloud dos EUA.

Diretor de
Marketing e
Comunicacao
da Multipessoal

As empresas tiveram ja tempo de
planear o regresso aos escritorios,
com a introdugao de novas politicas
como, por exemplo, o teletrabalho e
fazendo um conjunto de adaptacdes
aos espacos de trabalho que visam
sobretudo garantir a saude e segu-
ranga dos seus colaboradores.

O maior desafio esta agora do lado
dos profissionais que, ao terem feito
do teletrabalho uma constante neste
ultimo ano, colocaram as casas no
centro das suas vidas, criaram novos
héabitos, novos métodos de trabalho,
individualmente e em equipa, assim
como novas formas de comunicar.

O escritério sera sempre um espago
fundamental para a disseminagao da
cultura das empresas e a transi¢ao
gradual ao local de trabalho,
independentemente do modelo
adotado (remote, office ou hibrido),
ird implicar mais uma mudanga no
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conjunto de habitos que fomos
criando, deixando muitos destes de
ser compativeis com o dia-a-dia no
escritério. No entanto, é certo que a
nossa postura € hoje diferente:
passamos agora a levar de casa nao
s6 a marmita, mas também uma
nova mentalidade, desprovida de
abordagens one-size-fits-all e cada
vez mais dependente do recurso a
tecnologia.

A pandemia esta a ter grandes re-
percussoes no nosso dia-a-dia, e
muitas delas de caracter permanente,
desde logo na nossa resisténcia em
sair de casa para recorrer a servigos
com atendimento ao publico. Dai que
muitas empresas estejam, durante
este periodo, a acelerar a sua trans-
formagao, em muitos casos com a mi-
gracao total de servigos para o digital,
procurando simultaneamente criar ex-
periéncias integradas entre os canais
offline e online. Se, por um lado, a di-
gitalizagao dos servigos pode levan-
tar alguma preocupacao pelo decrés-
cimo de alguns postos de trabalho e
pela violagdo da nossa privacidade,
por outro lado pode também repre-
sentar uma maior qualidade de vida,
em que a informacéao se obtém de for-
ma mais &gil e facilitada. Em virtude
desta mudanca, o papel das empre-
sas passa por transmitir a confianca
necessaria e garantir a seguranga
dos consumidores para mitigar os en-
traves na adogao da tecnologia e, em
particular, dos seus servicos digitais.

Managing
Director
da Axians
Portugal

Depois de mais de um ano em regi-
me de teletrabalho quase total e a
descobrir novas formas de colabora-
¢ao e de relacionamento laboral, tere-
mos uma realidade inevitavelmente
mais flexivel. Consequentemente,
também os escritérios sofrerdo uma
normal adaptagao, com ainda mais
areas de encontro, em detrimento dos
classicos gabinetes, no nosso caso
ha muito extintos. Com maior recurso
a solugoes digitais que permitem uma
comunicagdo mais agil e a acessorios
que tornam mais “natural” o “escrit6-
rio em casa”, o contacto humano nas
empresas sera mais multicanal. Sera
sempre do encontro — remoto, pre-
sencial ou hibrido — que surgirao no-
vas ideias, solugdes e modelos de ne-
gécio. Em actividades essencialmen-
te de servigos, como a da Axians no
setor da tecnologia, a dimensao rela-
cional continuara critica. A presenga
no escritério manter-se-a essencial
para o desenvolvimento da cultura,
para a criatividade e a inovagao, mas
a flexibilidade sera cada vez mais
uma opgao. Na minha perspectiva, as
principais tendéncias nos modelos de
trabalho devem seguir o equilibrio en-
tre 0 empregador e o colaborador,
procurando garantir a l6gica positiva
na relagao laboral, que contribua para
uma dinamica produtiva efetiva e fo-
cada em desenvolvimento. Esta con-
figuragao, bem gerida, aparenta ser,
alias, a mais equilibrada, com ganhos
de motivagao, bem-estar e produtivi-
dade, tanto para as pessoas, como
para as organizagdes. Numa cultura
moderna serdo os colaboradores em
conjunto com 0s seus responsaveis a
encontrarem o seu melhor compro-
misso. Na nossa organizacao existira
— como sempre existiu — espago para
a flexibilidade, mediante a natureza
da operagao propriamente dita. Sera
“s&” mais um passo no exercicio efec-
tivo da nossa matriz de valores —em-

powerment, empreendedorismo, res-
ponsabilidade, solidariedade e con-
fianga — perseguindo 0 nosso propo-
sito de criagao de valor de longo pra-
z0 para todos os nossos stakeholders
e sociedade que nos rodeia.

Product
Marketing
Manager

da Microsoft
Portugal

4>

Ao longo de 2020 vimos um salto
colossal na transformagao digital das
organizagdes em Portugal e no mun-
do. Tal como Satya Nadella, CEO da
Microsoft, afirmou em abril de 2020
“vimos o equivalente a 2 anos de
transformagéo digital a ocorrerem em
2 meses”. A data de hoje, ja nos en-
contramos a beira da préxima grande
disrupcéao laboral: a transicao de tra-
balho remoto para o hibrido. O estudo
“Work Trend Index 2021”, desenvolvi-
do pela Microsoft, vem confirmar que
o trabalho hibrido é inevitavel. Esta
analise contou com a participagao de
mais de 30 mil lideres, gestores e co-
laboradores de 31 paises diferentes, e
apesar de 73% dos colaboradores
confirmarem que querem manter a
realidade do trabalho flexivel e remo-
to, 67% defende também uma maior
componente de colaboracéo presen-
cial. Por sua vez, dois tergos dos lide-
res que participaram no estudo afirma
que a sua organizagao esta a conside-
rar uma reestrutura¢ao dos seus escri-
térios para os adaptarem ao trabalho
hibrido. Esta preparacao do trabalho
hibrido nao passa apenas por repen-
sar a estrutura e dimensao do escrit6-
rio, devendo também abranger os
equipamentos, 0S processos organi-
zacionais, e a forma como colabora-
mos. Os lideres organizacionais de-
vem garantir que os colaboradores
tém as ferramentas certas para serem
produtivos independentemente da sua
localizagao e da localizagao dos seus
colegas, equipando-os com as solu-
coes de colaboragéo e comunicacao e
o hardware necessario para que se-
jam eficientes em qualquer lugar. De-
vem considerar solucdes que otimi-
zem a experiéncia do colaborador hi-
brido como o Microsoft Viva, promo-
vendo o bem-estar, skilling e equilibrio
entre vida pessoal e profissional. Re-
pensar 0s processos organizacionais
como os processos de integragao de
novos colaboradores 100% remotos e
a digitalizagdo e automagao de pro-
cessos, é também um dos pilares da
preparagao do trabalho hibrido.

Advogada
da Canico
Advogados

Auguro uma flexibilizagdo muito
maior nos horarios de trabalho e uma
liberdade maior na execugéo do traba-
lho a distancia, dependendo do sector
econémico ou area de negdcio. Prova-
velmente, teremos escritérios mais pe-
quenos, com menos funcionarios que
se vao alternando em turnos e um in-
vestimento muito maior em software e
ferramentas de automagao, por forga
do incremento do teletrabalho. Iremos
assistir a um aumento exponencial da
figura do escritério digital ou domicilio
profissional digital, que tera que ser re-
gulamentado nalguns sectores de ativi-
dade. As lojas fisicas vao diminuir em
ndmero e em tamanho e aumentar os
espagos para armazenamento de pro-

dutos, com a entrega do produto porta-
-a-porta.

Nao creio que haja necessariamente
um aumento exponencial do desem-
prego pela diminuigao dos espagos de
atendimento presencial ou da loja fisi-
ca. Estes trabalhadores vao é prova-
velmente ver o seu trabalho reorgani-
zado ou reorientado de outra forma.
Noutros sectores havera um aumento
no recrutamento, designadamente pelo
crescente nimero de empresas na
area da logistica.Considero também
que havera mais retrocesso nas ac-
coes inspectivas da ACT para quem
estiver em teletrabalho, a menos que o
Estado consiga também munir esses
servigos de ferramentas digitais para
controlo dos horérios e a forma da rea-
lizagao efectiva do trabalho.

Diz-se que no mundo digital, o aces-
so e a utilizagao de ferramentas pelas
pessoas em geral, num ano de pande-
mia, representa o equivalente a 10
anos de evolugao em velocidade nor-
mal. E por isso que entendo que as
mudangas, quer no atendimento ao pu-
blico, quer no local de trabalho vao ser
de varia indole, atendendo a esta 16gi-
ca disruptiva que vivemos. Penso que
havera um abandono gradual do aten-
dimento telefénico passando para o
atendimento através de canais digitais,
mas havera e uma preponderancia de
atendimento via omnichannel, na medi-
da em que o cliente cada vez mais, exi-
ge um atendimento agil e resolutivo. O
cliente de hoje, olha tendencialmente
para os procedimentos relativos a res-
posta a reclamagdes e devolucdes das
empresas e divulga nas redes sociais,
se for preciso, o melhor ou pior atendi-
mento e isto representa por sua vez,
maior ou menor fidelizagao de clientes.
Pelo que nesta érea, as empresas pas-
sardo a ter um respeito maior pelo
atendimento personalizado, conside-
rando que € isso que vai ter umain-
fluéncia enorme na escolha dos consu-
midores. O futuro passaréa por novas
formas de contratualizagao de servi-
¢os. Sendo certo que, sera mais no
servigo ao cliente e ndo tanto na venda
de produto, que as empresas se vao di-
ferenciar.
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A pandemia veio mostrar que é pos-
sivel a maioria das empresas operar
com teletrabalho, parecendo, contudo,
mais provavel que os modelos hibri-
dos que conjugam teletrabalho com
trabalho no escritério venham a ser
predominantes. Dai resulta que os lo-
cais de trabalho estdo a deixar de ser
um local de trabalho individual para
passarem a ser, cada vez mais, um
espaco privilegiado para as tarefas de
cooperagao, gestao, reunido e partilha
de ideias. Na nossa atividade em par-
ticular, avaliagdo imobiliéria, onde te-
mos de nos deslocar para fazer as vi-
sitas aos imoéveis, onde temos de reu-
nir com os clientes, o escritério conti-
nuara a ser onde a interagao entre as
pessoas e a colaboragao acontecem.
Esta mudanga também sé é possivel
devido ao maior recurso a tecnologia.
Os avangos tecnoldgicos e a forma
como as empresas os incorporam, se-
rao uma peca chave no futuro do tra-
balho, também com reflexo nos locais
de trabalho. Tem que haver maior co-
nectividade e uma aposta forte na di-
gitalizagao do escritério.

Depois da pandemia, nada sera
igual. Os espacos que tenham atendi-
mento ao publico serao ainda mais

expostos as questdes de saude e se-
guranga, obviamente que também
com impacto na forma como sao de-
senhados. Os postos de atendimento
terdo de ter maior distanciamento e,
naturalmente, sdo espacos que terao
uma menor capacidade para receber
pessoas em simultaneo do que ante-
riormente, pelo que terdo que ser
mais eficientes. Além disso, em algu-
mas atividades parte do trabalho po-
dera migrar para o e-commerce e ou-
tras transagoes digitais, uma mudan-
¢a comportamental que previsivel-
mente podera vir a fazer parte do
novo quotidiano.
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Na realidade a massificagao do te-
letrabalho que nos foi imposta inespe-
radamente, veio inexoravelmente alte-
rar os paradigmas e modalidades pre-
ferenciais da prestacao da atividade
laboral mas também a uma mudanga
nos préprios locais de trabalho. Na mi-
nha perspectiva, 0s mesmos passarao
a ser mais democratizados, e menos
hierarquizados em fungao das catego-
rias profissionais e cargos de respon-
sabilidade, e existira um sentimento
de menor pertenga ao local fisico
onde se desempenha a atividade la-
boral. Tal emerge da provavel emer-
géncia de regimes de trabalho hibri-
dos, onde um trabalhador podera pas-
sar uma parte da semana em teletra-
balho e a remanescente nos locais ha-
bituais. Assim, parece-me que se irao
valorizar — nas atividades que assim o
permitam — open spaces, salas de
reuniao e client areas mais premium.
Em suma, parece-me que o futuro se-
rao locais de trabalho mais informais,
onde se trabalha, e ndo locais que os
trabalhadores tenham uma ligacéo
afetiva ou especial ao espaco fisico
em concreto. Passara a ser relativa-
mente indiferente o local em concreto
onde se presta a atividade quando se
vai a empresa, e valorizar-se-a mais o
espago fisico visto do ponto de vista
holistico, onde seja mais agradavel e
friendly trabalhar. Acredito que existira
um fomento de zonas comuns, de
brainstorming, phoneboots, espacos
de maior informalidade que tenham
em conta o aspecto social e inter-pes-
soal entre trabalhadores, ou seja,
existira um foco e preocupagao maior
dos empregadores no elemento emo-
cional e promotor de maior bem estar
e felicidade no trabalho, derrubando-
-se alguns dogmas classicos, como é
claro exemplo, um local de trabalho
fixo durante uma década.

A mudanca nos servigos publicos
sera certamente mais lenta e gradual
do que o que antevejo nas empresas
do sector privado. Sem prejuizo, con-
cedo que existem servicos e tarefas
que hoje sao realizadas de forma
presencial desnecessariamente, e
gue as mesmas possam passar a via
telematica, como a pandemia provou
ser possivel. E fundamental a digitali-
zagao de processos e a diminuigao
de burocracia em funcao de uma
maior eficacia. Relativamente a de-
terminados setores de atividade do
setor privado, os servigos de atendi-
mento ao publico podem de facto vir
a sofrer uma supressao progressiva
do presencialismo pelo aumento ex-
ponencial e eficaz da economia onli-
ne. Diria que o futuro do trabalho ten-
de claramente a um menor presen-
cialismo e a uma mudanca de para-
digma na forma como se prestam de-
terminadas funcdes e/ou servicos.
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A principal mudanga que antevemos
no local de trabalho é que os escritérios
passarao de espagos de conveniéncia
a espagos de experiéncia. Esta ten-
déncia nao é nova, mas ganhou revelo
durante a pandemia, devido a massifi-
cagao do teletrabalho que, como ante-
cipamos, perdurara no tempo. Nisto, o
futuro do trabalho sera hibrido, numa
combinagao entre o trabalhar remota-
mente com flexibilidade e o acesso a
escritérios de exceléncia. Como mostra
um estudo recente da JLL —o Human
Experience — os escritérios continuam
a ser espagos essenciais para criar um
bom ambiente no trabalho: dos cerca
de 3.000 inquiridos em 10 paises, 52%
janao se sentem tao produtivos em
casa e 58% tém saudades do seu es-
critério. A massificagao do teletrabalho
exigird uma melhor qualidade na co-
municagao presencial, pelo que os es-
pagos de trabalho serao mais colabo-
rativos e informais, potenciando a cria-
tividade e a inovagao, olhando ao bem-
-estar e a salde dos ocupantes, sendo
suficientemente apelativos para atrair o
colaborador. As preocupagdes am-
bientais e a certificagao de sustentabili-
dade constituem fatores diferenciado-
res. Por outro lado, devido ao teletraba-
lho, muitas empresas atravessaram
uma transformacao tecnolégica que
nao tera retorno. Se durante a pande-
mia, a tecnologia tem sido um recurso
essencial para facilitar o teletrabalho e
garantir a eficiéncia, no futuro prevé-se
que faca parte do proprio design dos
edificios, proporcionando escritérios in-
teligentes, com solugoes tecnoldgicas
avangadas, que contribuirdo para au-
mentar a produtividade e para apoiar
as iniciativas de sustentabilidade, sau-
de e bem-estar das empresas.

Os servigos de atendimento ao pu-
blico foram dos que mais se transfor-
maram devido a pandemia, tendo sido
obrigados a reinventarem-se. No meio
do “caos” e imprevisibilidade, a pande-
mia trouxe também algumas oportuni-
dades — uma das mais significativas foi
a digitalizag&o dos servigos, que estao
agora cada vez mais tecnologicos e
ageis. Isto nao s6 veio melhorar a qua-
lidade de vida dos cidadaos, que tém
mais opgoes a sua disposi¢ao, como
veio eliminar processos que pecavam
pela excessiva burocracia. E mais:
mesmo no atendimento fisico, espera-
-Se a curto-prazo um servico que ofere-
¢a solugoes tecnoldgicas com recurso
a robotica, a inteligéncia artificial e ao
big data, com o objetivo de otimizar e
personalizar a experiéncia do consumi-
dor ao maximo. Uma tendéncia que
também identificamos desde o inicio
da pandemia é o aumento das dark ki-
tchen, ou seja, estabelecimentos que
preparam refei¢cdes apenas para food
delivery. Este & um servigo que veio
para ficar, ndo sé com muita procura
ao domicilio, como pelas proprias em-
presas, que passaram a encarar a hora
do almogo como um momento de ver-
dadeiro convivio entre as equipas. Por
outro lado, os habitos de higiene pas-
saram a marcar o dia-a-dia das pes-
soas, pelo que se espera que mesmo
apos a crise atual, 0s espacos com
boas praticas de saude e higiene conti-
nuem a ser altamente valorizados pe-
los consumidores. Segundo apura a
YouGov, 81% dos adultos, a nivel glo-
bal, recorre tanto aos espacos fisicos
como digitais para fazer compras, o
que vem mostrar que é muito importan-
te que os servigcos se adaptem a uma
l6gica omnicanal.
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A importancia de proteger 0 posto de
trabalho para alem do perimetro da rede

A forma como as empresas operam esta a mudar a um ritmo acelerado, algo que se tornou ainda mais visivel
com a pandemia e as suas implicacoes na forma de trabalhar das suas equipas. Esta nova realidade faz com
que seja necessario abandonar o modelo de seguranca tradicional centrado na rede.

Muitas mantém os colaboradores em regime de teletra-
balho, limitando o impacto no negdcio da falta de reu-
nides fisicas com recurso a ferramentas de colaboragao
virtuais. Mas a pandemia veio expor as inadequacodes de
segurancga e continuidade do negécio de muitas organi-
zagOes e destacou como é lento o progresso da trans-
formacéo digital. A medida que a situacdo é controlada,
percebemos que muitas empresas estdo a passar por um
momento de intensa racionalizacdo, planeando a conti-
nuidade das suas operagdes nos curto e médio prazos e
tentando definir o caminho que devem seguir.

O desafio é ainda maior ao examinar as opcdes de pro-
tecdo dos seus recursos humanos, dados e aplicacdes
a distancia por um periodo prolongado. Quem sabe até
indefinidamente.

Esta nova realidade faz com que seja necessério abando-
nar o modelo de seguranca tradicional centrado na rede
- que pressupde que todos os dispositivos e utilizado-
res que por ela circulam sdo fidveis. Com a maioria dos
utilizadores a trabalhar remotamente, a adesdo a abor-
dagens de seguranga zero trust intensificou-se, principal-
mente nos ambientes empresariais. Empresas em cres-
cimento, que geralmente ndo contam com especialistas
internos em segurancga, tém tido dificuldades acrescidas
nesta matéria.

Neste contexto, é essencial uma segurancga rigorosa que
possa proteger os utilizadores méveis quando acedem a
rede da empresa remotamente, consciencializando-os ao
mesmo tempo para as principais ameacas a seguranga
que podem afetd-los, especialmente quando estdo fora
do perimetro da rede da empresa, preservando a sua pro-
dutividade ao mesmo tempo.

SEGURANCA A PROVA DE TUDO

As empresas sdo um dos alvos dos cibercriminosos e
muitas delas acabam mesmo por sofrer sérios danos na
sua reputagao depois de um ataque, sendo que esta con-
sequéncia é muitas vezes mais dificil e morosa de reparar
do que uma perda econdémica direta.

Entre os riscos mais frequentes e danosos estdo ataques
de dia zero, campanhas de phishing e ransomware. Para
minimizar os efeitos, o obviamente recomendavel em
qualquer situacdo é ter em conta a seguranca desde o
inicio de qualquer desenvolvimento e implementacgdo. As
empresas tendem a investir mais na prevencao de falhas
e menos em estratégias desenhadas para detetar e ante-
ver futuros ataques.

E, por isso, essencial prevenir, detetar e responder a
qualquer tipo de ciberameacas, bem como consciencia-
lizar os recursos humanos para as principais ameacas a
seguranga que podem afetd-los, especialmente quando
estdo fora do perimetro da rede da empresa, preservan-
do a sua produtividade ao mesmo tempo.

A seguranga deve estar presente como elemento fun-
damental desde o inicio e deve ser entendida como um
processo — ndo um estado imével.

Além disso, como muitos especialistas tém vindo a subli-
nhar, o trabalho remoto veio para ficar, pelo que os ha-
ckers vdo continuar a explorar no préximo ano o cenario
das empresas distribuidas para ter sucesso nos seus ata-
ques de phishing. Desta forma, tal como no ano passado,
as empresas que ainda ndo o fizeram vao a ter a neces-
sidade de estabelecer uma politica de zero-trust (nunca
confiar, sempre verificar) com solucdes que as protejam
dos diversos vetores de ataque.

A boa noticia é que é precisamente a estas questdes que
a oferta da WatchGuard dé hoje resposta.

Os produtos e servicos de seguranca da WatchGuard
permitem que as empresas recuperem a visibilidade so-
bre as atividades dos seus funciondrios remotos ou tele-
trabalhadores. Também fornecem e garantem protecdo
robusta e permanente que acompanha o utilizador em
movimento, oferecendo o mesmo nivel de seguranga,
dentro ou fora do perimetro da rede empresarial.
Funcionalidades de seguranga imprescindiveis

Uma componente essencial neste novo paradigma do
posto de trabalho distribuido é a detecdo e resposta de
ameacas nos endpoints, ou seja, nos dispositivos utiliza-
dos pelos colaboradores das empresas.
Tradicionalmente, quando nos referimos a detecdo e
resposta de endpoint, falamos de detecdo basica e de
recursos de ataque provenientes de ameacas conheci-
das. Mas o que deve uma solugcdo avancgada incluir para
proporcionar a melhor protecdo contra os ciberriscos de
hoje?

Sdo estas as sete funcionalidades de segurancga endpoint
de que as empresas precisam:

1. Inteligéncia artificial: Processos baseados em IA per-
mitem a andlise avancada de malware e a detecdo de
ameacas conhecidas e desconhecidas.

2. Seguranca baseada na Cloud: A seguranca de en-
dpoint nativa da cloud integra a tecnologia e inteligéncia
necessarias para uma prevencao, detecdo, contencao e
resposta a ameacas avancada.

3. Capacidades de Threat Hunting: Adiciona a seguranca
uma outra camada de andlise e investigagao para detetar
invasores que recorrem a técnicas mais evasivas.

4. Visibilidade aumentada: Os dados disponiveis devem
permitir-lhe tomar medidas rdpidas para limitar a expo-
sicdo e aceder ndo sé a visibilidade do endpoint, mas
também de todo o perimetro e de todas as identidades.
5. Aplicacdo Zero-Trust: Permite a monitorizacdo conti-
nua dos endpoints, bem como detecdo e classificacdo
de todas as atividades para revelar e bloquear comporta-
mentos anémalos de utilizadores, maquinas e processos.
6. Gestdo Simplificada: A segurancga avancada ndo impli-
ca aumentar a complexidade da gestdo e da operacdo
para proteger os endpoints. A forma como uma solugdo é
entregue, implementada e gerida é de grande relevancia
para melhorar a eficiéncia da organizagao.

7. Autenticacao multifatorial: A MFA proporciona a segu-
ranga necessdria para proteger os ativos de uma organi-
zacgdo, contas e informacdes, permitindo a conexdo de
apenas quem tem as credenciais adequadas.

Em resumo, nestes tempos que atravessamos é necessa-
ria uma ciberseguranca mais inteligente para impedir ata-
ques continuos e cada vez mais sofisticados. No entanto,
é preciso analisar bem o qudo integrada é a solugdo de
seguranca que se vai escolher. As empresas devem ava-
liar como se adapta as suas necessidades de segurancga
e escolher a opg¢do que pode proporcionar uma aborda-
gem unificada ao mesmo tempo que permita que os utili-
zadores tenham uma experiéncia ideal. Devem, por isso,
optar pela protecdo de endpoint que traga mais automa-
tizacdo e multiplas defesas para Ihe permitir tomar acdes
répidas e limitar a sua exposicdo a ameagas conhecidas
e desconhecidas.

E O POS-COVID?

Mesmo apés tudo isto passar, iremos perceber que este
fenémeno provavelmente elevou o perfil do planeamen-
to da continuidade de negécio e da ciberseguranca para
todas as organizagdes. Até |4, as empresas devem assu-
mir o papel crucial de educar as os seus trabalhadores
acerca dos riscos e das ameacgas cada vez mais sofisti-
cadas e indicar quais as melhores praticas para devem
compreender, implementar e seguir.
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