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Especial

Inovacao

das sociedades
comeca

nas escolas

Jornalista e coordenadora
de Empresas

4 dias ouvia um advo-
gado na casa dos 60
anos, entre o café, di-

zer: “Precisamos de caras no-
vas no escritério. Tenho uma
6tima memoria histérica e sei
onde estd cada capitulo nas pa-
ginas dos livros, mas hé coisas
que jd ndo sei fazer, que os
mais novos fazem em trés ou
quatro clicks”. Em duas frases
resumiu dois dos maiores de-
safios das sociedades de advo-
gados nos dias de hoje: a ne-
cessidade de constante atuali-
zacdo tecnoldgica e de talentos
jovens e qualificados. Em Por-
tugal, todos os anos entram no
ensino superior publico, atra-
vés do concurso nacional de
acesso as universidades, perto
de dois mil alunos nas viérias
licenciaturas em Direito - s6
no ano letivo 2021/2022 fo-
ram colocados 1.951 alunos.
Contudo, esses dois mil apren-
dizes estdo cada vez mais a dei-
xar de ser formados como “bu-
rocratas” e mais como juristas
que resolvem problemas
atuais dos clientes (por vezes
tdo ou mais formados, e ga-
rantidamente mais exigentes).
Neste especial sobre inovacao,
feito a oito mios, as escolas
contam-nos como 0s curricu-
los passaram a ter temas como
programacao ou contratacao
eletrénica e os managing
partners desabafam sobre as
plataformas que implementa-
ram e como qualquer socieda-
de no século XXI devia ter in-
vestimentos em machine lear-
ning, sobretudo com kafkiana
multidisciplinaridade (advo-
gados, solicitadores, enge-
nheiros ou auditores a traba-
lhar no mesmo espaco) a bater
a porta, gerando desafios dife-
rentes na estrutura e modo de
trabalho das empresas — que é
disso que hoje se trata quando
falamos de sociedades de ad-
vogados. E, tal como noutros
sectores econémicos, entre os
planos estratégicos dos maio-
res escriorios estd o reforco da
aposta na sustentabilidade am-
biental, social e de governanca
(ESG).m

Desafio

da inovacao

leva sociedades
a apostar em
ESG e fintech

Escritérios que operam em Portugal veem a sustentabilidade como
oportunidade de destaque perante a concorréncia e o trabalho hibrido
como fonte importante de atracdo e retengdo de talento.

mbandeira@jornaleconomico.pt

As maiores sociedades de advoga-
dos em Portugal tém investido na
inovacao tecnolégica, de recursos
humanos, processos e modelos de
trabalho hd virios anos, mas o
conceito comeca agora entrar a
“baby steps” nos escritérios de mé-
dia dimensao, que se querem posi-
cionar como referéncia em temas e
tecnologias que ainda poucos do-
minam com qualidade. Quem este-
ve na dianteira mantém-se a atua-
lizar programas informéticos, a re-
novar sedes, a incitar a requalifica-
¢do e junta agora novos alvos,
como os critérios ESG (envi-
ronmental, social e corporate gover-
nance), a blockchain e as fintechs.

A Chief Operating Officer (COO)
da Abreu Advogados cré que a
inovagdo nio pode ser dissociada
do desenvolvimento tecnoldgico,
para criar maior valor junto dos
clientes, ter mais organizacdo na
equipa e gerar eficiéncia interna,
mas a0 mesmo tempo tem procu-
rado piscar o olho as dreas dos pa-
gamentos digitais e da sustentabi-
lidade ambiental, social e de go-
vernanca. “Temos como objetivo
ir cada vez mais ao encontro das
necessidades dos nossos clientes
pelo que organizamos as nossas
equipas de forma a podermos ser
uma mais-valia em todos os proje-
tos que trabalhamos. Assim, as
nossas equipas tém trabalhado
para focar-se em sectores de in-
dustria e na combina¢io de com-
peténcias que possam ajudar a ul-
trapassar os problemas cada vez
mais desafiantes e cross border que
os clientes enfrentam, e que exi-
gem uma abordagem flexivel e in-
tegrada, como acontece por exem-
plo na drea de ESG ou das fintech”,
exemplifica Matilde de Mello Ca-
bral. “Todo o conhecimento que é

<

Managing partner
da PLMJ

Managing partner
da CMS Rui Pena & Arnaut

Chief Operating Officer
da Abreu Advogados

Sécio e membro do conselho
de administragdo da Miranda

produzido em cada trabalho que
desenvolvemos é depois sistemati-
zado e partilhado com o apoio de
equipas multidisciplinares de ad-
vogados e de Gestao do Conheci-
mento, permitindo a constante
atualizacdo e enriquecimento dos
projetos que integramos ou desen-
volvemos”, explica a COO da
Abreu ao Jornal Econémico (JE).
A PLM] comecou o ano com a
reconducdo do atual conselho de
administracdo - liderado por Bru-
no Ferreira e Luis Pais Antunes
(co-managing partners) - para o
triénio de 2022-2024, depois de
uma assembleia de sécios que lhes
deu mais um mandato na gestio
da qual estdo a frente desde setem-
bro de 2018, sendo que Luis Pais
Antunes reformar-se-4 em 2023.
Ainda que os rostos nao tenham
sido refrescados naquela que é
uma das maiores sociedades de ad-
vogados do pais, reformados fo-
ram os focos de trabalho. Se em
2021 a PLM]J lancou a nova drea
de pritica transversal a que cha-
mou de “Responsible Business
(“Negocio Responsavel’), o plano
estratégico da PLM]J para 2022 da
agora uma énfase (ainda mais) es-
pecial ao tema da sustentabilidade,
pelo fator de diferenciacio peran-
te os rivais. “E uma das grandes
apostas para este ano. Aporta uma
abordagem ESG a generalidade
dos desafios que os nossos clientes
nos colocam. Depois de uma pan-
demia de dois anos que levou a
existéncia de um Plano de Recu-
peracdo e Resiliéncia, que é todo
perpassado pelo tema da sustenta-
bilidade, o movimento que as em-
presas jd estavam a fazer em dire-
¢3ao a um designio global - pelo
menos nas economias desenvolvi-
das - acelerou, vai consolidar-se e
é algo que nio podemos saudar
mais”, esclarece ao JE fonte oficial.
Segundo a PLMJ, “a atividade em-
presarial estd sujeita a um nimero
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Pexels

crescente de exigéncias que obri-
gam os gestores a expandir consi-
deravelmente o seu ambito de vi-
s30” e que “resultam da pressdo
exercida por investidores, consu-
midores, trabalhadores e gover-
nos no sentido de que as empresas
devem considerar um conjunto de
outros interesses para além da ma-
ximizac¢do do lucro acionista e sio
enquadradas ao nivel ESG”. Logo,
“esta nova realidade cria um am-
plo conjunto de riscos adicionais
que poderao resultar em impactos
negativos substanciais, nomeada-
mente em termos de responsabili-
dade legal, danos reputacionais e
perda de negécio”.

Em meados de janeiro, a socie-
dade de advogados RRP - que faz
parte da rede de escritérios juridi-
cos da EY - recrutou Tiago Aires
Mateus, presidente da comissdo
de vencimentos da TAP e admi-
nistrador da gestora do Hospital
da Cruz Vermelha, como s6cio
para liderar a nova drea de prética
de Operacdes Juridicas (“Legal
Operations”), que procura asses-
sorar as empresas na due diligence
e no cumprimento das suas obri-
gacdes societdrias e regulatérias,
envolvendo mais processos tecno-
légicos e dados.

J4 a Vieira de Almeida (VdA)
tem um histérico de pelo menos
uma década de inovacio, sendo
que o impeto aconteceu nos ulti-
mos anos. Em 2019, a VdA organi-
za o primeiro Legal Hackathon em
Portugal, um evento normalmente
associado a maratonistas da pro-
gramacdo, mas desta vez envol-
vendo desafios juridicos, aos quais
os participantes tinham de saber
responder ao longo de um fim de
semana de trabalho em equipa. No
primeiro ano da pandemia, a so-
ciedade reestruturou a sua rede de
inovacdo interna e externa e esteve
novamente na lista das mais ino-
vadoras da Europa continental do
jornal britanico “Financial Times”,
nomeadamente por, ao longo de
trés semanas e com uma equipa
multidisciplinar com a Catélica
Lisbon School of Business & Eco-
nomics e com a tecnolégica portu-
guesa Bi4all, ter criado a I-Dial,
uma plataforma digital — a base de
inteligéncia artificial - que cuja
missdo era ajudar idosos que, devi-
do a Covid-19, se encontrassem
em isolamento. Mais recentemen-
te, no passado més dezembro, a so-
ciedade liderada por Paula Gomes
Freire decidiu dar o salto e imple-
mentar um modelo de inovacio
aberta e em rede (commumente
designada de “open innovation”),
através de um site em que é possi-
vel consultar todas as atividades
promovidas pela firma nesta drea.
“Com a inovac¢do no seu ADN, a
VdA quer potenciar a partilha e a
colaboracio com os clientes e
stakeholders e acredita que esta
aposta permitird reforcar e poten-
ciar o desenho de novas solucoes,
potenciadas pela tecnologia, as-
sente numa relacdo de estreita co-
criacdo”, justificou a VdA no lan-
camento da VdA Inovacao, que
trabalha em trés vertentes: novos
servicos juridicos, servico e tecno-
logias de vanguarda.

José Luis Arnaut recorda ao JE

que a CMS desenvolveu, no ano
passado, uma plataforma digital
inovadora dedicada ao trabalho
juridico colaborativo, cuja aplica-
¢do pode ser obtida em sistemas
operativos iOs e Android, a Lupl,
que ficou a funcionar em novem-
bro e integra ferramentas mun-
dialmente conhecidas de trabalho
como Microsoft Teams, Zoom,
Google Drive, Slack, iManage,
Net Documents, SharePoint,
OneDrive ou DocuSign. “Este serd
o ano de afirmacio e implementa-
¢ao desta plataforma, que tem por
objetivo tornar mais ficil para
clientes e advogados trabalharem
em conjunto de um modo mais
eficiente. Ndo substitui os siste-
mas existentes, antes congrega-os
num espaco Unico, com toda a se-
guranga e com o objetivo de dar,
em tempo real, uma overview 360
de todos os assuntos, esteja a tra-
balhar no escritério, em casa, no
café ou em viagem. Este significa-
tivo investimento da CMS foi le-
vado a cabo em pareceria a Cooley
e a Rajah & Tann Asia, que tam-
bém estiveram na génese desta
ferramenta inovadora”, explica o
managing partner da CMS Rui
Pena & Arnaut. Todavia, o advo-
gado reconhece que a Lupl é ape-
nas um exemplo de uma iniciativa
da sociedade internacional no
campo da inovacao. “No fundo
tem um objetivo claro: tornar
mais ficil para clientes e advoga-
dos trabalharem em conjunto de
um modo mais eficiente”, sinteti-
za. “A inovacio nio é um fim em
si mesmo, mas existe para servir
um propdsito: ajudar os nossos
clientes a atingir os seus objetivos.
Acredito que sdo as agdes client
oriented que tornam uma Socie-
dade inovadora, sejam elas quais
forem”, diz José Luis Arnaut.

Por sua vez, a Miranda estd a re-
forcar as ferramentas de gestdo fi-
nanceira, de recursos humanos e
de colaboracio, pois considera-as
fundamentais para manter o regi-
me de trabalho hibrido. E disso
exemplo o M-Flex, implementado
em 2021 “como solucio de longo
prazo para o mundo pés-pandémi-
co que a Miranda pretende apro-
fundar ao longo de 2022 e para o
futuro”, conta Ricardo Alves Silva,
sécio e membro do conselho de
administracio da sociedade, afir-
madamente convictos de que a fle-
xibilidade laboral é fonte de atra-
¢do e retencdo de talento, mais ca-
pacidade produtiva e maior bem-
estar. Para o administrador, um
escritério verdadeiramente inova-
dor em 2022 nao tem barreiras fi-
sicas ou geogréficas para nenhum
dos profissionais. “E nao se limita a
copiar o que os outros fazem para
tentar tornar os seus colaborado-
res mais eficazes. Tdo, ou talvez
mais, importante é evoluir de for-
ma a ir ao encontro das necessida-
des dos seus clientes - que estdo em
constante mudanga - e, se possivel,
antecipar as mesmas. Num mundo
cada vez mais competitivo, s6
quem conhece a fundo a atividade
dos seus principais e potenciais
clientes poderd antecipar as suas
necessidades e, assim, manter a sua
posicio de relevancia’, garante Ri-
cardo Alves Silva ao JE.



4 | 0 Jornal Econoémico 18 fevereiro 2022

Especial

Desde os dados a seguranca:
tecnologia cresce no sector

O recurso a ferramentas assentes na inteligéncia artificial, machine learning ou plataformas colaborativas acelerou
durante a pandemia e confere ganhos de eficiéncia, além de uma seguranca reforcada as firmas e aos seus clientes.

jbarros@jornaleconomico.pt

A inovacao e digitalizacao sdo ten-
déncias as quais nao foge a advoca-
cia, que tem implementado solu-
¢oes disruptivas para a gestio de
informacio, aumento da seguran-
¢a ou procedimentos internos
como a contagem de horas. Além
disso, a pandemia fortaleceu o re-
curso a ferramentas de marcacio
de atendimento ou validacio de
documentos a distancia, de forma
a cumprir com as restricdes em vi-
gor nos tltimos dois anos, alteran-
do a relacio dos escritérios e dos
advogados com os seus clientes e
com as entidades publicas na esfera
do Direito. Ferramentas como a

inteligéncia artificial (IA), machine
learning ou plataformas colabora-
tivas vieram para ficar num sector
por vezes resistente a mudangas,
mas onde a quantidade crescente
de informacio e a sua complexida-
de obrigam ao recurso a tecnolo-
gias pioneiras.

O direito tem acompanhado a
evolucao da tecnologia, quer no
enquadramento juridico necessa-
rio a ferramentas e métodos inova-
dores, quer na utilizacdo dessas
mesmas técnicas na pratica. Assim,
atecnologia aplicada ao direito visa
sobretudo agilizar processos e gerir
informacio, conferindo ganhos
competitivos as sociedades que re-
correm A mesma, com a pandemia
a desempenhar um papel impor-
tante na aceleracao deste processo.

A incorporagéo

de tecnologia nos
processos internos
das sociedades

é inevitavel, [...]

as vantagens entre as
sociedades terao cada
vez maior importancia*,
afirma Carlos Coelho

Apesar da digitalizacio do sector
juridico ser uma tendéncia que se
verificava hd ja alguns anos, refere
Carlos Coelho, diretor de Inova-
¢ao e Conhecimento da Morais
Leitdo, Galvio Teles, Soares da
Silva & Associados (MGLTS), a
Covid-19 representou “um salto
significativo que levou a uma ado-
¢do massificada de ferramentas
que suportam a atividade que, até
entdo, eram consideradas pouco
uteis”.

“A incorporacdo de tecnologia
nos processos internos de trabalho
das sociedades de advogados é ine-
vitdvel, a competitividade no sec-
tor é crescente e as vantagens
comparativas entre as sociedades e
os seus profissionais terdo cada vez
maior importancia”, continua,

lembrando as alteragdes aos méto-
dos de trabalho que esta confere,
“sobretudo em tarefas que os ad-
vogados despendem muito do seu
tempo sem que o cliente as valori-
ze particularmente”.

A vertente mais 6bvia em que as
tecnologias da informagao tém um
papel relevante é precisamente na
gestdo e processamento de dados.
A quantidade de informacao gera-
da pela esmagadora maioria dos
sectores tem conhecido aumentos
exponenciais nos ultimos anos, o
que impossibilita, em termos pra-
ticos, uma analise humana que
acompanhe a producao de dados,
explica Carlos Coelho.

Por outro lado, também a pré-
pria elaboracio e redacio de do-
cumentos torna-se mais eficiente,
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com a possibilidade de “criacdo de
minutas base e a sua automatiza-

¢a0”, sendo que os ganhos sdo ex-
tensiveis a gestdo de transacoes,
onde “ferramentas que permitem
a participacdo colaborativa de to-
dos os intervenientes na transa-
¢a0” substituem as tradicionais
checklists e procedimentos ma-
nuais.

Mas o impacto da Covid-19 fez-
se sentir mais na interacao entre os
vérios agentes, quer advogados,
clientes e/ou instituicdes publicas.
Filipa Pinto de Carvalho, cofunda-
dora e managing partner da
AGPC, destaca o “surgimento de
ferramentas que permitem a auto-
macio de virios passos no ambito
de um determinado processo e que
criam condi¢des para que haja tro-
ca de informacio de forma fidvel,
substituindo a necessidade de in-
teracdes presenciais, ou seja, de
deslocacdes aos servicos publicos e
outras entidades”. Esta possibilida-
de num contexto de contactos li-
mitados foi um ganho claro e a
adocdo de um novo paradigma de
trabalho.

Inovacao requer formacao

Sendo tecnologias recentes e dis-
ruptivas, a “parametrizacio e su-
pervisio destes programas requer
a intervencio e dedicacdo de advo-
gados com profundo conhecimen-
to juridico nas dreas relevantes’,
afirma Maria Jodo Ricou, mana-
ging partner da Cuatrecasas em

Portugal. Como tal, a firma investe
em “programas de formacio inter-
na como o ‘Legal +” e ‘Digital Skills
for Lawyers’, da nossa aceleradora
de startups ‘Cuatrecasas Acelera’ e
do seu programa de Open Innova-
tion, com a adocio de alguns pro-
gramas informadticos baseados em
IA e machine learning para os mais
diversos fins”.

Isto permite, por exemplo, facilitar
o “registo das horas que cada advo-
gado dedica a cada assunto e clien-
te” através de uma ferramenta
“fruto da aposta em Open Innova-
tion e no ambito do programa Fast
Track do ‘Cuatrecasas Acelera”,
ilustra Maria Jodo Ricou, olhando
para os procedimentos internos do
escritorio.

Por outro lado, no que respeita a
gestdo de informacdo, a firma dis-
poe do CAKE, ou Cuatrecasas Au-
tomated Knowledge Experience,
que se desenvolve ao longo de
duas vertentes: “a da automatiza-
¢ao de documentos de uso fre-
quente e complexidade juridica
baixa com o objetivo de assegurar
os mais altos niveis de qualidade,
consisténcia e eficiéncia; e a da au-
tomatizacio de documentos de, ou
para, processos judiciais coletivos
e agdes populares”.

Estes juntam-se, continua Maria
Jodo Ricou, com o KIRA, que
“identifica e extrai informacio
para e de contratos de arrenda-
mento e extrai ainda ficheiros de
bancos para preenchimento de

Istock

formulérios”, ou o doXray, que
“permite a extracao de 50 entida-
des (termos-chave) de notas de re-
gisto de propriedades e a andlise de
grandes volumes de informacio
(entre 500 e 10.000 documentos)”.

Seguranca é outra

das prioridades

Outra dimensio onde a tecnologia
tem um papel fulcral no ambito do
Direito é a seguranca. Seja na vali-
dacio de documentos, na detecio
de fraudes ou na salvaguarda da
privacidade dos dados referentes
aos clientes, as tecnologias da in-
formacdo tém uma importancia
crescente na resisténcia e agilidade
do sector.

“Virias funcdes poderdo ser rea-
lizadas pelas novas ferramentas
tecnoldgicas como a triagem e de-
teccdo de elementos tteis e infor-
macdes especificas, o cruzamento
e confirmacio de informacao para
garantir a sua coeréncia ao longo
de vérios documentos, a identifi-
cacdo de res flags e possiveis frau-
des, a realizacao de ¢ ue ¢iligence em
distintos processos, a confirmacio
e reconhecimento da autenticida-
de de documentos e identidades”,
comeca por ilustrar Filipa Pinto de
Carvalho.

No caso da Cuatrecasas, varias
destas ferramentas estdo jd a uso,
conta Maria Joao Ricou. A firma
desenvolveu recentemente uma
aplicacdo baseada em inteligéncia
artificial “que anonimiza todos os
dados pessoais nos documentos da
nossa base de dados de conheci-
mento, garantindo assim o cum-
primento pleno do Regulamento
Geral da Protecio de Dados
(RGPD)”, uma preocupacdo cada
vez mais premente na generalida-
de das empresas e junto dos consu-
midores.

“Também implementdmos o
‘Find-All', um motor de busca de
dltima geracdo que permite aos
nossos profissionais o acesso a
todo o conhecimento juridico que
seja ttil para prestarem a sua asses-
soria com toda a qualidade e méxi-
ma prontidao”, continua a mana-
ging partner do escritério baseado
em Lisboa.

Para o futuro, a Cuatrecasas tem
jé planeado o préximo passo.
Numa fase ja de prova de conceito,
a firma tem vindo a implementar
uma “tecnologia para a extra¢ao de
entidades (entity extraction ou bus-
ca de termos-chave) em contetidos
de video (com acesso a cerca de
20.000 julgamentos), com busca
por tépico ou por pessoa”’, explica
Maria Joao Ricou.

O objetivo passa sempre por ga-
nhos de eficiéncia que libertem os
advogados para tarefas inerente-
mente humanas, capacitando-os
de mais e melhor informaciao que
permita uma tomada de decisdao
mais informada e acertada.

“A tecnologia deve ser aprovei-
tada como uma oportunidade e
N30 COMO uma ameacga, uma vez
que esta nao pretende substituir o
advogado, nem ¢é essa a sua fun-
¢do. A tecnologia e a profissio de-
vem andar alinhadas de forma a
melhor posicionar o advogado
como trusted advisor”, remata
Carlos Coelho.
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Especial

Desenvolvimento

tecnolégico é
brigatorio para

a sobrevivéncia

O investimento no desenvolvimento e adocdo de tecnologias
€ necessario para que as sociedades de advogados garantam
capacidade de competir num mercado cada vez mais concorrencial.

rsferreira@jornaleconomico.pt

O desenvolvimento tecnolégico é
essencial para evolucdo da ativida-
de na generalidade dos sectores e,
também, define a capacidade de
resposta dos agentes especificos a
concorréncia. O sector da advoca-
cia nao ¢é diferente e as sociedades
encaram a inovacio e a adocio de
novas tecnologias como condi¢do
fundamental para fazerem evoluir
e reforcarem os servicos que pres-
tam, também como elemento de
diferenciacio no mercado e, ainda,
como forma de se tornarem mais
competitivos e preparados para
enfrentarem os desafios que se co-
locam, como é caso da multidisci-
plinaridade e da abertura do sector
a um quadro concorrencial mais
alargado.

“O desenvolvimento tecnoldgi-
co e a sua aceleracdo exponencial
sdo caracteristicas do tempo que
vivemos e afiguram-se irreversi-
veis, tal como a dupla transicio
ecoldgica e digital em curso”, con-
sidera Inés Sequeira Mendes, ma-
naging partner da Abreu Advoga-
dos, em declaracdes ao Jornal Eco-
némico (JE). “As sociedades de ad-
vogados que queiram ser — e per-
manecer — competitivas devem
ndo apenas acompanhé-las e inte-
gri-las no seu quotidiano, mas an-
tecipd-las”, acrescenta.

Esta adaptacao a mudanca ou a
antecipacio de tendéncias tem sido
uma constante no sector e é identi-
ficavel. “J4 14 vai o tempo em que a
um advogado bastava ser um bom
técnico para conseguir destacar-se
dos restantes. Por muito que se
queira mitigar a ideia, é claro que
as sociedades de advogados sao, an-
tes do mais, organizacoes empresa-
riais e, como tal, tém de estar per-
manentemente a adaptarem-se as
necessidades dos seus clientes”,
afirma Fernando Antas da Cunha,
managing partner da Antas da Cu-
nha ECIJA. A aceleracio dos pro-
cessos de digitalizacao e a procura

de diferentes solugbes para a pres-
tagdo e desservicos em resposta ao
quadro pandémico provocado pela
Covid-19 fez com que estes movi-
mentos se tornassem mais visiveis.
“Como em vérios outros sectores,
também as sociedades de advoga-
dos tiveram de se adaptar ao tele-
trabalho, desempenhando a inova-
¢do tecnoldgica um papel funda-
mental nesta adaptacdo”, aponta
Joao Leitao Figueiredo, sécio da
CMS. “Com a pandemia, foi neces-
sdrio equipar as equipas para traba-
lhar de casa, sem descurar a segu-
ranca da informacdo com que se
trabalha diariamente”, acrescenta.

Bernardo Ayala e Antonio Villa-
campa, socios-diretores da Uria
Menéndez-Proenca de Carvalho,
dizem que a tecnologia ¢ ja um fa-
tor importante no sector, na reali-
zacdo de tarefas de menor valor
acrescentado de modo mais efi-
ciente, “permitindo ao advogado
dedicar o seu esforco intelectual a
tarefas de mais valor acrescentado
ou mais diferenciadas”. Acrescen-
tam que, no caso da inteligéncia
artificial, hoje jd existem aplicacdes
generalizadas para a sua utilizacao
em diversos processos, como a re-
visio de documentos, detecio de
clausulas, extracio de informacio
de documentos, entre outros, que
podem ser muito tteis, por exem-
plo, em processos e due diligence
ou na automatizacdo de acdes judi-
ciais em massa.

No entanto, apesar do desenvol-
vimento a que se assistiu neste pe-
riodo de crise pandémica, “a verda-

“Q talento dos nossos
profissionais
continuara a ser

um fator distintivo,
mas a tecnologia cada
vez mais concorre para
que também seja um
fator determinante”,
diz Antas da Cunha

de é que as sociedades [de advoga-
dos] ainda tém um longo percurso
a percorrer na adog¢do de tecnolo-
gias, como a inteligéncia artificial,
para auxiliar os seus advogados no
desempenho das suas fun¢oes. Aos
dias de hoje, todos os escritorios ja
deviam ter plataformas de machine
learning e tal ainda ndo é uma reali-
dade”, Jodo Leitdo Figueiredo. Esta
ideia é muitas vezes reproduzida,
sublinhando-se o caminho que co-
mum 3as principais sociedades de
advogados, que identificam a apos-
ta no desenvolvimento tecnolégico
como uma das prioridades.

“A adocio de novas tecnologias
é essencial a competitividade de
qualquer sociedade de advogados
que se queira sofisticada e eficien-
te”, justificam os sécios-diretores
da Uria Menéndez-Proenca de
Carvalho.

Multidisciplinaridade

como desafio

Olhando para a frente e para os de-
safios que se colocam ao mercado,
a possivel concretizagio da multi-
disciplinaridade, ou seja, a coabita-
cdo de diferentes profissdes —
como advocacia, consultoria e au-
ditoria — na mesma sociedade, é
sempre referida como um fator de
mudanca, porque vai fazer aumen-
tar o numero de intervenientes no
mercado, tornando-o mais con-
correncial; e é sob este prisma que
é olhada. “Uma vez que a multidis-
ciplinariedade coloca desafios dife-
rentes de organizacdo, métodos de
trabalho e dreas relevantes de
atuacdo, a tecnologia assume ai
importancia acrescida e mais deci-
siva ainda se torna do ponto de
vista da competi¢do”, consideram
os socios-diretores da Uria Me-
néndez-Proenca de Carvalho.

As regras europeias para a pres-
tagdo de servicos no mercado eu-
ropeu preveem a multidisciplina-
ridade, estabelecendo que “os Esta-
dos-membros devem assegurar
que os prestadores nio estejam su-
jeitos a requisitos que os obriguem
a exercer exclusivamente uma ati-




18 fevereiro 2022 O Jornal Econémico | 7

Cristina Bernardo

vidade especifica ou que limitem o
exercicio conjunto ou em parceria
de atividades diferente”, mas res-
salva a existéncia de exce¢des, por
exemplo, quando estd em causa o
cumprimento de regras deontol6-
gicas, a independéncia do agente
ou a sua imparcialidade. No entan-
to, a multidisciplinaridade é ja uma
realidade em diversos Estados-
membros da Uniao Europeia.

Questionados sobre a necessidade
de reforcarem o investimento em
tecnologia para melhor competi-
rem num novo ambiente mais com-
petitivo, os responsaveis por socie-
dade de advogados ouvidos pelo JE
acreditam que se tratada de um in-
vestimento que tem de ser feito, in-
dependentemente das alteracdes
que se verifiquem no mercado.

“A adocdo de novas tecnologias,
que integrem, por exemplo, a inte-
ligéncia artificial e o blockchain,
serdo sempre relevantes para a

Managing Partner
da Abreu Advogados

Sécio-diretor
da Uria Menéndez-Proenga de Carvalho
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Sécio-diretor
da Uria Menéndez-Proenga de Carvalho

Managing Partner
da Antas da Cunha ECIJA

Sécio
da CMS

melhoria da eficiéncia, da seguran-
¢a e da capacidade de resposta das
sociedades de advogados as solici-
tacdes dos seus clientes. Nao é a
concretiza¢do ou nao da multidis-
ciplinariedade ou a entrada de no-
vos players no mercado que releva,
ainda que o eventual alargamento
do leque de servicos disponibiliza-
dos e a heterogeneidade das equi-
pas impliquem uma evolucio es-
tratégica que terd necessariamente
de passar pela inovacio”, defende
Inés Sequeira Mendes.

O que é vélido para a entrada de
novos agentes no mercado da ad-
vocacia, também o é para o contré-
rio, para as sociedades de advoga-
dos alargarem a sua capacidade a
outros mercados. “Neste campo, a
possibilidade dos advogados pode-
rem contar com outras profissdes
dentro das suas organizacdes faz
com que possam oferecer servicos
de uma forma verdadeiramente
integrada, o que apenas beneficia o
préprio cliente”, diz Fernando An-
tas da Cunha, acrescentando que,
“aqui, ndo se trata apenas de tecno-
logia, mas, antes, de poder agregar
servicos que completem os servi-
cos core de uma sociedade de ad-
vogados”.

“O talento dos nossos profissio-
nais continuard a ser um fator dis-
tintivo, mas a tecnologia cada vez
mais concorre para que também
seja um fator determinante na es-
colha dos clientes”, afirma, ainda.

Sempre as pessoas

No final, o fator distintivo da ad-
vocacia — e que acaba por ser re-
presentativo do que é a atividade —
é o fator humano, e todos os inter-
venientes o sublinham. “A tecno-
logia, apesar de fundamental, nao
vive sozinha e é acompanhada pelo
trabalho e dedicacao didria de pes-
soas extraordindrias que consti-
tuem a nossa equipa. E neste equi-
librio entre a vertente tecnolégica
e humana que assenta a nossa es-
tratégia de crescimento”, defende a
managing partner da Abreu Advo-
gados. “Apesar do impacto da tec-
nologia, a profissdo juridica é um
negdcio de pessoas e para pessoas,
o ativo principal de uma Sociedade
continua a ser os advogados que
dela fazem parte e isso ndo ird mu-
dar, nem é suposto que mude. O
que é relevante é dotar os advoga-
dos dos meios tecnoldgicos mais
avancados para que possam pres-
tar um melhor servico ao cliente,
que hoje em dia é também cada vez
mais exigente”, comunga Joao Lei-
tao Figueiredo.

Inés Sequeira Mendes deixa,
ainda, outro aviso: “Vale a pena
sublinhar que a adocao das novas
tecnologias ndo é um fim em si
mesmo, deve servir propésitos
concretos como estes”. Isto, “sob
pena de se verificar na advocacia a
adaptacio de uma cena célebre dos
Monty Python - the machine that
goes ping! — sobre uma méquina
que nio tinha qualquer funcio a
ndo ser a de mostrar a terceiros
que se dispunha dela”, alerta, refe-
rindo-se a uma das mais famosas
rabulas do filme “O Sentido da
Vida”. A maquina que faz ping nao
tinha funcdo aparente, mas era a
mais cara do hospital.

O cerne da inovagao passa
por dois pontos-chave:
melhoria da experiéncia

do cliente e a flexibilidade
e crescimento do advogado

O que significa a
inovacao digital no
ambito das sociedades
de advogados?

A Advocacia é um sector
tradicionalmente conotado
com uma certa resisténcia
em adotar novas tecnolo-
gias, mas esta realidade
estd a mudar muito rapi-
damente. Um dos motores
para esta transformacao di-
gital é a pressdo que existe
sobre os advogados para
que facam mais com menos recursos, fator este que leva,
necessariamente, a procurar novas solucoes tecnologicas.
No entanto, abracar a tecnologia e a inovacdo traz desa-
fios concretos e requer a incorporacdo de uma cultura e
espirito de inovacéo e capacidade de compreender como
isso pode ter aplicabilidade no negdcio. A inovagao digital
traduz-se na agilizacdo da pratica juridica e deve focar-se
na personalizacdo das ferramentas, de modo a beneficiar
os seus clientes.

Para uma sociedade de advogados Boutique, como a nos-
sa, o cerne da inovacao passa por dois pontos-chave: me-
lhoria da experiéncia do cliente e a flexibilidade e cresci-
mento do advogado. A primeira é facil de compreender,
umavez que a tecnologia juridica conduz inevitavelmen-
te a uma experiéncia mais centrada no utilizador, me-
lhorando a sua experiéncia e alcancando desse modo
maior fidelidade e referéncias dos clientes e parceiros.
O segundo ponto-chave prende-se em permitir advoga-
dos “fazer mais com menos” e aqui, “menos” significa:
melhor tecnologia e maior apoio ao trabalho remoto, po-
litica de horarios de trabalho flexivel, foco no modelo de
vendas e, mais importante, aquisicao acelerada de expe-
riéncia de cliente por parte do talento junior, sem nunca
comprometer a exceléncia.

TIAGO CASSIANO NEVES
Managing Partner da Kore Partners

Que iniciativas de inovacao

se tem focado avossa Sociedade?

Por estarmos direcionados para o sector do Private Wealth,
anossa metodologia é essencialmente “client-centric” e as
iniciativas digitais sdo focadas em melhorar o trajeto do
cliente e reduzir intervalos de espera, melhorando a sua
experiéncia. Averdade é que um rob6 nunca sera empatico
com os nossos clientes. A ideia é que as solucdes digitais
sejam conjugadas ao trabalho do advogado, permitindo a
criacdo de uma politica onde o cliente é o eixo de toda a ex-
periéncia (e ndo no advogado que que quer passar as suas
ideias e/ou opinides). As ferramentas tecnologicas adota-
das estao focadas principalmente nas areas como onboar-
ding AML/KYC, dashboard de cliente e personalizacdo de
servicos e acompanhamento continuado.

Com o advento de aplica¢oes com reduzida necessidade
de programacio (solugoes zero-code), no sera necessario
que o advogado do futuro seja também ele um programa-
dor ou engenheiro de sistemas. Aliés, creio que os tempos
que se aproximam sdo uma oportunidade fantastica para
jovens advogados, ja que a digitaliza¢do nivela a estrutura
das sociedades de advogados e é um motor para eficiéncia
recompensando profissionais mais destemidos. Nao que-
remos advogados robos, mas sim advogados que utilizam
a tecnologia como uma ferramenta que lhes poupa tempo
valioso e os aproxima dos clientes.

-..kore
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Especial

Escolas de Direito
fazem das novas

tecnologias
uma prioridade

Tematicas como programacao, informatica, plataformas digitais e 1A
estdo a ser incluidas nos contelidos programaticos das licenciaturas
e mestrados de Direito. Objetivo é formar para os desafios do séc. XXI.

aromeira@jornaleconomico.pt

E consensual. Num mundo global,
que acelera na digitalizacio e se
quer sustentdvel, o Direito estd
cada vez mais interligado com as
restantes dreas. As Escolas, mesmo
as mais tradicionais, abracam a
inovacio e fazem das novas tecno-
logias uma prioridade. Objetivo?
Formar gente a altura dos desafios.

A NOVA School of Law é assu-
midamente uma Escola jovem e de
vanguarda. Mariana Franca Gou-
veia, a diretora, é peremtoria: “nao
formamos burocratas. Formamos
juristas preparados para responder
aos reais desafios da sociedade do
século XXI”. Ou seja, preparar os
jovens juristas para compreende-
rem o mundo e nele intervirem, a
partir de Portugal ou em qualquer
outro Jugar. Para atingir essa meta,
explica, a Escola capacita os alunos
num leque variado de temas que
até hd bem pouco tempo nem fa-
ziam parte da realidade e antecipa
os desafios do futuro, seja na drea
da sustentabilidade, dos direitos
humanos ou da tecnologia.

No dominio tecnolégico em
concreto, a NOVA criou a discipli-
na de Programacio para Juristas.
“Queremos envolver os estudantes
no processo de mudanca constante
que é 0 Mundo em que nos inseri-
mos e, por isso, logo na licenciatu-
ra, queremos que encarem os desa-
fios com espirito critico, contri-
buindo para criar solu¢des, mesmo
fora da 4rea do Direito”, adianta.

O Mestrado em Direito Empre-
sarial e Tecnologia (Law & Tech),
formacdo altamente especializada,
prepara juristas para as dreas da in-
teligéncia artificial e da robética.
Outro exemplo: o0 WhatNext.Law,
um Centro de Investigacio em
parceria com a Vieira de Almeida,
redne profissionais do Direito,
académicos e entidades privadas e
publicas para explorar os princi-
pais tépicos juridicos do futuro.

Em Portugal entram no ensino
superior publico todos os anos

através do concurso nacional de
acesso perto de dois mil alunos nas
virias licenciaturas em Direito —
em 2021/22 foram colocados
1951. A Escola de Direito da Uni-
versidade do Minho é uma das
mais procuradas quer por estudan-
tes nacionais quer internacionais.

“A nossa oferta formativa atende
as necessidades sentidas na comu-
nidade juridica e procura dar uma
resposta especializada aos proble-
mas juridicos que se fazem sentir
nas mais diversas 4reas, nomeada-
mente fazer face 2 necessidade de
novas ‘skills’ na 4rea da tecnolo-
gia”, revela Cristina Dias, presi-
dente e professora da Escola, ao JE.

A Escola de Direito da UMinho
estd particularmente atenta ao sur-
gimento de novos desafios que se
traduzem em novas dreas de espe-
cializa¢ao dos conhecimentos ao
nivel da oferta formativa gradua-
da. A titulo de exemplo e na drea
da tecnologia, destaque para o
Mestrado em Direito e Informati-
ca. Segundo explica Cristina Dias,
“procura identificar as questdes ju-
ridicas relativas a utilizacdo da in-
formética sob um ponto de vista
tanto técnico como juridico, fami-
liarizando os estudantes com os
mais recentes desenvolvimentos

Em Portugal entram no
ensino superior publico
todos os anos através
do concurso nacional
de acesso perto de
dois mil alunos nas
varias licenciaturas em
Direito — em 2021/22
foram colocados 1951

tecnoldgicos nesta drea”. Aqui en-
contramos unidades curriculares
como Cibercriminalidade, Con-
tratacio Eletrénica ou Privacidade
e Protecio de Dados Pessoais.

Na Universidade do Porto, a
maior do Norte de Portugal, a Fa-
culdade de Direito é um universo
de 1300 estudantes e 60 docentes,
repartidos por seis ciclos de estu-
dos, nos cursos de Direito e Crimi-
nologia. Paulo de Tarso Domin-
gues, diretor da Escola, afirma ao
JE: “nesta era digital, as novas tec-
nologias tém obviamente um im-
portante papel no ensino e investi-
gacio desenvolvidos pela (e na)
FDUP, com a inclusdo destas te-
mdticas nos contetidos programa-
ticos de diversas unidades curricu-
lares, v.g., no ambito do Direito
Civil, Direito Comercial, Direito
do Trabalho e Direito Pena”.

A FDUP disponibiliza o acesso
por interface web as melhores e
maiores bases juridico-documen-
tais nacionais e internacionais de
apoio as atividades pedagégicas e
de investigacdo. Proporciona ses-
sdes de formacio a sua comunida-
de académica ao longo do ano leti-
vo e disponibiliza tutoriais, bem
como semindrios e webinars dirigi-
dos a reflexao.

Privados e Concordata

A Universidade Europeia oferece a
licenciatura em Direito e vai refor-
car a oferta ja no préximo ano leti-
vo com o lancamento do Mestrado
em Direito Judicidrio.

“Os nossos estudantes — explica
Susana Videira, diretora dos dois
cursos — aliam a formacio teérica
de qualidade a um Direito de cu-
nho essencialmente pritico, que
se concretiza nas experiéncias vo-
cacionais em contexto real e na
aposta em competéncias cruciais
para um profissional de Direito,
como a proficiéncia comunicacio-
nal, o reforco das técnicas de ne-
gociagao e argumentagao, ou o in-
glés juridico”.

O recurso a tecnologia é uma
peca chave. O plano curricular da
licenciatura da Europeia inclui dis-

ciplinas de cunho eminentemente
prético, como Moot Court, Pratica
Juridica ou Exploracdao Vocacio-
nal, que s3o complementadas com
conferéncias, semindarios, webinars
sobre as temdticas juridicas mais
relevantes e atuais. Destaque para
ainvestigacio do Privacy and Data
Protection Centre.

A Universidade Cat6lica é reco-
nhecida como um dos melhores si-
tios para estudar Direito em Por-
tugal. Patricia Fragoso Martins,
vice-diretora da Escola de Lisboa
da Faculdade de Direito, diz ao JE
que esta disponibiliza hd vérios
anos, um plano curricular diversi-
ficado, internacional e crescente-
mente interdisciplinar. Neste con-
texto — afirma, “a Escola esta fir-
memente comprometida com a
oferta de contetidos inovadores

que acompanhem as transforma-
¢oes societais e os desafios que elas
colocam ao Direito”.

No dominio das novas compe-
téncias na drea da tecnologia, foi
introduzida, nos dltimos anos, na
licenciatura em Direito a cadeira
optativa de Direito e Inteligéncia
Artificial. Também o plano curri-
cular internacional designado por
Transnational Law Curriculum,
integralmente leccionado em in-
glés, inclui cadeiras e seminarios
que abordam temas centrais e ac-
tuais de natureza tecnoldgica.

Patricia Fragoso Martins desta-
ca a aposta muito forte no ensino
interdisciplinar e dd exemplos. No
Mestrado em Direito e Gestio,
leccionado em parceria com a Ca-
tolica Lisbon, é leccionada a cadei-
ra de Plataformas Digitais e no
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ambito do Mestrado em Direito
Fiscal existe a disciplina de Fiscali-
dade das Industrias Digitais, onde
se aborda o fenémeno fiscal da
economia digital. Também no pla-
no dos cursos de LL.M. e no con-
texto da internacionaliza¢io da Es-
cola, o recém criado programa de
Law in a Digital Economy repre-
senta mais um passo no sentido do
reforco da interdisciplinaridade no
ensino do Direito, em particular
nas novas tecnologias. Na Catélica
Global School of Law foi criada em
2021 a citedra em Digital Gover-
nance, com o apoio da firma de ad-
vogados Vieira de Almeida & As-
sociados, ocupada por Miguel
Poiares Maduro.

A Escola do Porto da Faculdade
de Direito da UCP conta com mais
de 1300 e 55 docentes, dos quais 37

doutores. “Desde hd muitos anos—

explica o diretor Manuel Fontaine
— exigimos dos nossos estudantes
de licenciatura um dominio ade-
quado de algumas ferramentas in-
formaticas essenciais, sem as quais
ndo podiam terminar o curso”.

A crescente regulamentacio ju-
ridica do mundo digital e a necessi-
dade de a dar a conhecer aos estu-
dantes levou a criacdo da disciplina
de licenciatura Law and Techno-
logy e dos semindrios de mestrado
de Comércio Eletrénico e Regula-
cao da Internet, de Cybercrime, de
Direito da Prote¢do de Dados e de
Novas Tecnologias e Direito Ad-
ministrativo. Mais recentemente, a
Escola lancou a P6s-Graduacio em
Direito e Tecnologia, em modelo
online, que terd a sua 2.2 edicdo jd a
partir de marco.

Presidente e professora catedratica
da Escola de Direito da UMinho

Vice Diretora da Escola de Lisboa
da Faculdade de Direito da UCP

Diretor da Faculdade de Direito
da Universidade do Porto

Coordenadora da licenciatura em Direito
e do Mestrado em Direito Judiciario da
Universidade Europeia

Diretor da Escola do Porto da Faculdade
de Direito da Universidade Catdlica

Diretora da NOVA School of Law
da Universidade NOVA de Lisboa

“Com organizacao
e tempo, acha-se

o segredo de fazer
tudo e bem feito™

* Pitdgoras

Para o advogado, o processo
de transformacdo tecnold-
gica foi stbito, tardio e, em
alguns casos em particular,
acelerado pela imposicao
legal da obrigatoriedade da
entrega de pecas proces-
suais por via eletronica. De-
corrida quase uma década
dessa mudanga brusca, mas
necessaria e que revolucio-
nou a forma de interagir
com as instancias judiciais, muito também mudou nos mé-
todos de organizagdo e ferramentas de trabalho dos escrit6-
rios de advogados.

As vantagens da utiliza¢do do digital sao comuns a todos os
setores de atividade, na medida em que oferece ganhos de efi-
ciéncia/produtividade e contribui largamente para a reducio
de custos diretos e indiretos de gestdo interna da profissdo.
Existe, no entanto, um fator essencial que se destaca na utili-
zagdo da tecnologia: a otimizacdo do tempo.

Pese embora o tempo nio seja, em muitos casos, o Unico
critério orientador para se aferir o valor dos honorérios a
cobrar pelo advogado, existira sempre a necessidade de se
considerar esta incontornavel dimensdo para se avaliar a
eficiéncia e, consequentemente, a real rentabilidade e sus-
tentabilidade da atividade, em qualquer dos contextos em
que a mesma é exercida.

O tempo € o “copo meio-cheio” ou “meio-vazio” que pode ser
visto na perspetiva do periodo em que o profissional esta fo-
cado num determinado assunto, mas também do prisma da
indisponibilidade de tempo que nio existe para tratar de to-
dos os outros a que o Advogado nao pode prestar aten¢ao, em
virtude de estar dedicado ao primeiro.

Para além do mais, existem diligéncias e procedimentos aces-
sérios inerentes a profissdo juridica que de todo nio cons-
tituem tarefas de menor valor, ji que sdo essenciais para o
resultado final. E aqui que a tecnologia assume um papel
absolutamente determinante. Recorrendo a exemplos sim-
ples que possam ilustrar esta afirmacéo, veja-se a pesquisa
e analise de jurisprudéncia, a identificacio e o acesso a casos
semelhantes tenham sido patrocinados pelo escritdrio ou de-
partamento, o histérico da emissao de notas de honorarios,
descritivos e estado da faturagao dos servigos.

Em todos estes casos, mas também naqueles em que estdo
em causa tarefas que habitualmente sdo desvalorizadas por
ndo integrarem o core da pratica juridica, a utilizacdo de
ferramentas tecnolégicas pode reduzir substancialmente o
tempo de execucdo das tarefas inerentes a essas atividades,
oferecendo maior disponibilidade para o Advogado assumir
outras responsabilidades da profissdo, ou mais tempo para se
dedicar ao assunto que tem em maos.

No entanto, ndo basta ser mais eficiente. E crucial que exis-
tam meios que megam essa eficiéncia de forma a perceber se
¢é necessario alterar procedimentos, métodos de trabalho, a
comunicacdo interna e com o cliente ou mesmo de adquirir
tecnologia que acrescente ou substitua a que se encontra a
ser utilizada. A eliminagdo das ineficiéncias pode ter solugoes
digitais que ndo implicam um custo elevado na sua aquisigao,
atendendo ao caso concreto que esteja em causa. Em muitos
casos, a mera utilizacdo de ferramentas de baixo custo, ou
mesmo gratuitas, para a execugdo de tarefas de menor com-
plexidade, introduz um aumento muito expressivo na otimi-
zagao do processo interno e no seu resultado.

FILIPE COSTA FONSECA
Managing Partner da DATALEX

datalLEX

com o apoio www.datalex.pt
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Especial

Modelo mais
colaborativo entre
advogado e cliente
escala inovacao

As sociedades admitem que é dificil abandonar o conservadorismo
que marca o sector desde a sua génese, mas ndo negam a alteragdo
de paradigma na forma de contactar e assessorar com empresas

e clientes individuais.

O que caracteriza um escritério inovador em 2022?

Managing partner
da Cuatrecasas em Portugal

A inovagdo no sector da advocacia
esta hoje profundamente
associada a tecnologia, a qual tem
um impacto potencialmente muito
relevante nos dois eixos criticos da
nossa atividade: os nossos
clientes, que beneficiam dos
evidentes ganhos de eficiéncia que
a tecnologia aporta, e a nossa
equipa, na medida em que a
tecnologia constitui uma
ferramenta de suporte facilitadora
do nosso trabalho e, ndo menos
importante, porque permite
modelos de trabalho mais flexiveis
suportados numa componente de
trabalho remoto, o que obviamente
contribui para melhorar a vida das
pessoas, favorecendo um maior
equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. A inovagéo tem sido
sempre um vetor estratégico
prioritério para a Cuatrecasas e é
um valor enraizado na nossa
cultura. O forte investimento
tecnoldgico que desde ha muito a
Cuatrecasas tem vindo a fazer e a
aposta na capacitagdo digital dos
nossos advogados e demais
colaboradores revelou-se
fundamental no contexto da crise
pandémica, pois permitiu o
desenvolvimento da nossa
atividade sem qualquer tipo de
disrupcéo. A titulo de exemplo,
desde ha quatro anos que todas as
equipas, em todos 0s Nossos
escritorios nos muitos paises em
que estamos presentes, tém ja um
computador portatil com acesso
aos nossos sistemas e, antes de 12
de margo de 2020, tinhamos ja
introduzido o zoom como meio de
comunicagéo interna e externa.
Tornou-se evidente, por outro lado,
que para a generalidade do sector,
e a semelhanga de muitos outros,
a pandemia funcionou como um
enorme acelerador da inovagéo
tecnoldgica, levando a um
investimento que, em

circunstancias normais, seria
seguramente muito mais lento. As
dinamicas criadas pela pandemia
tendem a tornar-se irreversiveis em
muitos aspetos e a importancia da
tecnologia na nossa atividade
devera consolidar-se ao longo de
2022, com a inovagdo a passar
também pela consolidagdo de
outras mudangas geradas pela
pandemia a nivel de modelos de
trabalho e de negodcio.

y

Diretor internacional
da Morais Leitdo

A indUstria juridica esta mais
associada a tradigdo do que a
inovacéo, o que tem levado a uma
adogdo lenta de novas tecnologias
que ajudem as sociedades de
advogados a reconceptualizar o
seu modelo de negdcio,
acompanhando o movimento de
digitalizag&o que esta a ocorrer
nas restantes industrias. Em
Portugal, a profissionalizagéo das
sociedades de advogados é
relativamente recente e nasceu
com base num modelo voltado
para dentro da organizacdo. E
exatamente aqui que comega o
grande desafio da inovagdo nas
sociedades de advogados:
transformar uma cultura centrada
na profisséo e orienta-la para o
cliente. Quando se pensa em
inovagéo, faz-se de imediato uma
associagdo a tecnologia, o que ndo
deixa de ser verdade; a tecnologia,
nos dias de hoje, € um dos
principais enablers para a
inovagéo, mas resumir inovagao a
tecnologia é uma forma muito
redutora de a definir. As
sociedades devem adaptar a sua
estrutura interna para as
necessidades dos clientes,
encontrando um equilibrio na
organizacdo interna entre as areas
de direito, as industrias e os
servigos desenvolvidos. O cliente
espera que o advogado, para além
do aconselhamento juridico, seja

um verdadeiro parceiro e tenha um
conhecimento profundo da sua
area de atividade. A prépria
relagcdo entre advogado e cliente
tem vindo a evoluir para um
modelo cada vez mais
colaborativo, num excelente
exemplo onde a tecnologia esté a
desempenhar um papel importante
com a disponibilizagéo de
ferramentas que permitem, por um
lado, o acompanhamento
permanente dos processos pelo
cliente e, por outro, a interagéo
direta. Entrando no capitulo da
tecnologia, e tendo em conta que o
documento fisico ja ha muito que
foi substituido pelo documento
digital, é importante notar que as
organizagdes produzem um cada
vez maior volume de informagao, o
que se pode traduzir em milhdes
de documentos para analisar. Ou
seja, € humanamente impossivel
para um advogado - ou equipa de
advogados, por maior que seja, ter
capacidade para analisar a
informagédo sem fazer uso de
ferramentas tecnolégicas para
esse efeito. Outro dos aspetos
onde a tecnologia veio para ajudar
o advogado foi na absorgéo de
tarefas manuais ou de pouco valor
acrescentado, gerando eficiéncias
internas que permitem ao
advogado voltar-se para o
essencial. A tentativa de
introdugdo de processos
transformativos nas rotinas de
trabalho vai gerar resisténcia. A
defesa humana em relagéo ao
desconhecido é uma caracteristica
muito normal e também neste
aspeto as sociedades precisam de
ser inovadoras.

Sécio

da SRS Advogados

Ainovagdo ¢ sobretudo uma
atitude e sempre foi um elemento
diferenciador da SRS Advogados
nos nossos 30 anos de atividade
no mercado portugués. 2021 foi o

ano em que os escritorios
articularam as regras internas
relativamente a coordenagéo do
trabalho presencial com o trabalho
em home office, visando um maior
equilibrio nas dimensdes laboral e
pessoal. Em 2022, desenvolver-se-
4 sobretudo em torno de trés
vetores: processos internos
tendentes a melhoria da eficacia
do trabalho; novas formas de
comunicagdo e envolvimento com
os clientes e envolvimento
colaborativo com outros
prestadores de servigos em areas
adjacentes ao Direito. Estd em
curso um processo acelerado de
adogdo de novas tecnologias que
visam a reformulagéo de processos
internos, a automatizagcdo de um
conjunto de tarefas relacionadas
com data analytics e a
uniformizagéo de processos. O
desenvolvimento de tecnologia
associado a prestagdo de servigos
juridicos multiplicou-se nos Ultimos
anos e continuara a desenvolver-
se a um ritmo ainda superior nos
préximos anos com novas
ferramentas legaltech. Sem
prejuizo, a verdadeira inovagéo
desenvolver-se-a nos proximos
anos sobretudo nas novas formas
de envolvimento com os clientes e
na construgdo de novos produtos
com o envolvimento colaborativo
com outros prestadores de
servigos em areas adjacentes a
prestagdo de servigos juridicos.
Destacamos as iniciativas
inovadoras da SRS, que serdo
reforgadas este ano: prestacgéo de
servigos aos nossos clientes em
areas especificas em articulagéo
com parceiros dedicados, de que é
exemplo a area de propriedade
intelectual em parceira com a RCF

PI; promogdo da capacitagdo de
startups e de negdcios inovadores
através do “Startup Lab by SRS’
iniciativa pioneira que se configura
como o Unico programa de
aceleragdo de startups
coordenado por uma sociedade de
advogados em Portugal em
articulagdo com parceiros na area
do desenvolvimento de negdcio,
propriedade intelectual,
comunicagao e branding e
investidores e envolvimento
colaborativo de engenheiros,
biomédicos, consultores
financeiros e especialistas
informaticos (sobretudo na area de
blockchain) na construgéo de
novos produtos juridicos tendo em
vista a sua disponibilizagéo aos
clientes.

Sécio diretor
da Garrigues em Portugal

O éxito dos escritérios de
advogados depende
fundamentalmente de dois grandes
fatores: a confianga dos clientes e
o talento dos seus profissionais.
Depois do que vivemos ao longo
dos dois Ultimos anos, o mundo
transformou-se num lugar muito
complexo e exigente. Para
liderarmos em inovagéo
precisamos de ter uma elevada
capacidade de adaptagdo a um
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mundo em constante
transformacdo. Para que um
escritério possa superar com éxito
os grandes desafios aos que que
se enfrenta precisa de estar
apetrechado e preparado para
todos os futuros possiveis sendo
crucial que os profissionais tenham
a flexibilidade, a versatilidade e a
abertura mental adequada e
disponham das ferramentas
tecnolégicas mais eficazes e
evoluidas. E fundamental saber
observar, saber ouvir o mercado,
saber ouvir os clientes e ser capaz
de identificar aquelas que seréo as
grandes tendéncias e as grandes
linhas de evolug&o no horizonte
2025-2030 tanto a nivel politico
normativo como a nivel do
comportamento e das escolhas
dos agentes econémicos. Na
Garrigues, estamos totalmente
implicados e profundamente
comprometidos com a causa e a
temaética da inovacgdo e s6 nos
Ultimos cincos anos investimos
mais de 55 milhdes de euros,
cerca de 3% das nossas receitas
globais anuais. A nossa estratégia
assenta numa abordagem
orientada a digitalizagdo composta
por trés vetores estreitamente
ligados entre si: a arquitetura
tecnolégica, que suporta a gestao
dos nossos processos e visa a
eficiéncia e a seguranga
operacional; as ferramentas
colaborativas que utilizamos no dia
a dia com os nossos clientes e que
visam aumentar a produtividade e
a automagéo de processos; e,
finalmente, o desenvolvimento de
novos servigos e produtos
assentes no uso intensivo de
tecnologia. O nosso verdadeiro
objetivo, porém, ndo se limita

apenas a numeros e a cifras. O
nosso real propdsito é o de que as
nossas escolhas tecnolégicas
estejam permanentemente
alinhadas e sejam plenamente
consistentes com os objetivos
estratégicos do escritério e com as
necessidades reais e concretas
dos nossos clientes. Portanto, n&o
se trata simplesmente de abrir os
cord@es a bolsa e de adquirir
mecanicamente a melhor ou a mais
vanguardista tecnologia disponivel
no mercado, mas antes de
identificar com preciséo e de
desenvolver e incorporar na nossa
estrutura e no nosso dia-a-dia
aquelas soluges tecnoldgicas que
comprovadamente nos permitem
evoluir em eficiéncia e melhorar a
qualidade dos nossos servigos.

Sécia

da pbbr

Pensar em inovagao numa
sociedade de advogados é um
desafio, na medida em que o
exercicio tradicional da advocacia
sempre esteve associado a uma
ideia de conservadorismo. A
advogado estava associado a um
formalismo onde a inovagéo néo
tinha lugar. No entanto, a realidade
atual das sociedades ndo se
compadece com esta ideia
cinzenta de uma advocacia

conservadora e empoeirada. A
capacidade de inovar tornou
distintiva as sociedades e os
préprios advogados no mercado.
Se por um lado s&o hoje chamadas
a oferecer um conjunto de
solugdes juridicas eficientes,
menos onerosas do ponto de vista
do tempo despendido na sua
implementacéo e mais eficazes,
por outro, séo desafiadas a inovar
numa perspetiva essencialmente
interna, focada nos seus recursos
e na forma como estes se inserem
na vivem das sociedades a que
pertencem. A inovagao deve ser
pensada numa dupla dimens&o.
Externamente, nas solu¢Ges que
oferece aos seus clientes, na
forma como se posiciona no
mercado e no reconhecimento e
notoriedade que pretende obter
junto dos seus pares (melhoria dos
servigos oferecidos, com eventual
recurso a processos de
transformacéo digital e com a
procura de solu¢des mais
eficientes para o cliente) e,
internamente, passa pela
consciéncia organizacional de que
os advogados que colaboram com
a sociedade - 0s seus recursos-,
séo os seus clientes mais
importantes e aqueles que se
devem sentir plenamente
integrados e satisfeitos na
organizag&o. Percebendo esta
dimensdo interna da inovacéo
como fundamental, a pbbr tem
atuado no desenvolvimento e
implementagéo de sistemas
integrados de gestéo que
permitem rentabilizar
procedimentos internos do dia a
dia dos advogados. Da mesma
forma, séo diariamente
desenvolvidas politicas de recursos

Unsplash

humanos que acompanham as
necessidades dos advogados e
que passam naturalmente pela
criagdo de planos que permitem o
desenvolvimento de competéncias
de forma adequada as
expectativas dos advogados e da
pbbr, permitindo a sua valorizagao.
E atualmente essencial reconhecer
que estes processos de inovagao
interna permitirdo atingir a
consolidagdo de carreira, a
estabilidade e a retengdo que se
pretende para os advogados e
para a pbbr. Acreditamos que uma
sociedade de advogados sera tao
mais bem-sucedida quanto maior
for a sua capacidade de formar e
reter 0s seus recursos, com os
quais a pbbr quer crescer.
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Sécio
da J+Legal

A componente digital € cada vez
mais essencial e ndo vai perder
essa relevancia no futuro préximo,
como o comprovam as dificuldades
sanitarias recentes, a crescente
ciber(in)seguranga, os novos
parédmetros do “worklife balance” e
a necessidade de reduzir custos
(de espaco, tempo e deslocagao),
num contexto de crescente
presséo financeira. Talvez por isso
mesmo e apesar das crescentes
facilidades de comunicagao,
haveré cada vez mais subtilezas
proprias do relacionamento
humano. Talvez também por isso
relevantes subtilezas da justica se
vao perder, ficando “lost in
translation” e, por isso, inacessiveis
a futuras geragdes. Desse
paradoxo resulta um outro: sob o
ponto de vista profissional, nos
proximos tempos néo havera nada
de mais radicalmente inovador do
que libertar tempo para visitar e
para receber em pessoa. Essa
“presenca” reabilitara novas formas
de ver a relagéo entre cliente e
advogado, ou entre advogados,
abrindo as portas para novas
formas de composi¢édo dos
interesses em causa, algo que a
revolucéo digital, ndo obstante
todas as suas inegéveis vantagens,
tem deixado para tras.

Diretora de Corporate Affairs
da Telles

Para um escritério ser inovador,
duas condigGes primordiais se
imp&em: a primeira tem a ver com a
incorporagao da tecnologia no dia-
a-dia da firma com recurso a
ferramentas de machine learning,
automagédo de documentos,
digitalizagéo de processos,
knowledge management, legal
design, captagéo de tempo e
outras, que permitem que o
advogado se centre no que é
essencial: o delivery com valor
acrescentado. A Advocacia 4.0 é
aquela que “entrega resultados”

com recurso a advogados com
competéncias digitais e
conhecimento profundo do negdécio
do cliente, advogados que devem
ser dotados das skills, tempo e
energia necessaria para ajudar os
clientes a encontrar oportunidades
de negécio, a aumentar
rentabilidades ou a reduzir custos.
Cada vez mais, a firma é um
parceiro de negdcio com quem o
cliente pode contar para antecipar
situagGes, criar estruturas mais
sustentaveis, estar em compliance
com determinadas éareas, entre
outras. N&o basta colocar a
tecnologia a disposigao dos seus
advogados com o objetivo de
encontrar solugdes disruptivas para
o0s seus clientes. E aqui que
entramos na segunda condi¢é@o que
consideramos necessaria a
Inovagao do mercado juridico: o
foco nas pessoas. Num mundo
cada vez mais digital, com clientes
mais exigentes e problemas mais
complexos, o equilibrio entre o
bem-estar do advogado inserido
numa estrutura societéria e as
exigéncias do cliente é o grande
desafio das sociedades que se
apelidam de inovadoras. Na Telles
ha muito que percebemos que a
diversidade € um importante
catalisador da inovagéo.

Managing partner
da Kore Partners

Inovagéo é uma palavra com
muitos potenciais vetores de
atuagdo, desde novas ideias de
produtos, adogéo de tecnologia ou
a simples implementacédo de novos
modelos de gestéo. Na Idade do
Consumidor, as Unicas vantagens
competitivas sustentaveis séo o
conhecimento e o envolvimento
com os clientes. Inovagéo para nds
significou adotar um modelo
“clientcentric” em que as iniciativas
séo essencialmente focadas em
melhorar o trajeto do cliente na
firma e reduzir intervalos de espera
entre processos, melhorando a sua
experiéncia final. Inovagéo nao
pode, a meu ver, significar apenas
a implementacéo das mais
recentes ferramentas de legaltech
disponiveis no mercado. A verdade
€ que um robd nunca sera
empético com os nossos clientes.
Inovagéo é estar atento as
tendéncias e estar aberto a adotar
a melhores praticas que passam
por mudangas de paradigma
quanto ao papel do advogado de
futuro. Passa, por exemplo, por
adotar modelos de gestéo e
trabalho flexiveis e promover um
entorno profissional criativo que
n&o reduza o advogado a ser um
mero doutor das leis. Uma nova
era de inovacdo nas sociedades de
advogados &, igualmente, uma
ocasido fantastica para os mais
jovens que é preciso saber tirar
proveito e impulsionar. Um espago
juridico B2C mais inovador,
personalizado e tecnolégico é uma
oportunidade para os profissionais
mais ousados. Ndo tenhamos
duvidas, pois o que torna um
escritério inovador é saber
posicionar as suas forgas ao
servigo da prestagdo de um
servigo de exceléncia e por isso
ndo existe a receita certa, apenas
varios ingredientes importantes.
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Especial

Managing partner
da CCA Law Firm

Ha tempos ouvia dizer que, hoje em
dia, o dificil néo é pensar fora da
caixa, como tantas vezes se diz,
mas, sim, pensar dentro da caixa.
N&o podemos negar que, num
contexto de mercado cada vez mais
exigente, existe uma procura mais
acérrima pelo ser e fazer diferente,
pela presenca de solugbes
inovadoras a cada momento e por
uma adaptagdo tecnoldgica que,
invariavelmente, se encontra sempre
em mudanga. Somos diariamente
confrontados com estas imposicoes,
mas a inovagao é um processo que
depende fundamentalmente das
pessoas, de como estas sdo
incentivadas a quebrar obstaculos e
padres e a pensar de uma forma
criativa e irreverente. Adotar
solugdes “paperless’, obter
ferramentas de automatizagao ou
utilizar mecanismos de inteligéncia
artificial sdo realidades que estéo ao
alcance de qualquer escritério aos
dias de hoje. Aqui, o desafio passa
antes por sermos nos a oferecer e a
encontrar essas solugdes junto das
nossas equipas, sermos arrojados na
forma de criar e acrescentar valor e
de o conseguirmos levar até junto
dos clientes. Um escritério para se
considerar inovador tem de refletir,
ele préprio, essa inovagdo. Para tal, é
essencial fomentar o trabalho com
pessoas e empresas que,
independentemente do setor onde
se insiram, trazem consigo
inspiragao, curiosidade e ideias
corajosas. Importa refletir e
incentivar uma cultura focada no
futuro que, sem perder o foco no
presente, possibilite as melhores e
mais efetivas respostas. Torna-se
essencial desafiar a capacidade de
adaptacao das equipas as varias
realidades que v&o surgindo,
otimizando a sua reagéo ao
imprevisivel e transformando os
projetos inovadores numa realidade
que seja pratica. Alterar a forma
como o trabalho juridico € realizado
nos escritérios, mais especificamente
em termos de inovagdo, é algo que
pode, e deve, ser trabalhado. Mas
este processo torna-se impossivel
sem o envolvimento e o devido
incentivo junto das pessoas e das
equipas que deles fazem parte. Nos
iremos continuar a pensar dentro da
nossa caixa, como temos vindo a
fazer hé ja 70 anos. A no nos
bastarmos ao que ¢ esperado, a
esperar o inesperado, a trabalhar em
solugdes arrojadas, a incentivar a
criatividade dos nossos
colaboradores e a potenciar, espero,
uma forma diferente de pensar o
direito e os escritérios de advogados.

Sécio fundador
da Espanha e Associados

Falar sobre inovagéo na advocacia é
algo contra-intuitivo, pois a classe &
vista como pomposa, antiquada e

até algo reacciondria. Mas se tal
pode ser verdadeiro em certa
Advocacia, ndo pode estar mais
longe da verdade no que respeita
as verdadeiras sociedades de
advogados, sendo que, do meu
ponto de vista, apenas merecem tal
epiteto aquelas que evoluiram para
o formato de empresas de servigos.
Uma sociedade de advogados tem
de estar sempre a inovar, a adaptar-
se ao mundo que a rodeia, sob
pena de se extinguir. Creio que um
senhor chamado Darwin j& nos
explicou porqué. Tém de sentir o ar
dos tempos, antecipar as
necessidades dos clientes, dos seus
colaboradores e de todos os
stakeholders, e de estar sempre a
afinar a sua resposta, sob pena de
ser ultrapassada pela concorréncia,
cada vez maior, melhor e mais
sofisticada. A nossa forma de inovar
&, por isso, uma constante; e ndo
temos vergonha de aprender com
os melhores, sair do nosso cantinho
e ir beber conhecimento a outras
paragens, sectores, geografias,
para perceber se tais
conhecimentos e técnicas sdo
aplicaveis ao nosso sector e a
nossa clientela. Fomos inovadores
logo na nossa fundagdo em 2004
quando introduzimos o “We'll always
have Tax” como método, aplicando
sempre uma andlise do impacto
tributario de qualquer trabalho, e
area do Direito, o que nos deu uma
matriz de multidisciplinariedade de
que nunca abdicamos, ndo porque
sejamos teimosos, mas porque cria
valor para o cliente. E -
seguramente como a maioria dos
nossos colegas que se organizam
como nds - estamos nédo s6 sempre
a espreita do que é novo mas
igualmente a analisar a forma como
0 nosso trabalho impacta o cliente.
O nosso trabalho foi entendido?
Apreciado? Efetivo? Resultou?
Onde podiamos ter feito melhor? E
da resposta a estas (e outras)
questdes que resulta a necessidade
de inovag&o constante. Ou sera que
a inovagdo constante resulta de
estarmos permanentemente a
colocarmos estas questdes? Naos
sei. O que importa ndo é o que
torna um escritério inovador em
2022, porque inovar sé por si ndo é
um fim em si mesmo. O que
verdadeiramente conta é o espirito
de constante inovag&o que, em
2022, tem de estar profundamente
entranhado na cultura de uma
sociedade de advogados. A n&o ser
que a sociedade n&o lhe importe
estar por ca para responder a esta
pergunta em 2032.

W’

Managing partner
da Sérvulo & Associados

Na prestagdo de servigos juridicos, a
inovagdo desempenha um papel
central, seja no contetido e leque
dos servigos prestados, seja nas
ferramentas utilizadas para a sua
prestagéo. Em termos estratégicos,
a transformagdo digital e a aposta
em novas plataformas de gestéo e
de comunicagdo, que tornem os
servigos juridicos mais eficientes e
centrados no Cliente, é atualmente
uma das prioridades de
investimento. Acompanhamos a
transformacao da nossa atividade e
o crescente fluxo de informagéo,
procurando novas oportunidades de
criagdo de valor com novas

ferramentas tecnoldgicas.
Simultaneamente, a preocupagdo
com a seguranga da informacéo
armazenada informaticamente torna-
se identicamente uma prioridade. A
Sérvulo tem seguido uma estratégia
de aposta continua na inovagéo e na
evolucédo tecnoldgica. Numa vertente
interna, com a otimizagédo de
processos através do uso da
tecnologia, garantindo a
automatizag&o de tarefas repetitivas
e de pouco valor acrescentado e a
implementag&o de solugdes de
inteligéncia artificial na analitica da
vida financeira interna e de track-
records da sociedade. J& numa
vertente externa, através da
expansdo do leque de servicos
juridicos, nomeadamente através da
“produtizagdo” de alguns desses
servigos, com a criagéo de
ferramentas digitais de geragao
direcionadas ao cliente. Por outro
lado, a inovagéo também releva na
area dos recursos humanos, ao
servir de instrumento na captagéo,
motivagao e retencéo de talento, no
que diz respeito a aposta no
desenvolvimento de novas
competéncias, em novas valéncias e
no apoio a novos ecossistemas
empresariais. Além disso, com o
novo contexto mundial de pandemia,
acelerou a inovagdo no modo de
prestagéo do trabalho e, passados
dois anos, ja com algum estudo
interno, percebemos que os
colaboradores consumaram em
pleno esta adaptagéo e reconhecem
beneficios nas novas modalidades
hibridas de trabalho. De resto, na
Sérvulo, verificdmos que esta
flexibilidade ndo alterou os niveis de
produtividade. Todavia, sabemos que
é fundamental assegurar os
mecanismos de proximidade, de
salvaguarda da cultura societaria e
do sentido de pertenca. Ser inovador
também significa, em suma,
compreender os limites da inovagéo.

4%

Business developer
na Datalex

Muito por forga da pandemia que
tem condicionado todo o mundo, os
advogados viram-se obrigados a
acelerar a transigdo digital,
adotando tecnologias e solu¢es
tecnoldgicas que antes viam como
desnecessarias para o exercicio da
profiss&o. Forgados ao teletrabalho,
as reunides virtuais com clientes e
outros meios de contacto ndo
presenciais, o salto tecnoldgico, de
uma forma global, foi efetivado por
via de uma crise pandémica
mundial, rompendo com o
tradicionalismo que caracterizava o
sector da advocacia.
Indiscutivelmente uma franja deste
sector j& estava munido de solugdes
que lhes permitiu ultrapassar esta
transformagao de rotinas de uma
forma tranquila. Porém, essa néo era
a conjuntura reconhecida ao sector
juridico em Portugal, que se obrigou
a uma transicdo abrupta. Deste
modo, pressupde-se que esta
transigdo ainda se encontra em
curso e que sera consolidada
durante o ano de 2022, com a
adocdo de ferramentas tecnolégicas
que possibilitem o trabalho remoto,
que facilitem o trabalho colaborativo
e que permitam uma comunicagao
com os clientes por canais
dedicados, automatizando parte

dessa comunicag&o, assim como de
outras tarefas que muito facilmente
sdo automatizaveis. Para que tal
seja possivel, € importante que
essas solugOes respeitem trés
caracteristicas cruciais: a
interoperabilidade entre os véarios
sistemas, seja o computador ou o
telemoével, ferramentas essenciais ao
trabalho do advogado, assim como
entre os varios meios, seja no
escritério, no tribunal ou mesmo em
casa; a facilidade na utilizagéo,
condigéo obrigatéria para se
alcangar o dominio das solugdes a
adotar, compreendendo que existe
invariavelmente um custo de
adaptagdo a um novo método de
trabalho, que pode ser faciimente
dirimido com tal inteligibilidade; e a
capacidade de integragdo com
outros sistemas, visto que nédo
existem plataformas que respondam
a todas as necessidades dos seus
clientes, sendo imperativo que
interajam entre si para cobrir a maior
parte desses requisitos. Porém,
como disse Frederick Douglass, “If
there is no struggle, there is no
progress” e, como tal, existe uma
dependéncia inequivoca entre a
vontade e firmeza de toda a classe,
para que esta transigdo seja feita de
forma congruente com o que se tem
feito em outros mercados, sectores
e profissdes.

Sécio
da SLCM

Desde logo, um escritério sera
inovador na medida em que tenha,
domine e utilize meios, sistemas e
instrumentos de base tecnolégica
(hardware, software, solugBes de
Inteligéncia Artificial, etc...) que
permitam (i) a realizag&o do trabalho
dos seus advogados de forma cada
vez mais eficiente, mais robusta e
mais sustentavel (contratos, pecas
processuais, relatérios de due
diligence, recolha e andlise de
jurisprudéncia) e (i) a gestéo
integrada, mais informada e também
mais eficaz do prdprio escritorio.
Neste sentido, s6 sera inovador um
escritério que seja digital e
tecnoldgico. Por outro lado, e talvez
até mais importante, ha uma
dimens&o - a que podemos chamar
de “material” - da inovag&do nos
escritérios de advogados que se
prende mais com a evolugédo do
conselho juridico e das
necessidades dos clientes. Hoje em
dia, s6 é verdadeiramente inovador
quem - para além de saber e
dominar o direito (que é,
naturalmente, sempre indispensavel)
- consegue efetivamente conhecer e
compreender a atividade dos
clientes que serve e representa.
Quem consegue perceber os seus
problemas fundamentais, falar a sua
linguagem, responder nos seus
timings e ir ao encontro daquilo que
eles efetivamente precisam. Isto tem
muitas implicagoes, seja ao nivel da
necessidade de uma permanente
aposta interna em formagéo e
networking especializado, seja ao
nivel da adaptagéo dos formatos de
produtos juridicos tradicionais
(contratos, opinides, notas) seja
ainda ao nivel da necessidade de
constante reinvencdo de formas de
relacionamento comercial com os
clientes e de desenvolvimento de
negacio (pricing, instalacdes,

composi¢éo de equipas, prazos de
resposta, apresentacéo). Neste
sentido, s6 sera inovador um
escritério que seja flexivel e
verdadeiramente client oriented.
Outro aspeto crescentemente
relevante da inovacéo, e que néo
serd, decerto, menos importante
que os demais, € o que se refere a
organizagéo e gestdo de recursos
humanos nos escritérios de
advogados.

Sécio da PRA -Raposo,
S& Miranda & Associados

Depende sempre do ponto de
partida e da realidade de cada
escritério. Nao obstante, é possivel
identificar alguns aspetos mais ou
menos comuns. Desde logo, néo é
possivel ignorar os efeitos
pandémicos na gestdo do espago e
hoje a tendéncia a que se assiste é
a da criagdo de espacos de partilha
para advogados e outros
profissionais em regime de home
office parcial. Sucede que a cultura
dos escritérios, o seu bem mais
precioso, ndo se constrdi, ou ndo
facilmente, com pessoas que n&o o
frequentam numa base regular.
Ninguém acredita em relagSes a
distancia pelo que o sentimento de
pertenga a um escritério, com
aquela identidade, demanda a
presenca regular. Por outro lado, é
inegavel o contributo que o home
office parcial d& ao sempre instavel
equilibrio trabalho/vida pessoal. De
modo que um escritdrio inovador
em 2022 é seguramente o que
conseguir criar espagos de trabalho
que combinem a otimizagédo que
resulta das possibilidades de
partilha de espagos sem perder a
ligagdo emocional a cultura do
escritorio. Noutra perspetiva, a
sustentabilidade est4 na ordem do
dia, pelo que um importante fator
de atragéo de talento prende-se
com a capacidade de implementar
medidas de sustentabilidade
ambiental, social e laboral nas
instalages existentes. Em muitos
casos isso ndo serd possivel e a
mudanca para projetos de raiz serd
inevitavel. Na frente tecnoldgica, os
desafios sdo mais que muitos. O
mercado oferece ja uma razoavel
gama de produtos sofisticados, mas
estéo sobretudo apontados a
automatizagao de fluxos de
trabalho. Proliferam as aplicagdes
para digitalizar documentos a partir
de smartphones, preenchimento de
formularios ou consulta de
informag&o em linha, gestdo de RH
ou sistemas de aprovagéo de fluxos
de informagdo e estdo até
disponiveis, mais recentemente, no
mercado portugués, tecnologias de
captacédo de tempo que prometem
aumentar a rentabilidade do
trabalho juridico. A chave esta em
encontrar o equilibrio certo de
custo/beneficio subjacente a
decisdo de investimento (financeiro,
tempo, recursos) em tecnologia
inovadora dirigida né&o ao trabalho
em si, mas ao como trabalhamos.
Por outro lado, faltam solucGes
genericamente acessiveis dirigidas
especificamente ao trabalho
juridico, o que representa um
problema, dado o volume de
investimento que as solugdes
customizadas implicam, mas
também uma oportunidade.



