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O dinheiro nao é tudo: saiba como
valorizar e motivar a sua equipa

Cada vez mais, as empresas procuram oferecer beneficios extrassalariais aos seus colaboradores. O objetivo é valorizar
as pessoas e motiva-las, de maneira a que sejam mais produtivas. Conheca as diferentes solucdes para motivar os colaboradores
da sua empresa, desde os cartoes de refeicao a atividades como o ioga e as aulas de fotografia.
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Beneficios sao cruciais
para atrair e reter talento

Especialistas sublinham o efeito positivo das solu¢des que permitem melhorar a gestao familiar,
considerando que se traduzem em mais produtividade.

|
SONIA BEXIGA

E RODOLFO ALEXANDRE REIS
dszds@jornaleconomico.pt

Além da compensacao salarial, gran-
de parte do tecido empresarial em
Portugal, atribui um pacote de bene-
ficios extra e complementar aos seus
colaboradores, de forma a garantir-
-lhes outras formas de compensagio,
que poderdo ir ao encontro das suas
expectativas e necessidades. Nesta
légica de compensacio, importa afe-
rir, por um lado, as tendéncias da
oferta por parte das empresas, e por
outro, que efeitos tém, efetivamente,
na forma de trabalhar.

Em matéria da oferta por parte das
empresas, o estudo “Total Compen-
sation Portugal”, referente ao ano
passado, realizado pela Mercer - Ja-
son Associates, apurou que cerca de
44% das empresas (amostra de 333
empresas, 154.826 postos de traba-
Iho) concede um Plano de Pensoes,

dos quais 21% sao de Beneficio Defi-
nido e 40% de Contribuicio Defini-
da, sendo os restantes Planos Mistos
(39%). Importa ressalvar que a maio-
ria dos Planos de Beneficio Definido
e Mistos ndo prevé a atribuicio de
direitos adquiridos antes da idade da
reforma e, cerca de 30% dos planos,
prevé a antecipacio da idade normal
de reforma (66 anos).

Sendo a viatura um beneficio atri-
buido pela maioria (91%), para uso
total (empresa e pessoal), é crescente
o ntimero de empresas (47%) a con-
ceder um complemento de Subsidio
de Doenca (mais 10% face a 2016).
Para a maioria das empresas que
concedem este beneficio, o valor
pago por si ndo ultrapassa 35% do sa-
lario base, sendo que, ao ser concedi-
do, ndo é feita discriminacio por an-
tiguidade ou por outro critério
(83%). 63% (mais 4% face a 2016) a
assegura o pagamento dos trés pri-
meiros dias de baixa nao compartici-
pados pela Seguranca Social.

Em Portugal, as empresas ofere-
cem ainda outros beneficios, nomea-
damente, Plano Médico (93%) e o se-
guro de satde é extensivel aos fami-
liares); Seguro de Acidentes Pessoais
e de Vida (50% acidentes e Vida
73%); Férias, outros beneficios e
Educacio (53% férias e 35% educa-
¢30); Subsidio de Refeicio, e Em-
préstimos/ Adiantamentos (30%).

Oferecer mais

parareter mais (talento)
Atendendo ao peso dos recursos hu-
manos na estratégia de desenvolvi-
mento das empresas, definir uma
melhor oferta de beneficios extrassa-
lariais assume uma maior relevancia
nos dias que correm e pode ditar a di-
ferenga, e o sucesso, numa organiza-
¢do. Com o claro intuito de “no dei-
xar fugir os seus colaboradores’, as
empresas, defende a psicdloga, Ma-
ria José Santos, apostam, cada vez
mais, “na implementacio de medidas
estratégicas e competitivas, de modo

a contribuir para a satisfagio e moti-
vagdo do seu ativo”. Quando o obje-
tivo primordial é a motivacio dos
colaboradores, a estas estratégias de-
vem presidir orientacdes que vao
desde o cuidado em nio fazer distin-
¢oes entre colaboradores, “que nio
sendo um sistema de recompensa é
uma fonte de motivacio capaz de fa-
zer com que a equipa obtenha me-
lhores resultados’, acrescenta a espe-
cialista, ou nao adotar um sistema de
promocao aleatdrio, “evitando frus-
tracdes’, sublinha.

Quanto a vertente econdémica,
apesar de se evidenciar a atribuicio
de automével, dd ainda nota de que
os seguros de satde e os telemdveis,
que hoje em dia quase todas as em-
presas disponibilizam, sio ja recom-
pensas mais esperadas e que a oferta
tende a ir muito mais além. No plano
das empresas que trabalham através
de objetivos financeiros, acordando a
atribuicio de determinados prémios
assim sejam alcancados, os bons re-

sultados sdo igualmente evidentes.
“Se todo o sistema de recompensas
sejam elas motivacionais ou finan-
ceiras, forem feitas de forma justa,
vao diferenciar a empresa e o nivel
de qualificacdo dos seus funcioni-
rios”, conclui a especialista.

Corroborando a necessidade de
diversificar a oferta dos beneficios,
na medida em que num primeiro
momento a recompensa financeira
surte efeitos positivos mas que a
médio prazo ddo lugar a igual insa-
tisfacdo, Raquel Machado, psicélo-
ga, coloca a tonica no que considera
ser os “fatores que realmente satis-
fazem”, os quais se prendem com a
dimensdo humana do colaborador e
nio sio traduziveis do ponto de vis-
ta remuneratério. “Estamos a falar
do que envolve, por exemplo, a fa-
milia. Iniciativas que vao desde a
existéncia de um suporte educativo
para os filhos, seja pela parceria com
entidades escolares, creches, ou
mesmo determinadas organizacdes,
até 4 atribuicdo de bolsas de estudo”,
detalha a especialista. Em termos
globais, atesta ainda que a aposta das
empresas deve concentrar-se em
“Iniciativas motivacionais” para que
lhes seja possivel reter os colabora-
dores e, portanto, reduzir a rotativi-
dade. “Sabemos que as empresas e
organizacdes sio feitas de capital
humano e para que possam reter os
recursos humanos com maior ta-
lento, tem de haver, de facto, uma
prioridade em incentivar a motiva-
¢do, com uma oferta um pouco mais
alargada, muito para além da ques-
tdo salarial direta”, remata Raquel
Machado. ®
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TENDENCIAS

“Um dos beneficios de maior
relevancia e o seguro de vida”

A politica de beneficios extrassalariais da Santogal é exemplo de uma tendéncia
que tem vindo a ganhar terreno no tecido empresarial nacional.

|
ANTONIO VASCONCELOS

MOREIRA
amoreira@jornaleconomico.pt

No plano das grandes empresas em
Portugal e da sua politica de bene-
ficios extrassalariais, a pandplia de
compensacdes alinha com o prati-
cado pelo restante tecido empresa-
rial, partilhando inclusive a inter-
pretacdo daqueles que sdo os fato-
res motivacionais capazes de gerar
mais e melhor produtividade. Ao
Jornal Econémico, a responsavel
pelos recursos humanos da Santo-
gal SGPS, um dos maiores conces-
siondrios de automdveis e motas
de Lisboa, que conta, atualmente,
com cerca de mil trabalhadores,
afirma que estes beneficios sio ge-

«

ridos enquanto “incentivos na
contrata¢do de pessoas e na reten-
cio de [talento]”.

Sobre a politica da empresa na
atribuicdo de beneficios, a respon-
savel explica ainda que se prende,
essencialmente, com os chamados
“beneficios sociais”, concebidos
muito além da lei laboral. Tendo
em conta o feedback “positivo” dos
colaboradores, assegura que um
dos beneficios de maior relevan-
cia, e impacto, é o seguro de vida, o
qual contempla a possibilidade de
os beneficidrios, indicados pelo co-
laborador, receberem uma deter-
minada retribuicdo (que consta na
apélice de seguro) em caso de
morte.

Outro beneficio atribuido pela
Santogal com cariz social consiste

no seguro de satude que “propor-
ciona uma melhor qualidade de
vida para os trabalhadores”, per-
mitindo, “por exemplo, em caso de
necessidade de cirurgia”, contor-
nar as listas de espera dos hospitais
publicos. A responsédvel nio dei-

——

Os beneficios passam
ainda pelo subsidio
de alimentacao

pago com cartao de
refeicao, para utilizar
em restaurantes

e no supermercado

xou de sublinhar que, no geral, os
trabalhadores mostram-se satisfei-
tos uma vez que sentem que os be-
neficios sao “um reconhecimento”,
revelando também que a empresa
“participa na vida social” dos seus
colaboradores. Neste ambito, no
Natal, a empresa ofereceu um che-
que-brinde aos colaboradores com
filhos até aos 12 anos de idade.

A oferta de beneficios passa ain-
da pela atribuicdo do subsidio de
alimentacio, pago através do car-
tdao de refeicao. Esta solucdo, “pra-
tica e aceite por todos os trabalha-
dores”, consiste na transferéncia
mensal do valor de subsidio para o
cartdo, permitindo que os colabo-
radores o utilizem em restauran-
tes, bem como em compras do su-
permercado. ®

PUB
CAMPANHA DE REGRESSO AS AULAS 2018-2019
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ENTREVISTA MARGARIDA PENA Diretora de Recursos Humanos e Logistica da Cofidis

Aulas de ioga e cursos de fotografia
para ter colaboradores satisfeitos

mrTA™

Laszlo Balogh/Reuters

As empresas procuram formas cada vez mais inovadoras e criativas de proporcionar aos seus trabalhadores um melhor
equilibrio entre a vida pessoal e a profissional. A diretora de RH da Cofidis conta a experiéncia desta empresa financeira.

ANDREIA MARTINS DA COSTA
editorial@jornaleconomico.pt

Margarida Pena, Diretora de Re-
cursos Humanos e Logistica da
Cofidis, explica o porqué de cada
vez mais as empresas investirem
nos trabalhadores através de ativi-
dades e programas direccionados.
Algumas start up destacam-se pelas
condicdes que oferecem aos seus
trabalhadores e a mudanca parece
ter contagiado vdrias empresas ja
estabelecidas, que procuram im-
plementar politicas que permitam
um melhor equilibrio entre a vida
pessoal e profissional dos seus fun-
ciondrios.

A Cofidis foi distinguida pela
terceira vez consecutiva como
uma das melhores empresas
para se trabalhar na categoria
de mais de 250 trabalhadores.
Quais sao os fatores que
distinguem a Cofidis de outras
empresas, nesta area?

A nossa vantagem competitiva,

sobretudo em termos humanos é
justamente a nossa missiao e visao
bem claras e ambas partilhadas por
todos os colaboradores. Toda a
gestdo que fazemos internamente
por objetivos é coerente com esta
estratégia. Gerimos os colabora-
dores por objetivos, sejam indivi-
duais, de empresa ou de equipa e
ainda objetivos de pessoas para
pessoas o que é bastante inovador.
Quando se fala em objetivos de
pessoas para pessoas € justamente
o desenvolvimento das relacdes de
proximidade, relagdes vivas, seja
com os clientes seja com os colabo-
radores, o que faz toda a diferenca
na forma como nos relacionamos
internamente.

Que atividades lancaram

para proporcionar bem-estar
aos trabalhadores?

Temos politicas muito diversas to-
das com o mesmo objetivo — de
pessoas para pessoas, interna e ex-
ternamente. Destaco aqui o proje-
to em curso ja ha dois anos — um
programa transversal que se cha-

ma ‘Estou em forma comigo e com
o trabalho’. O programa tem trés
grandes vertentes: a primeiro é
‘trabalho melhor’, a segunda é ‘fa-
cilito a minha vida’ e a terceira é
‘sinto-me bem’.

‘Trabalho melhor’ é trabalhar
com mais ferramentas — cerca de

MARGARIDA PENA
Diretora de RH da Cofidis

60% dos colaboradores tem um
portatil para facilitar a flexibilida-
de do trabalho — e também em ter-
mos de distribuicao do trabalho.

O eixo ‘Facilito a minha vida’ sio
inumeras atividades que normal-
mente os colaboradores tém de fa-
zer fora do local de trabalho - te-
mos uma academia, uma escola de
artes onde proporcionamos gra-
tuitamente cursos de pintura, tea-
tro, fotografia, ioga e até uma ban-
da de rock Cofidis.

Ainda no eixo ‘Facilito a minha
vida’ recebemos os filhos dos cola-
boradores na altura das férias, tan-
to criancas para atividades em
ATL como estagidrios pré-univer-
sitarios.

Por dltimo, ‘Sentir-me bem’, em
que importa referir o consultério
com atividades ligadas a saude com
consultas médicas gratuitas de me-
dicina geral e de nutricdo. Acres-
centam-se palestras, sessdes de es-
clarecimento, apoios ao desporto —
com financiamento da subscri¢ao
do gindsio e modalidades desporti-
vas. O eixo ‘Sentir-me bem’ esten-

de-se 2 comunidade com um pro-
grama de responsabilidade social
muito forte, préximo da comuni-
dade e do ambiente.

O que leva a empresa

a investir em tais condicoes
para os trabalhadores?

Esta escolha é uma escolha natural
porque para se trabalhar bem, pro-
duzir bem e ter bons resultados é
obviamente ligado a satisfacdo dos
colaboradores. E impossivel ter
colaboradores produtivos, felizes,
se nao investirmos na sua satisfa-
¢do. Eu sé consigo fazer os meus
clientes felizes, proporcionar-lhes
de facto satisfacdo grande se eu es-
tiver bem e perceber as suas neces-
sidades. N3o é por acaso que os co-
laboradores da empresa partici-
pam nas campanhas de publicida-
de justamente para existir esta
simbiose entre pessoas, clientes e
colaboradores. ®

Assista a entrevista em video, no canal
Play It, do JE, em www.jornalecono-
mico.pt
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CARTOES DE REFEICAO

Fiscalistas preveem novos limites de isencao

Os advogados contatados pelo JE antevéem um aumento da isencdo em IRS e da nao sujeicdo a Seguranca Social a estes cartoes.

I
MARIANA BANDEIRA
mbandeira@jornaleconomico.pt

O Cédigo do Trabalho nio estipu-
la a forma como devem ser pagos
os subsidios de alimentacido aos
trabalhadores. As empresas deci-
dem sobre a sua atribuicio (e con-
sequente forma de o fazer) nos res-
petivos contratos e acordos de tra-
balho. Mas pagar estes subsidios
através de cartdes de refei¢ao tor-
na-se fiscalmente mais eficaz do
que o pagamento em dinheiro,
cuja isencdo de IRS e TSU apenas é
aplicada até ao limite de 4,77 eu-
ros/dia, explicaram ao Jornal Eco-
némico varios fiscalistas.

O montante de 7,63 euros/dia
encontra-se excluido de tributa¢io
quando atribuido por via destes
cartoes. Neste sentido, o Orca-
mento do Estado para 2019
(OE2019) podera trazer novos li-

mites de isencio, segundo estes es-
pecialistas.

Para Alvaro Silveira de Mene-
ses, advogado da Miranda, existin-
do folga orcamental no OE2019,
podera continuar a haver aumen-
to. “Tem-se verificado o aumento
dos subsidios de refeicao dos fun-
ciondrios do Estado, provocando,
por se encontrar indexado ao limi-
te legal dos subsidios de refeicio, o
aumento da medida da isencio em
IRS e da nio sujeicdo a Seguranca
Social desses cartdes”, explica.

Frederico Velasco Amaral, asso-
ciado coordenador de Fiscal da
CCA Ontier, lembra que a recente
evolucio da disciplina fiscal aplica-
vel aos cartdes de refeicao “parece
autorizar a supor que estes vieram
para ficar”. “Se tivermos presente
que de 2017 para 2018 aquele valor
[7,63 euros/dia] registou um in-
cremento de 0,40 euros, e que o sa-
lirio minimo aumentou para os

580 euros, entdo, admitindo que o
saldrio minimo volta a registar um
novo aumento, nao seré de afastar
a hipétese que aquele limite man-
tenha a tendéncia de subida”, diz.
Os pagamentos com cartdes de
refei¢cdo passaram a integrar os da-

O montante de 7,63
euros/dia encontra-se
excluido de tributacio
quando atribuido por
via destes cartoes.

O Orcamento do
Estado para 2019
podera trazer novos
limites de isencao,
dizem os fiscalistas

dos que as entidades prestadoras
de servicos de pagamento estio
obrigadas a enviar 2 Administra-
¢ao Tributédria e Aduaneira. “Aten-
dendo a esse facto e ao de que os
cartoes de refeicio tém uma utili-
zacdo limitada a alguns operadores
serd dificil aumentar-se a fiscaliza-
¢do da utilizacao desses cartdes
sem violacdo dos limites constitu-
cionalmente impostos a tutela da
intimidade privada”, acrescenta o
advogado da Miranda.

Na 6tica de Bruno Santiago, s6-
cio de Direito Fiscal da Morais
Leitdo Galvio Telles, “todas as si-
tuacdes de fringe benefits, incluindo
os cartdes de refeicdo e os cheques
de ensino — que gozam de regimes
fiscais mais favoraveis —, devem
ser escrupulosamente escrutinadas
para assegurar que o objetivo ex-
trafiscal visado quando foi intro-
duzida a vantagem fiscal é efetiva-
mente cumprido”. ®

ALVARO SILVEIRA
DE MENESES
Advogado da Miranda

FREDERICO VELASCO
AMARAL
Coordenador da CCA Ontier

PUB

INSEPARAVEIS.

ALMOCO

SODEXO REFEICAO PASS

APP SODEXO

SIMULE EM WWW.SODEXQ.PT

O LU E-BOB 911

767

VANTAGENS DO SODEXO REFEICAQ PASS

ﬁ;ﬁ WY

E 3
sodexo

SERYICOS DE QUALIDADE DE ¥IDA

CAD SALDO CNLINE LA M




VI | 20 julho 2018

@ ESPECIAL BENEFICIOS EXTRASSALARIAIS

DIGITALIZAGRAO _
POTENGIA GESTRO
DE BENEFIGIOS PARA
AMBAS AS PARTES

Para os principais players do setor, a transformacao digital veio potenciar a
gestdo dos beneficios, tanto para as empresas como para os colaboradores,
potenciando alteracoes de paradigma que ja vinham acontecendo e que
apontam no sentido da flexibilizacdo. Tudo converge para um maior
equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

POR ONDE PASSA
0 FUTUROD _

DOS BENEFICIOS
EXTRASSALARIRIS?

2

ATENDENDO

A PREMISSA

DE AGRADAR TANTO

A EMPRESAS COMO
A0S GOLABORADORES,
QUAIS SRO 0S
GRANDES DESAFIOS
QUE SE COLOCAM?

FLORENT LAMBERT
CEO da Sodexo

FI.E)(IBII.IZM}I\U E_
DESMATERIALIZAGRO
SAO PALAVRAS CHAVE

1. O futuro dos beneficios
extrassalariais passa, claramente,
pela crescente aposta na
flexibilizagao e desmaterializacéo dos
instrumentos a disposicao dos
colaboradores, a par da digitalizacao
das ferramentas de gestao que
permita as empresas simplificar
processos e medir resultados.

Em resposta a este desafio,
langamos recentemente o “Portal
Sodexo”, uma plataforma inovadora
que reduz substancialmente a carga
administrativa associada, por
exemplo, a gestao do subsidio de
refeigdo, através da emisséo e
carregamento do beneficio de forma
100% online, com vantagens
adicionais ao nivel da visao integrada
dos recursos humanos.

Por seu lado, os colaboradores tém a
sua disposicao ferramentas como a
aplicacéo (app) Sodexo onde podem
fazer a gestao detalhada do seu
consumo, realizar pagamentos via
mobile ou aceder as vantagens da
“Rede de Parceiros”, nomeadamente
ao “Menu Sodexo”.

2. Desde logo, temos de encontrar

respostas inovadoras para a
necessidade que as empresas tém
de captar e reter os melhores
recursos, indo ao encontro do
desejavel bem-estar e equilibrio entre
a vida pessoal e a vida profissional
dos colaboradores.

Para isso, a Sodexo, tira partido

da experiéncia que acumula

nos 80 paises onde esta presente,
designadamente através

do “Observatério para a Qualidade
de Vida”
(www.qualityoflifeobserver.com),
partilhando e adaptando casos de
sucesso e desenvolvendo solugoes
inovadoras que trazem vantagens
para todos os agentes envolvidos.

JOAO TERRIVEL
Gestor de Projeto na FlexBen

EQUILIBRIO ENTRE
VIDA PROFISSIONAL
E PESSOAL

1. O futuro dos beneficios
extrassalariais passara pela
continua personalizagao dos
pacotes de beneficios atribuidos
aos colaboradores e pelo reforgo
das politicas de trabalho parcial
e/ou de trabalho a partir de casa,
entre outros.

A crescente preocupagao das
empresas com a atracao e retencao
do talento também impulsionara

novas tendéncias pois, como ja se
comprovou, esta capacidade de
atragao e retencgao esta
intrinsecamente ligada ao equilibrio
entre a vida pessoal e profissional,
assim como a capacidade de
resposta as aspiragoes e
necessidades cada vez mais
diversificadas dos colaboradores.

2. Os desafios colocam-se em
diferentes niveis. Para os
prestadores de bens e servigos, as
tendéncias na gestao de recursos
humanos tém obrigado a um
esforco adicional para responder as
necessidades do mercado,
nomeadamente ao nivel dos
beneficios extrassalariais onde a
personalizagao necessita
forcosamente de ter resposta do
lado da oferta, quer seja através
dos players atuais, quer com a
entrada de novos modelos de
negécio mais digitais e
automatizados.

Ao nivel das empresas e
colaboradores, o grande desafio
consiste na necessaria
simplificagdo de toda a gestao
associada a esta personalizagdo e a
profusdo de diferentes tratamentos
dentro da mesma organizagao. Para
facilitar esta gestéo e ser uma
solugao para as questoes

levantadas, a FlexBen (empresa
participada pela MDS) disponibiliza
uma plataforma de gestao de
beneficios flexiveis que é uma
mais-valia para empresas e
colaboradores.

Por outro lado, existe também um
desafio ao nivel do enquadramento
legal e fiscal. Apesar de toda a
evolugao a que temos assistido nos
beneficios flexiveis do lado das
empresas e dos prestadores, esta
nao tem tido reflexos relevantes no
enquadramento legal e fiscal.
Obviamente que este é um desafio
complexo, mas é necessario um
ajustamento no enquadramento
atual de forma a se aproxime da
realidade.
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MAURO BOROCHOVICIUS
Diretor-Geral da Edenred Portugal

A GAMINHO DA
DIGITALIZAGAO TOTAL
DA OFERTA

1. Para se compreender de uma
forma clara o rumo dos beneficios
extrassalariais a médio/longo prazo,
nomeadamente no mercado
portugués, importa primeiro referir
que a nossa realidade é diferente
guando comparada com outros
mercados, sobretudo os europeus,
nos quais a implementagao destes
beneficios ja aconteceu,
historicamente, ha muito tempo, facto
que eleva o seu grau de maturidade

#

nao sé a nivel da sua aceitagéao e
sucesso, como também a nivel
legislativo. Existe hoje, nesses
mercados, um enquadramento legal
favoravel a sua expansao e
aplicabilidade a outras areas de
atuagao, como por exemplo, o setor
dos transportes, da cultura, do laser
e até do fitness e do bem-estar.

Em Portugal, além de serem uma
realidade relativamente recente,
estes nao beneficiam de um estatuto
que os enquadre nas areas de
atuagao existentes. A isto acresce o
conhecimento ainda superficial sobre
quais sao as caracteristicas de um
titulo social e o seu real impacto
macroeconémico, aquando a sua
adocao, atribuicao e utilizagao,
gerando entropia nas ofertas. Face a
este contexto, na minha perspetiva,
uma vez regulamentados de forma
clara, o futuro dos beneficios
extrassalariais passa por duas
vertentes que se completam.

Uma dessas vertentes ¢ a total
digitalizacao da oferta, dominio em
que o Grupo Edenred, enquanto lider
mundial em solugdes transacionais,
tem avangado de um modo muito
rapido e concreto. Além de pioneiros
em diversos paises na
desmaterializagdo dos titulos de
beneficios sociais através da
implementagao de pagamentos via
dispositivos méveis, em 2017, o

#

Grupo ultrapassou a marca de 10
milhdes de transagdes mdveis, além
de ja ter langado solugbes integradas
com diferentes plataformas de “food
delivery”. A outra vertente do futuro
dos beneficios extrassalariais passa
pela diversificagao das areas de
atuacao em que os titulos desses
beneficios sdo adotados, atribuidos e
utilizados, com a garantia do aumento
da produtividade e responsabilidade
social, tanto de empresas como de
colaboradores e do préprio Estado.

2. Os desafios inerentes ao mercado
dos Beneficios Sociais podem ser de
diferentes naturezas, em fungao do
contexto em que sao analisados,
mas diria que, numa perspetiva mais
abrangente e transversal, o desafio
constante deste mercado €, a par de
sua moralizacao, o desenvolvimento
e implementacgao de uma politica de
Beneficios Sociais assente no
principio da titularizagao desses
beneficios, que acarrete sempre
vantagens diretas e mensuraveis nao
s6 para as empresas e para 0s
colaboradores, como também para
os estabelecimentos parceiros que
aceitam os titulos de beneficios
sociais e o proprio Estado. E por isso
inevitavel ter sempre em mente, o
equilibrio e o bem-estar de todos
estes intervenientes para que a
premissa da satisfacao se verifique.
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O regresso as aulas
do antes e do agora

0= meses de jubho & agosto sdo sindnimo de férias para gran-
die parte das familias Portuguesas, mas também de prepara-
G0 para o proximo ano elvo gue se aproxsma, Por Se repetis,
ano apds ano, desde que 8 nossa memdna individual & eoleti-
v S recorda, E55a préeparacgac ¢ entend|da por muitos coma
rotineira & associacdo do regresso &s avlas a uma agdo que
S repele, SUCESSIVamEente, Nos meses que antecedem setem-
bro & natural. Conjudo, a forma como & vivida “agora” nao & a

mesma do que "anies”

Az diferencas entre o "antes” & o "agora” nfo se limitam
ao factio de as capas dog cadernos serem hoje dominadas
por super-herdis dos noves fempos ou idolos da geraclo 7 ou
de termos passado da exclusindade para a multiplecadade de
marcas de maternas escolares, de editoras de livnos, de livra-
rlas & de plataformas online de venda de manuas escolares

Ezzas diferencas medem-se tambdm e principalmente pe-
la sxigténcia, hoje, de tiulos de beneliclos Socias que permi-
tem o apoio do pagamento de despesas relacionadas com a
Educacso, despesas essas que, independeniementie dos no-
vos ou dos velhos tempos, 1&m um peso muslo expreéssive no
orgamenio de milhares de familias

O tiulos de beneficios sociais airibuldos pelas empresas
a0s seus colaboradores para apoio nas despesas de Educa-
a0 dos seus filhos nem sempre beneficlaram, no caso da Le-
gislacso Porfuguesa, de um enguadramenio legal favoravel,
sejn por razbes politicas, econdmicas ou socials. Contudo, &
inegdvel o papel que estes litulos 1#m hoje nao &0 na ferma
como as familias gerem o seu orcamento dedicado ao “Fe-
Qresso 48 aulas, mas lambem no modo COmo 88 EMpresas
S relacionam com 0% seus colaboradodes & apolam o Seu pro-
jeto famaliag. E & sobre esse duplo papel que importa refletir

De scordo com a Comissio do Livro Escolar da Associa-
Ao Porfuguesa de Editores e Livreiros (APEL), no ano letivo
de 201772018 o custo do cabaz médio de manuais egcolares
para o ensing secundério, por exemplo, foi de cerca de €173
A este valor acrescem, lodos og anos, outras despesas rela-
clonadas com malernial escolar, transporte, refeicles escola-
reg, entre outras. Mo caso de familias com mais do gue um fi-
Iho, o valor tolal de despesas escolares pode duplicar ou tri-
plicar, cendrios que podem condicionar & gualidade de vida e
bem-estar das familias e, em alguns casos, fazé-las repensar
o zeu projeto familiar ideal, & atribuicio de titulos de Bene-
{icios Sociais, vsualmente, conhecidos como vales infincia
e Educaglo, seja sobre a forma de cheques ou virtuais, traz
consigo oporiunidades de melhoria da qualidade de vida das
farnilias & alavanca a possibilidade de a pirdmide ataria Por-
tuguesa aumentar a sua base; mas nab 86 Quando &S empre-
ga8 apostam numa Politica de Beneficios Sociaizs diferencia-
dara ha também ganhos a nivel da molivacan, da produtivida-
de e da satisfaglio dos geus colaboradores que valorizem o
BpOi0 & & Solilanedads ga Sius Empresa para consigo & com os
“Bee . Mo entania, a &[fll.'puil::glﬂ destes titulos pelas empresas
PEIMAaNSHE COMOD LME S0/ uian néo universal, isto &, dois co-
labaradores gue tenham wm agregado familiar e rendimento
anual jdénticos podem Ter um apolo 45 deSpasas de Educadan
completamente diztinto, erm funelo da Politica de Benefiei oo
Sociaie das empreshs para a2 quais trabalham. Ezta diferen-
¢a pode g8r minimizada por Leis que promovam a3 Yantagens
fiscais & sociais da atribuicho nbo 54 destes, mas de outras
thulos de Bepeficios Sociaie. Um enguadramento legal faveo-
ravel A medn/|ongo prazo ira, de Cedlo, ditar grandes &Ss | me-
trias no "Hegresso 42 aulas nao do 13l'=|l:l'!-&-‘ & o “antes’, mas
do “agora” e do futuns

reg
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PARA ALEM DO SALARIO

o mundo actual, em gue a geragao
Millennial tende a expandir-se & a cri-
se parece ter sido ultrapassada, a ges-
tao de recursos humanos representa
umn player essencial nas organizagoes
empresanals

0 papel da gestao de recursos humanos & de
primordial importancia, pois precisa de estar na
vanguarda da mudanga, apresentando pacotes
retributivos que, além das rubricas salariais, ofe-
rega um conjunto de beneficios extra-salanais
atractivos, que satisfagam as necessidades dos
trabalhadores, nos diferentes momentos das
suas vidas.

Do outro lado da balanga, estdo os marcados ves-
tigios que a crise deixou, 03 quais exigem ponde-
ragao e cautela na estruturagao desses pacotes
salariais, para que a atraccao e retengao de talen-
tos ndo comprometa a flexibilidade na gestao de
recursos humanos.

Na verdade, uma das preocupagoes centrais que a
gestao deve ter é a de que as medidas e decistes
tomadas a cada momento ndo obriguem a uma
vinculagdo quase eterna da regalia ou beneficio
adicional atribuido

Por outro lado, a gestao dos beneficios extra-sa-
lariais deve seguir a ldgica da gestao de prefe-
réncia do cliente: para o satisfazer temos de o
conhecer e analisar qual o perfil de preferéncias
de cada um. Para a geracdo tradicional, os in-
centivos reflectem-se no rendimento liquido ou
nos beneficios extra-salariais que as empresas
podem oferecer ao fim do més. Para a geragéo
Millennial, mais do que um "vencimento salarial®,
& importante que lhes seja proporcionado um
“vencimento emocional”,

Por iss0, o desafio dos gestores e do tecido em-
presanal portugues para atrair e reter talentos é
cada vez mais complexo.

Um estudo realizado em finais de 2017 a uma rea-
lidade alargada de empresas em Portugal identifi-
cou o veiculo automdvel como um dos destaques
da listagem de beneficios extraordindrios atribui-
dos aos trabalhadores, sequida da atribuigio de
dias extra de férias e da disponibilizagdo de segu-
ros. Os complementos de subsidios de doenga e
03 planos de pensdes sdo outros dos beneficios
que nao ficam esquecidos nesta tarefa de reten-
¢a0 e atracgao da forca produtiva,

Az empresas gue procuram perfis de talento nas
geracies mais jovens ajustam os beneficios s
preferéncias destas geragdes, permitindo-lhes,
por exemplo, o acesso a comunicagies movels
mais vantajosas, 8 compra de equipamento elec-
tronico de ultima geragao ou acesso a praticas
desportivas.

A Google destacou-se pela sua criatividade na
oferta destas solugdes extra: oferece almogos
preparados por um chef, massagens, aulas de
yoga, cabeleiro, etc

Solugdes inovadoras e diferenciadoras séo tam-
bém a flexibilidade de hordrio e o trabalho & dis-
tancia, bastante valonzados para algumas faixas
elarias.

Esta assumida drdua tarefa ndo pode omitir a ver-
tente juridica da questdo e, como acima se disse,
o risco de vinculagtes eternas por via dos afama-
dos “direitos adquindos” ou da qualificacio dos
beneficios como retribuigio

As regras que ditam a atribuigdo desses benefi-
cios ou a simples forma pela qual as mesmas sio
comumicadas representam um papel fundamental

P S T

no momento da decisdo da sua eliminagao, redu-
CE0 ou suspensdo. A cautela da expressa mencao
é possibilidade da sua alteracdo, eliminagao ou
suspensao de forma unilateral sdo uma inegével
ajuda para a questdo, na medida em que permi-
tem que a expectativa juridica seja colocada num
plano diverso dos aclamados direitos adquindos.
O certo é que estes noves tempos imphcam mu-
dancas profundas na forma como o mercado de
trabalho estd estruturado, desde logo, porgue
obnga a uma maior flexibilidade por parte das em-
presas, mas também a uma maior responsabilida-
de por parte dos trabalhadores.

A equipa de Direito Laboral @ Seguranga Social
da FCB Sociedade de Advogados

Inks Albuguergue & Castra,
Sécia

Levl Franca Machada,
Azsoclade Sénlor

Em Portugal, tradicionalmente observam-se as seguintes praticas

VIATURA DE SERVICO

Um baneticio bastante comum & a atribulglo
da viatura de servico aos guadros médios-
alto, o gual se traduz numa vantagem para
o4 trabamadores ¢ agregada famillar,

14 as consequbnclas laborals da sua
atribuiclo ¢ o seu tratamento previdencial
por parte das eMpTEEas nem sempre

tilm sido Ineguivocos, Com elelto,
generallzoyu-se a idela de que a uiilizaclo
pessoal das viafuras de servigo deverd
obrigatorfamaents infegrar a base

die incldéncia de contribulgBes

para a sequranca social, o gue nio
cosresponde & verdade, Ao nivel laboral,

a wilkzasdo pessoad das viaturas conduz a
consequinclas para a5 guals as empresas
n&o estdo preparadas ¢ que Ihes pode brazer
dissabores futuras. Na verdade, dependenda
da forma pela gual os trabalhadores as
usam, poderdo estas viaturas benoficiar

g mesme nivel de profecclio que o

saldria, designadamente no que respeita

& ImpossibiBdade da sua reduclo ou
eliminag e,

FCB Sociedade de Advogados

T: +351 213 587 500 | E: feb@feblegal.com | Wr www.ichlegal.com

5UBSIDI0 DE REFEICAD / CARTAD DE
REFEIGAD

A atribulcio de subsidios do refeiglio & um
clisskco nos complemenios salarials o o
mals transversal no mercado de trabalho
naclonal, ac ponto de, tanto as empresas
coma o trabalhadores o assumirem como
legalmante cbhrigatdric, apesar de niio o ser,
O mantarte do subsidéo de refeiclo atribuido
em cartdo ou tickets permite actualmente
umna isencia de tributacio ¢ de sequranca
social até € 7,63 por dia, ou seja, € 16T .85
per més, senda esses limites € 4,77/ dia

o € 104,54/ /mis se pagos em dinheiro.

SEGUROD DE SAUDE

E PLAWOS DE PENSOES

Iguaimente bastante comum & actualments
a atribuiclio de sequros de sadde para

o frabakhador ¢ familla oo os planos de
pensles, dada a vantagem decarmente da
euchuslo do pagamento de contribulcBes
para & sequranca social,

A atribulcio deste benefich a falxas etbrias
mals jovens & relativamente desvalorizada,

aumentands na ecacta proporcdo do
apmento de idede dos rabalhadores,

TELEMOVEL

Huma época em gue, para a gereralidade das
pessoas, & impensdved desligar da internet

o am que tal & quase mals necessirio da

que wiklizar yma ceneta, a atribuicio de
telemdvels de ditima geraglio ¢ cada vez mals
utilizada para atrair @ reter pessoas,

CHEQUES ESCOLA

Embera tenham perdide protagonismo apds
terem deivado de ter parte dos beneficlos
fiscals de gque gozavam, a atribuiglo de
Chagque Escola & ainda uma forma de optimizar
o rendimenio disponived dos trabalhadores,
com beneficios previdencials porquanito estd
totaimente exchufdo de Incidincia contributiva,

STOCK OPTIONS

0 desconte conferido aos frabalhadores na
compra de acgBes cotadas em balsa & um
beneficio normalmente resevvado aos allos
quadres, com a vantagem de estar paciuido

Av. da Liberdade, n.o 249, 1.2 1250-143 Lisboa

do pagamento de contribui;Bes para a
seguranga soclal o a venda das acgbes niio
ser considerada rendimento de trabalho
dependente, mas sim ema maks vadla,

PREMIOS DCASIOMAIS

A atribuiclio deste tipo de prémio, guando
nilo assente em critérios precstabelecidos,
gerals oo objectivos, & que kevem a gue o
trabalhador nio possa contar com o seu
recebémento, ndo estio sujeltos a base

de incidéncla contributiva em sede de
seguranga scclal @ representam por isso
melos alternativos utiizados pelas emprasas
para reter @ atrair trabalhadores,

INVESTIMENTO NA FORMAGCAD

E EDUCACAD

O Investimento com a formag o e educagio
dos trabalhadores & uma forma inteligente
de complementar a retribeicho pols, por vm
lado, bemelicla de kengles de contribulcles
®, por outro lada, permite negociar pactos
de nlo concorréncla cu permanéncia

com o5 trabalhadores pretendidos reter.

N FCB

SOCIEDADE DE ADVOLADOS



