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Inovacao é fruto
do talento
e da tecnologia

As solucdes nos seguros passam por tornar tudo mais simples
e digital, suficiente customizado e adaptado as preferéncias
e necessidades dos clientes.

vnorinha@jornaleconomico.pt

Com uma producio do seguro di-
reto a recuperar no ano passado, o
mercado registou um crescimento
global de 34,5%, segundo a Asso-
ciacio Portuguesa de Seguradores.
A pandemia foi responséavel pela
quebra abrupta dos prémios mas
foi a inovacdo na drea da satide e de
riscos dos ramos reais que poten-
ciaram a melhoria. Os desafios
passaram a ser maiores com os ris-
cos geopoliticos, a guerra no leste
europeu e impacto a nivel de dis-
tribuico e dos precos. E nos paises
mais a ocidente mantiveram-se os
desafios que veem de anos anterio-
res como o risco cibernético e o
avanco da guerra na Ucrénia de-
monstrou que todas as organiza-
¢oes estio fragilizadas. Mas a ino-
vacdo foi feita ao nivel climatico
com o reforco dos seguros para-
métricos, ou seja, seguros ligados a
indices, sendo particularmente in-
teressante na agricultura e na
agroindustria, e ainda ao desafio
da satde e da longevidade, obri-
gando os seguradores a novas so-
lucdes para evitarem contratos
com mais exclusdes, um dos temas
fortes na industria.

Os virios grupos seguradores a
trabalharem em Portugal sdo una-
nimes em considerarem a relevan-
cia do talento e a tecnologia. O
tema da literacia é dos mais impor-
tantes com Anténio Morna, dire-
tor de Placement Marsh Portugal a
afirmar que “o nivel de conheci-
mento e de exigéncia das pessoas
sobre os seguros é cada vez maior”.
E real¢a a “experiéncia na contra-
tacdo e gestdo de seguros’. Acres-
centa que “hd uma evolucio por
parte do mercado segurador no
que respeita a disponibilizacio de
uma oferta cada vez mais simples e
digital, suficientemente customi-
zada e adaptada as preferéncias e
necessidades dos seus clientes”.
Diz ainda Anténio Morna que “te-
mos assistido ao surgimento de
novas formas de subscricio como
as solucdes pay-as-you-go, ou
ofertas complementares, que vio
além da pura gestio do risco. A
“gamificacdo” dos seguros de satide
com enfoque numa vida mais sau-

davel dos seus clientes, servicos
que facilitem o work-life balance e
0 apoio aos novos modelos de tra-
balho remoto sio exemplos do es-
forco que estd a ser feito para dar
uma maior visibilidade ao valor
que a oferta da atividade segura-
dora pode trazer para o dia-a-dia
dos seus clientes”. Na mesma linha
estd Nuno Arruda, da WTW, que
realca serem os modelos de distri-
buicdo e os produtos adaptados a
uma economia cada vez mais digi-
tal as principais inovacdes. “Con-
ceitos de “pay-as-you go/use”, so-
lucdes que se interconectem e
complementem os interesses do
utilizador, foco na sustentabilida-
de e preocupacio social comecam
a ser uma realidade e serdo segura-
mente o caminho, que estard mais
do que nunca atento a experiéncia
do utilizador. Também o mercado
corporate se deverd adaptar me-
lhor ao ecossistema digital, no
momento da contratacio e no
pos-venda, mas principalmente
deverd inovar no desenho de solu-
¢des que permitam as empresas
abordar um mapa de riscos muito
dinamico e interconectado”, afir-
ma. Por seu lado, Rogério Dias,
administrador da Verspieren Por-
tugal diz que o setor ird continuar
a “desenvolver solucoes inovado-
ras de E2E para simplificar os pro-
cessos de venda”, sejam por canais
diretos ou intermediados. D4
como exemplo desta pratica as so-
lucdes de omnicalidade, com ser-
vicos de self-service para os pro-
dutos mais “procurados”, da digi-
talizacao de alguns modelos de ne-

A “gamificacao”

dos seguros de saude
(...) sao exemplos

do esforco que esta

a ser feito para dar
uma maior visibilidade
a oferta da atividade
seguradora

gocios, da criacdo de chatbots para
interacdo direta com os clientes,
da inteligéncia artificial/automa-
¢30 nos processo de regularizacio
de sinistros”. Sérgio Carvalho, da
Fidelidade, acredita na “verticali-
zacdo do negbcio e uma mudanca
de paradigma para passarmos da
disponibilizacio isolada de segu-
ros para solucdes de valor acres-
centado que agreguem servicos a
pura protecio do risco”. E, claro,
isto significa novas tecnologias e
desenvolvimento de ecossistemas
que permitam estar ao lado dos
clientes em qualquer situacio. E o
deputy CEO da Mudum, Afonso
Themudo Barata realca que sendo
o foco no cliente final, as inova-
¢oes tecnoldgicas sdo importantes,
sendo necessario investimento no
digital e nos dados, “sem perder-
mos a capacidade de ter um con-
tacto direto humanizado”.

Canais digitais

O futuro dos seguros vai integrar
cada vez mais os meios digitais e,
por conseguinte, “vamos assistir a
um aceleramento substancial do
processos de desenvolvimento e
lancamento de novos produtos
por parte do mercado segurador,
acompanhado pelo refor¢o da ca-
pacidade proporcionada pelos ca-
nais digitais para atingir novos pud-
blicos”, avanca Carlos Martins, di-
retor geral da Sabseg. Adianta que
“a capacidade de anélise do enorme
conjunto de informacdo gerada no
processo global de digitalizacio da
economia, vai continuar a propor-
cionar, de forma crescente, o estu-
do e o desenvolvimento de novas
ofertas de seguros, solucdes efeti-
vamente definidas em funcio das
necessidades de determinado seg-
mento de mercado e ajustadas, in-
clusive em termos de preco, ao
comportamento especifico de cada
cliente”. Nuno Castro, da NTT
Data Portugal, fala de inovacio e
de exemplos e diz que “através da
introduc¢io de voice bots nos seus
call centers como forma de melho-
rar o atendimento ao cliente ou,
por outro lado, alterando o seu po-
sicionamento, apresentando-se
cada vez mais como um aliado na
prevencio de sinistros e nio ape-
nas na cobertura de riscos”. A cres-
cente utilizacio de IoT (e.g.
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smartwatches) oferece infindaveis
oportunidades ao sector para criar
novas propostas de valor para os
clientes, apoiando-os na preven-
¢do de riscos e no incentivo para a
mudanca de comportamentos.
Destaque ainda para o apareci-
mento de novos marketplaces, que
permitem as seguradoras inovar
pela criacdo de novos modelos de
negbcio, onde coexistem diferen-
tes atores que se ligam e interagem
para oferecer servicos mais com-
pletos, personalizados e relevantes
para o consumidor.

Por outro lado, diz, “a crescente
utilizacio de tecnologias cloud,
permitird ao sector explorar de
forma mais rdpida e 4gil todos os
dados que sdo produzidos ao longo
da sua cadeia de valor, conhecer
melhor o cliente, criar produtos
mais personalizados, melhorar o
calculo do risco e otimizar os me-
canismos de detencio de fraude”.
Por seu lado, Tiago Corréa, dire-
tor na CA Seguros, refere que a
tendéncia nos seguros “é tornar
toda a jornada cada vez mais facil,
ou seja, transformar desafios em
solugdes que se conectem com o
negdcio. Atualmente verifica-se
que a tecnologia machine learning
ja estd presente e serd cada vez
mais relevante para os seguros,
uma vez que as seguradoras nos
dltimos anos passaram a utilizar
outras fontes de informacao alter-
nativas para aperfeicoar, nio so-
mente os seus modelos de risco,
mas também de prospecio, pro-
pensdo e vendas”. Adianta ainda a
mesma fonte que a IA terd um
efeito disruptivo na cadeia de valor
dos seguros, “potenciando a pro-
dutividade e uma maior qualidade
na gestdo e contacto com os clien-
tes”. Igualmente Nuno Soares, da
WE Seguros, acredita que o futuro
passa por um processo “end-to-
end mais digital”.

O futuro digital tem implicacdes
ao nivel da resposta no patamar da
gestdo. Refere Carla S4 Pereira e
Jodo Tavares da EY que “ no futu-
ro, o modelo operativo ligado aos
seguros equilibrard as varias fun-
¢oes da organizacdo CFO - desde
proteger a empresa através de for-
tes controlos financeiros e otimi-
zar os seus recursos, até criar valor
comercial para o cliente e liderar a
transformac@o estratégica. Ao reo-
rientar os esforcos, as seguradoras
enfrentam desafios. Desenvolver
novos recursos (por exemplo, for-
necer insights acionaveis e que
agregam valor rapidamente e em
escala) requer uma defini¢do clara
do que as equipas financeiras fa-
zem no dia-a-dia, ajustes na estru-
tura da organiza¢do e uma expan-
sdo significativa da capacidade.
Isto é verdade tanto na alocacio de
orcamento para investimentos ne-
cessérios (por exemplo, em talento
e tecnologia) quanto em encontrar
e investir tempo para se concen-
trar nas novas prioridades”. E
mais. Serd importante identificar a
exceléncia e onde envolver supor-
te externo. “Atividades comuns em
todos os servicos (por exemplo,
modelos e célculo atuarial, forne-
cimento de dados, cilculo e regis-
to) geralmente sio bons candida-
tos para outsourcing, porque ja

existe oferta de players externos
que podem fornecer resultados de
qualidade com custo-beneficio.
Alguns servicos devem ser manti-
dos préximos ao negdcio, enquan-
to outros podem — e provavelmen-
te devem - ser centralizados. Os
servicos mais complexos podem
ser mais bem entregues por meio
dos denominados centros de exce-
léncia (CoE), que normalmente
aproveitam economias de know
how especializado, conhecimento
técnico e padronizacio para otimi-
zar processos ou funcdes especifi-
cas. Seguradoras com maior nivel
de inovacio no seu modelo opera-
tivo ja tém CoE para estabelecer
novas ‘tribos de conhecimento’
(por exemplo, data analytics;
BPM)”, concluem.

Clima e saude

A atividade seguradora tem de
desenvolver produtos inovadores
e altamente customizaveis, que se
adaptam e novos riscos, “nomea-
damente no risco sistémico que é
contranatura do conceito segura-
dor”, diz Ana Duarte, da F. Rego. E
da o exemplo do fabricante de au-
toméveis Tesla ao “passar o con-
ceito de seguro de posse para a uti-
lizacdo, numa légica de “insurance
as a servisse”. H4 aqui uma altera-
¢3o do conceito de negdcio em que
o seguro é vendido em bundle com
o produto, como mais um servico
acessério. Mais pratico, Nelson
Machado, da Ageas Portugal da
um exemplo de lancamento recen-
te na drea da saude dirigido a po-
pulacio acima dos 50 anos e que
podera proteger até aos 100 anos
de idade. “Este novo produto de
Vida Risco para doencas graves, da
Ocidental, lancado em marco, pro-
cura colmatar lacunas na prote¢io
para o segmento sénior. Esta ofer-
ta inovadora pretende garantir um
apoio extra em caso de um dia-
gnostico de doenga grave, respon-
dendo as necessidades desta faixa
etdria, com um prémio de seguro
fixo ao longo de todo o contrato.
De referir também, que este é um
produto adaptado ao cliente, jd que
é possivel a subscricio de uma das
trés op¢des de prémio disponiveis.
Este revoluciondrio seguro de vida
assenta num claro beneficio: dis-
ponibilizar um valor monetirio
em caso de doenca, mas também
um conjunto de servicos de supor-
te numa rede integrada e forte que
estd disponivel a todo o momento,
mesmo sem um diagndstico de
doenca grave”. Na Mapfre a ideia
de inovacio é feita por programas
que tém anos. Conta Luis Anula,
CEO da empresa em Portugal:
“Cridmos hid ji vérios anos, e os
programas que desenvolvemos,
tais como a Mapfre Open Innova-
tion (com uma plataforma de ino-
vacio aberta, a MOI usa aliancas e
tecnologias emergentes, as insur-
techs), e o #MAPFREInnova
(programa de intraempreendedo-
rismo para colaboradores que
procura captar ideias inovadoras e
aproveitar o talento interno). Es-
tamos muito otimistas com as so-
lucées e produtos, que estamos e
vamos conseguir continuar a lan-
car, nos mercados em que estamos
presentes”.

ENTREVISTA

Provedor de Cliente AGEAS Portugal

As seguradoras
SO sobrevivem
com inovacao

Inovacgao significa dar mais seguranca
e protecao, diz Mario Oliveira,
Provedor de Cliente Ageas Portugal.

vnorinha@jornaleconomico.pt

Como podem os seguros
inovar?

A funcdo primordial dos seguros é
garantir seguranca as pessoas. Se-
guranga e protecio do patrimoénio,
da sadde e, no limite, da prépria
vida. As seguradoras nao s6 podem
como tém mesmo que inovar pois
s6 dessa forma conseguirdo sobre-
viver. A inovacdo, genericamente,
terd que ir no sentido de dar mais
seguranca e mais protecio em rela-
¢do as necessidades que ja existem e
as que se consiga prever que ve-
nham a existir. O teletrabalho, as
formas cada vez mais diversas de
nos transportarmos, os riscos de
novas doencas, as fraudes informa-
ticas, o trabalho remoto e os cola-
boradores némadas sio alguns dos
desafios que as seguradoras enfren-
tam em termos de inovacdo. Tam-
bém na drea da melhoria da infor-
macio as seguradoras podem e de-
vem inovar. E necessirio e essen-
cial que as seguradoras aproximem
os produtos que vendem dos pro-
dutos que os seus clientes tém a
percecdo de estar a adquirir. O es-
forco global de inovacdo das segu-
radoras deverd centrar-se em ga-
rantir cada vez mais seguranca na
vida das pessoas assegurando cada
vez mais protecdo ao seu patrimoé-
nio, a sua saude e, genericamente a
sua qualidade de vida longe de “sus-
tos e imprevistos”. Que bom que é
ter uma seguradora que nos ajuda e
apoia nesses momentos.

Quais os grandes riscos do
momento com os quais os
seguradores terao de se
preocupar: cibernético,
envelhecimento da populacio,
geopolitico ou outros?

Todos os riscos acima identificados
ja sdo, hoje, motivo de preocupacio
para as seguradoras. Parece-me, no
entanto, que as seguradoras devem
dedicar mais atencdo aos riscos que
se podem verificar em momentos,
com consequéncias, mais imprevi-
siveis. Os riscos cibernéticos e da
economia digital parecem-nos ser
os que devem ser objeto de maior
atencio. Mas a preocupacio das se-
guradoras deve centrar-se também,
e muito, nas alteracoes climdticas e
na frequéncia com que, cada vez
mais, ocorrem fenémenos meteo-
rolégicos extremos. Cada vez mais
se observam fenémenos climdticos
de natureza devastadora e as segu-
radoras devem focar-se, e preocu-

par-se, cada vez mais com o au-
mento da protecdo de pessoas e
bens afetadas por estes fenémenos.
Acresce que ao longo dos tempos as
seguradoras tém contribuido para
criar “boas praticas” de protecio
contra os riscos. Também com isso
as seguradoras se devem preocupar
cada vez mais. Imagine-se um pro-
duto que pretende prevenir ataques
cibernéticos. Se na configuracio
desse produto a seguradora pre-
miar “boas praticas” dos seus clien-
tes estard a contribuir para minimi-
zar os riscos de ocorréncia de sinis-
tros e, principalmente, as suas con-
sequéncias.

Estio os consumidores
nacionais, familias e empresas,
cientes dos riscos que correm
na sua vida e da necessidade de
terem coberturas adequadas?

A nossa experiéncia obriga-nos, em
consciéncia, e particularmente no
caso de consumidores particulares,
a responder negativamente a esta
pergunta. Seria muito importante
que os consumidores nacionais se
habituassem a ver os seguros como
algo muito dinamico e que, por isso
mesmo, carece de permanente
atualizacdo e cuidado. E quando di-
zemos atualizados referimo-nos
nio s6 aos capitais seguros mas
também as diversas coberturas que
nos sio oferecidas. Por norma as
apdlices de seguro, depois de sub-
scritas, “arrumam-se na gaveta” e s6
saem no momento dos sinistros.
Quando saem, e dependendo do
tempo decorrido, podem estar ob-
soletas e desajustadas da realidade.
O risco seguro pode ji nio corres-
ponder ao risco real e a protecido
conferida ser meramente aparente.
Um bom principio é agendar, pelo
menos uma vez por ano, um dia
para se rever o que temos seguro, e
de que forma, bem como aquilo que
nio estd mas deveria estar seguro.
Se 0 nosso patriménio, a nossa vida
e anossa satide nio sio imutdveis as
nossas apolices de seguro que lhes
estdo associadas também nio o po-
dem ser.

Ao longo dos tempos
as seguradoras

tém contribuido para
criar “boas praticas”

de protecao

contra os riscos
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Parameétricos.

O seguro que garante
uma compensacao

Tradicionalmente os seguros funcionam com indemnizacdes, em que depois do sinistro é preciso
verificar o dano. Nos paramétricos basta um evento para gerar uma compensacao. Nuno
Rodrigues, diretor de Riscos Patrimoniais e Engenharias da MDS Portugal explica como funciona.

vnorinha@jornaleconémico.pt

Na base de um seguro que funcio-
na por indices pré-acordados com
o segurador estdo eventos como
calor extremo, secas, incéndios
florestais, baixo caudal dos rios na-
vegaveis, geadas, granizo ou niveis
de vento.

Quais as caracteristicas

dos seguros paramétricos?
Quais os pontos fortes

na contratacio deste tipo

de seguro?

Os seguros tradicionais que co-
nhecemos e utilizamos no nosso
dia-a-dia sdo, na sua esséncia, se-
guros de indemnizacdo, isto é, ge-
ram uma indemnizacio quando a
causa primdria de um determinado

dano tem enquadramento no am-
bito de cobertura de um contrato
de seguro. Por norma, é necessaria
a verificacdo, em data posterior a
ocorréncia, da efetiva existéncia de
danos, de modo a habilitar o segu-
rador a estimar e determinar a
magnitude da perda associada e a
evitar fraudes. Todo este processo
pode ser demorado, podendo in-
clusive ser superior a um ano em

sinistros de maior dimensao, afe-
tando severamente a liquidez ime-
diata do segurado ou sinistrado.

Um seguro paramétrico funciona
de modo distinto, garantindo uma
compensacio no caso de ocorréncia
de um evento e nio de um dano
propriamente dito. Para tal, recorre
a um indice ou conjunto de indices
pré-determinados e acordados en-
tre segurador e segurado, cujos va-

lores apresentam um “limiar” o
qual, uma vez atingido ou ultrapas-
sado, d4 direito a indemnizacio que
pode aumentar progressivamente
até atingir o limite maximo previs-
to na apolice. O indice de referén-
cia, ou conjunto de indices, deve ser
correlaciondvel com a causa do
evento e mensurdvel com recurso a
informacdo disponivel publica-
mente, e produzida por terceiros,
usualmente com recurso a tecnolo-
gia sofisticada, tal como imagens de
satélites, radares meteoroldgicos,
sensores e centrais meteoroldgicas,
entre outros. E serd modelizado
com recurso a grandes quantidades
de dados - “Big Data” - e algorit-
mos de inteligéncia artificial.

Com base nestes dados, em caso de
ocorréncia de um evento seguro, o
segurador paramétrico facilmente
determina se o “limiar” do indice
foi ultrapassado, sem necessidade
de recurso a peritagens de sinis-
tros, e rapidamente processa a in-
demnizac¢ao auxiliando assim o se-
gurado quando mais ele precisa de
liquidez, no imediato apds o sinis-
tro. Alids, ja se verificaram casos
de indemnizacdes em contratos de
seguros paramétricos “inteligen-
tes”, com recurso a tecnologia
blockchain, processadas em pou-
cas horas ap6s o gatilho do indice
coberto ter sido ultrapassado.
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Complementarmente, num seguro
paramétrico nio existe a aplicacdo
de franquias.

E de realcar que a oferta atual de
seguros paramétricos apresenta
uma grande flexibilidade e diversi-
dade. Ondas de calor extremo,
seca, incéndios florestais, baixo
caudal em rios navegiveis, geadas,
granizo, insuficiente radiacio so-
lar ou menores niveis de vento,
sdo exemplo de coberturas possi-
veis de contratacio. Em principio,
qualquer evento que possa gerar
uma perda de exploracio para uma
organizacio ou estado, pode ser
garantido por um seguro paramé-
trico desde que exista um indice
associado.

O sector de seguros
paramétricos

€ o pinaculo

dos seguros
personalizados,

a medida

Como é feita a contratacio

de um risco paramétrico?

O sector de seguros paramétricos é
o pindculo dos seguros personali-
zados, 2 medida. Num ato de cola-
boragdo e partilha, o segurado, o
seu intermedidrio de seguros e o
segurador paramétrico identificam
e determinaram: quais os riscos a
que o segurado se encontra expos-
to e que podem ser mitigados para
o contrato de seguro; quais os ni-
veis de exposicdo a garantir via de-
terminacdo de limite de indemni-
zacdo; quais os indices que podem
ser utilizados para verificar a ocor-
réncia de um evento coberto e res-
petivas fontes de dados, incluindo a
tecnologia a utilizar para a obten-
¢do de tais dados e, ainda, a sua mo-
delizacio de modo a determinar as
probabilidades de ocorréncia do
evento a ser segurado.

Que tipo de empresas

mostra interesse em Portugal
pelos seguros paramétricos?
Antes de mais, um seguro paramé-
trico ndo deve ser utilizado como
um substituto de um seguro tradi-
cional, mas sim como um comple-
mento. Dito isto, assiste-se a um
aumento continuo na procura por
parte do sector agricola face a
eventos climatéricos, até porque
existem algumas culturas nio se-
guraveis por intermédio do tradi-
cional seguro de colheitas, como é
o caso de producdo da planta de
cannabis para fins medicinais, sec-
tor em expansao no territério por-
tugués.

Paralelamente, e dado o seguro pa-
ramétrico poder ser utilizado
como ferramenta para combater o
atual ambiente de endurecimento
de taxas de seguros, virias empre-
sas de grandes dimensdes tentam
transferir parte da sua exposi¢do
catastréfica, nomeadamente a fe-
némenos sismicos, do seu progra-
ma de seguros tradicional para um
programa de seguros paramétri-
cos, obtendo reducdes nos seus
prémios globais de seguros.

Existe também bastante interesse
do sector das energias renovéveis,
que esta sujeito a volatilidade do
clima e ao consequente impacto
nos niveis de producio energética.

As médias empresas estio
conscientes da existéncia deste
tipo de seguro e as vantagens?
Apesar de existirem hd mais de
uma década, os seguros paramétri-
cos ainda sdo desconhecidos para a
maioria da das organizacdes, inde-
pendentemente da sua dimensio.
Ainda sdo poucos os seguradores
que atualmente comercializam se-
guros desta tipologia, o que res-
tringe bastante o alcance dos mes-
mos e o respetivo “insurance awa-
reness” a nivel nacional, isto num
pais ja de si com elevados niveis de
iliteracia em matéria de seguros.
Existe um longo caminho a percor-
rer em matéria de divulgacio de se-
guros paramétricos, até porque um
dos obstaculos a sua comercializaciao
prende-se com o ceticismo dos con-
sumidores, mais habituados aos tra-
dicionais seguros de indemnizaczo.

Existem informacoes
sobre indices suficientes

em Portugal para um risco
com base nas alteracoes
climaticas?

Existe uma mirfade de dados dispo-
niveis em Portugal para os mais va-
riados indices possiveis, registan-
do-se neste momento um impor-
tante salto tecnolégico com a ERA
5, a qual permite uma a adequada
correlacio entre coordenadas geo-
graficas e valores dos indices.

De particular relevancia para Por-
tugal, a ERA5 é a mais recente rea-
nalise climatica produzida pelo
ECMWF (Centro Europeu de Pre-
visdes Meteoroldgicas de Médio
Prazo), fornecendo dados horarios
sobre multiplos pardimetros atmos-
féricos, de superficie terrestre e de
estado do mar, juntamente com es-
timativas de incerteza. Os dados
estdo disponiveis em grelhas regu-
lares de latitude-longitude a 0,25° x
0,25° de resolucio, com parame-
tros atmosféricos em 37 niveis de
pressdo. A ERA5 abrangerd o pe-
riodo desde 1950 até ao presente.
Os dados deverdo tornar-se gra-
dualmente disponiveis em 2022.

Estes indices sdo alterados
anualmente, tendo em conta

a mudanca das condicoes
subjacentes aos indices, caso
das alteracoes climaticas?
Estamos a assistir a evolucdes tec-
noldgicas continuas tanto ao nivel
do surgimento de novos dados e
indices, como de novas tecnologias
para obtencio de informacio e res-
petiva modelizacio, o que estd a
permitir ao sector dos seguros pa-
ramétricos adaptar-se e adequar-se
ao continuo e crescente impacto
das alteracoes climdticas, estando
também numa posicio privilegiada
no auxilio a mitigacio deste risco.

Como é que a inddstria
seguradora tem respondido

as alteracoes climaticas?

O sector segurador estd a posicio-
nar-se na linha da frente no com-
bate as alteracoes climadticas. Se,
por um lado, este fenémeno é
uma clara ameaca as margens de
solvéncia da industria seguradora,
por outro lado, o sector podera
ter um papel determinante no au-
mento dos niveis de resiliéncia da
sociedade. Atualmente ji se veri-
ficam aliancas entres os principais
grupos seguradores e ressegura-
dores a nivel internacional visan-
do a total descarbonizacio dos
seus portefélios até 2030, o que
tem levado, por exemplo, a que
inumeros novos projetos de cons-
trucao no sector dos combustiveis
foésseis ndo consigam contratar
seguro. Sao também elevados os
niveis de investimento por parte
do sector em fundos e obrigacdes
“verdes”.

Mas ainda hd trabalho a fazer. Os
seguradores dispdem de bastante
informacao histérica sobre even-
tos climatéricos e respetivo impac-
to das alteracdes climdticas, pelo
que poderdo trabalhar em conjun-
to com os 6rgdos de decisio de
modo que, por exemplo, a utiliza-
¢io de solo pela populacio seja efe-
tuada em locais de menor vulnera-
bilidade as alteracdes climdticas e
com recurso a tecnologias que mi-
nimizem a pegada ecoldgica.

Grande Risco

e Servicos

complementares sao
tendéncias na Saude

Associate Diretor - Health
& Benefits da WTW

seguro de saude conti-

nua a ser um dos bene-

ficios corporativos
mais apreciado pelos colabora-
dores das empresas, sendo
igualmente o que tem maior
prevaléncia em Portugal. Esta
situacdo é facilmente compro-
vada pelos numeros do merca-
do nacional.

De acordo com os dados
mais recentes da Autoridade
de Supervisido de Seguros e
Fundos de Pensio (ASF), em
2020 o numero de pessoas se-
guras ultrapassou, pela pri-
meira vez, a fasquia dos 3 mi-
lhoes, e em 2021 o volume de
prémios do ramo de satde ul-
trapassou, também pela pri-
meira vez, a marca dos mil mi-
Ihdes de euros. Um valor ape-
nas superado pelo ramo auto-
moével. Dados que evidenciam
o crescimento significativo e
transversal do ramo satde em
Portugal, apesar de existir uma
grande concentracio da ativi-
dade, visto que o top 5 de se-
guradoras representa pratica-
mente 89% do mercado.

No que respeita aos benefi-
cios de satde corporativos, o
seu financiamento é feito,
maioritariamente, através de
apolices de seguro de satude
(92,4%) e apenas uma minoria
das empresas tem ligacdo dire-
ta com os prestadores de saude
(6,9%). Em termos de popula-
c¢do elegivel, a maioria das em-
presas considera nio s6 o cola-
borador, mas, também, o agre-
gado familiar (83%).

De acordo com dados das
cinco majores seguradoras em
Portugal, as principais tendén-
cias neste tipo de beneficio
corporativo estdo relacionadas
com o reforco das coberturas
do Grande Risco, como doen-
cas graves, e o desenvolvimen-
to dos servicos complementa-
res, como a telemedicina, o di-
gital e o bem-estar.

No que respeita ao Grande
Risco, registou-se mesmo um
incremento de dois digitos na
mediana dos limites de indem-

nizaciao das coberturas de in-
ternamento hospital (10%) e
assisténcia ambulatéria (16%),
entre 2019 e 2022. Porém, a
média desta cobertura, no
mercado nacional, ainda se en-
contra abaixo dos 25 mil eu-
ros. Um valor que nio se coa-
duna com situa¢des de grande
complexidade, como as doen-
cas oncoldgicas, existindo uma
necessidade clara de reforco.

Uma nota para a evolucio
dos servicos complementares
associados aos seguros de sau-
de corporativo, devido, em
grande parte, a0 contexto pan-
démico que se vive desde
2020. Aqui, falamos de solu-
coes relacionadas com saude
mental, a telemedicina e a pro-
moc¢io do bem-estar, as quais
recolhem cada vez mais aten-
¢do dentro das empresas. Con-
tudo, é de realcar que as segu-
radoras andam a velocidades
diferentes, pelo que, hoje em
dia, dependendo da entidade,
encontramos realidades dis-
tintas.

Destaco, por fim, o aumento
significativo dos custos per ca-
pita verificado em 2021 e de
como esse aumento potenciou
alteracdes aos planos de saide
- essencialmente aumento de
co-pagamentos e franquias - e
solucoes alternativas, como as
clausulas de prémio adicional e
os acordos de longa duracio.

A importancia dos benefi-
cios corporativos ligados a
satde dentro das empresas é
indiscutivel, tal como a neces-
sidade de salvaguardar a sua
sustentabilidade e de os adap-
tar ao contexto atual e ao cola-
borador.

A importancia

dos beneficios
corporativos ligados
a saude dentro

das empresas

€ indiscutivel
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Cadeias de abastecimento
a caminho da normalizacao

Ha riscos da cadeia de abastecimento para os seguros de mercadorias mas deveremos estar a assistir
a uma normalizacao das tensoOes logisticas.

vnorinha@jornaleconomico.pt

Se o ano de 2021 foi desafiante
para a logistica, o arranque de
2022 superou as melhores previ-
sdes. As tensdes sao constantes e
tém vindo a aumentar, mas uma
analise recente dos analistas da se-
guradora Crédito y Caucién ante-
cipa alguma normalizacio.

Refere que hé dois riscos fortes
neste momento que sao a China
que estd a implementar a tolerancia
zero quanto a pandemia e a conti-
nuacio da guerra na Ucrania que,
por enquanto, nio revela indicios
de terminar, independentemente
da data de 9 de maio ser relevante

para o regime de Putin. A segura-
dora antecipa a reducio das pres-
sdes globais sobre as cadeias de for-
necimento “a medida que a procura
das familias se transfira dos bens
para os servicos e assuma que ter-
minem os encerramentos de fabri-
cas relacionadas com a pandemia”.
Avanca que em 2022 h4 indicios de
relaxamento dos constrangimen-
tos e de nivelamento dos custos de
transporte internacional.

A guerra na Ucrania tem tido
impacto nas tensoes logisticas,
muito embora a Russia e a Ucrania,
os dois paises em conflito, nio se-
jam grandes exportadores de pro-
dutos manufaturados, mas as san-
coes, os fechos de fibricas e as difi-
culdades em transportar mercado-

As seguradoras
poderao ficar

com as estruturas
sobrecarregadas
e as peritagens

e a cobranca

de indemnizagdes
irdo sofrer atrasos

rias para fora da Ucrania “estdo a
afetar negativamente setor auto-
moével europeu”. Lembremos que a
Rissia é um grande fornecedor
mundial de fertilizantes, responsa-
vel por 13% da producio global;
ainda de niquel, responsivel por
12% do comércio global; platina
com 13% e ainda petréleo e gis
com 10% da producio mundial,
mas com um cliente de primeira
grandeza: a Unido Europeia. Alids,
sendo a Russia o segundo maior
produtor mundial de petréleo, to-
das as ameacas de sanc¢des as expor-
tacdes deste produto e a incerteza
em termos de fornecimentos (com
a Rdssia a tomar a iniciativa de cor-
te 2 Polonia e a Bulgdria) e a exi-
géncia de pagamento em rublos,

“estdo a exacerbar a tensdo no mer-
cado”, diz a mesma fonte segurado-
ra. E o melhor exemplo estd no gis
europeu que apresenta uma volati-
lidade nunca vista com o preco a
subir seis vezes até marco ultimo
quando comparado com o més ho-
mologo de 2021. Apenas a Lituania
conseguiu, até a0 momento, cortar
completamente a compra de gis
com origem na Russia. Alerta ain-
da a mesma fonte que existe ainda
um outro risco a afetar as cadeias
de abastecimento e que é o even-
tual encerramento de portos rus-
sos. O resultado serd uma redobra-
da pressio inflacionista sobre o
custo do transporte maritimo.

As seguradoras, conta Pedro
Maia da WTW, poderdo ficar com
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as estruturas sobrecarregadas “e as
peritagens e a cobranca de indem-
nizacdes irdo sofrer atrasos’.
Aconselha obter comprovativos
sobre “a forma e o estado da entre-

ga de mercadoria previamente ao
transporte, bem como evidéncia
da inspecdo prévia ao embarque”.
Alids, um trabalho da consultora
WTW realizado antes do inicio da
guerra na Ucrania evidenciava as
dificuldades e os riscos nas cadeias
de abastecimento. Um dado cola-
teral mas que as seguradoras terdo
de ter em consideracio serd o cres-
cimento de insolvéncias nos mer-
cados mundiais. Este facto é expli-
cado, segundo a mesma segurado-
ra, por “incumprimentos adicio-
nais provenientes e empresas
zombie”. Durante a pandemia os
niveis de incumprimento contrai-
ram muito abaixo dos niveis pré-
pandémicos e, referem os mesmos
analistas que “quando os apoios
publicos forem retirados, estas
empresas irdo entrar em incum-
primento”. Antecipam que em
2023 havera um nivelamento para
os nimeros médios. Lembram que
a retirada de apoios publicos ji se
fez sentir nas insolvéncias em pai-
ses como Italia, Espanha e Repu-
blica Checa, contrastando com
mercados que estdo mais atrasados
na normalizacao como os EUA,
Portugal, Holanda, Coreia do Sul e
Nova Zelandia.

Cristina Bernardo

Os riscos
da cadeia
de abastecimento

Um trabalho elaborado pela
consultora WTW sobre os riscos
para 2022 da cadeia de
abastecimento e onde incluiu
efeitos disruptivos climaticos,
transportes e acidentes, mas sem
o tema guerra, concluiu que a
escassez de contentores de
transporte levara a um aumento
da carga a granel. Outro risco esta
no valor acumulado da carga que
pode superar os limites de
responsabilidade incluidos nas
apolices de mercadorias em
transito. Refere Pedro Maia, da
WTW, que quando a cadeia de
abastecimento global recupera
apds uma interrupgao “deve-se
monitorizar o valor acumulado da
carga em transito e em repouso,
visto que é provavel que tenha
aumentado” Por outro lado, o
aumento da exposigdo em
fretamento total ou parcial de
navios é outro risco. H& ainda o
tema dos requisitos de garantia de
embarcagdes que ndo cumprem
as clausulas, ou seja, ha que
cumprir cldusulas como a idade ou
0 peso para que os seguradores
possam aplicar tarifas e
coberturas. As empresas de
transporte terdo de assegurar que
cumprem todos esses requisitos.
Outro risco esta nas limitagdes
padrdo de tempo que podem ser
insuficientes. H& ainda o tema dos
fornecedores de servigos
logisticos que podem tentar
escapar a responsabilidade em
face dos atuais problemas da
cadeia de abastecimento global
por danos na mercadoria. O ultimo
risco evidenciado pela WTW na
cadeia de abastecimentos e com
impacto no seguro de mercadorias
esta nos atrasos nas reclamacgoes
apods uma catastrofe natural. Os
EUA tém os numeros mais
atualizados sem catéastrofes
naturais e os prejuizos anualmente
superam os mil milhdes de US
ddlares, sendo que muito destes
eventos tém impacto no transporte
de mercadorias € no custo das
apolices de seguros. 1 VN

Os cenarios de
disrupcao no transporte
de mercadorias

O crescimento global vai cair ligeiramente em 2022 e 2023. As cadeias
globais de abastecimento estao a sofrer ruturas que foram exacerbadas
com a pandemia e os prémios de seguro vao refletir a nova geopolitica.

vnorinha@jornaleconomico.pt

A guerra na Ucrania terd um im-
pacto negativo no crescimento
global da ordem das sete décimas
este ano e mais quatro décimas em
2023, de acordo com as estimativas
do segurador Crédito Y Caucién.
Este foi o dltimo grande evento a
afetar as cadeias globais de abaste-
cimento e os seguros de mercado-
rias. Pelo meio tivemos a pande-
mia, eventos climdticos catastrofi-
cos ou a interrupcao de navegac¢io
no Canal de Suez. Refere Pedro
Maia, responsavel da drea de Ener-
gias Renovaveis/Recursos Natu-
rais da WTW em Portugal, que “a
perturbacio das cadeias globais de
abastecimento causada pela pan-
demia e pela recuperacio, a dife-
rentes velocidades, das principais
economias, pelos eventos meteo-
roldgicos extremos e alguns even-
tos altamente disruptivos, como o
acidente e consequente engarrafa-
mento do Canal do Suez, ou a re-
cente guerra entre a Russia e a
Ucrania, realcou os multiplos ris-
cos que as empresas de transporte
enfrentam. Alguns riscos perma-
necerdao em 2022 e outros conti-
nuardo presentes a médio prazo.
Neste contexto, a WTW delineou
vérios cendrios de possivel disrup-
¢do, que podem afetar as cobertu-
ras das apdlices de transporte de
mercadorias, e aos quais os gesto-
res de risco da industria global de
transporte devem prestar atencio,
nomeadamente: a manutencao da
politica “Covid zero” na China; a
escassez de contentores de trans-
porte que certamente levard a um
aumento da carga a granel; ao va-
lor acumulado da carga que pode
superar os limites de responsabili-
dade incluidos nas apélices de
mercadorias em transito; ao alu-
guer de capacidade de carga em
navios de terceiros, aumentando
assim frequentemente os limites
de responsabilidade e a exposicio;
as clausulas de qualificacio das em-
barca¢des, dado que, as segurado-
ras requerem que os barcos utiliza-
dos cumpram com determinamos
parametros para que a carga esteja
coberta; 4 maijor probabilidade de
atrasos no transporte, fazendo
com que as disposicdes standard
das apolices poderem n@o ser sufi-
cientes; ao facto dos fornecedores
de servicos logisticos poderem

tentar escapar a responsabilidade
e, finalmente, aos atrasos nas re-
clamacdes apds uma catistrofe na-
tural”. E que implicacdes é que a
escassez de transportes e de con-
tentores estd a obrigar a alterar o
modelo de transporte e o impacto
nos seguros. A esta questdo o mes-
mo interlocutor responde que sio
muitas as transportadoras que es-
tdo a regressar ao transporte de
cargas a granel, sem qualquer em-
balagem especifica. “As segurado-
ras baseiam as suas tarifas e os ter-
mos e condicdes das apdlices na
expectativa de que a maior parte
da carga possa ser facilmente
transportada e devidamente pro-
tegida. Qualquer alteracio dos mé-
todos de transporte pode afetar as
referidas apoélices e inerente co-
bertura”.

Queda do crescimento

Os paises mais préximo da zona de
conflito no leste europeu reagirdo
com um impacto mais negativo,
ainda segundo a Crédito y Caucion.
Sendo esta fonte a queda do cresci-
mento na zona euro serd maior que
nos EUA e na Asia. Em contraste, o
crescimento global pode ainda con-
siderar-se sélido, com mais 3,4%
este ano e 3,2% em 2023. Zona euro
e EUA irdo crescer abaixo da média
mundial. Contrariamente a alguns
analistas que antecipam para 2023

responsavel da area de Energias
Renovéaveis/Recursos Naturais
da WTW em Portugal

uma eventual recessio nos EUA, a
seguradora afirma que “a guerra
condicionard o crescimento, mas a
recessdo continua a estar longe, in-
clusive na zona euro. Considera
que esta avaliacdo tem “incertezas”
e estd condicionada a que o conflito
termine este ano e que as sancoes,
mesmo sendo reforcadas, “nio irdo
até ao ponto de interromper total-
mente as exportacdes de energia
russa’. Os dois paises que estio em
conflito tém uma participacio rele-
vante no comércio global de maté-
rias-primas essenciais para o fabri-
co de conversores cataliticos, aco,
baterias, semicondutores ou avides.
Tém ainda um grande peso na ofer-
ta global de trigo, correspondente a
30% das exportacdes mundiais, de
6leos vegetais, milho e cevada. Foia
interrupcao massiva destes fluxos
comerciais que elevou os precos da
energia em um terco desde o final
de fevereiro, refere a Crédito Y
Caucién. Avanca que alguns precos
duplicaram em um ano. E n3o po-
demos esquecer que o mercado
mundial tem um novo problema e
que é a escalada da inflacdo.

Sinistros

A propésito da ocorréncia de um
sinistro no transporte de merca-
dorias Pedro Maia, da WTW, su-
blinha que os eventos catastrofi-
cos “tém um grande impacto no
transporte de mercadorias, o que,
por sua vez, influencia o custo das
apOlices de seguro”. Além disso,
na sequéncia destas catdstrofes, “é
natural que a estrutura das com-
panhias de seguro seja sobrecar-
regada e que as peritagens e a co-
branca de indemniza¢des sofram
atrasos. Assim, de forma geral, é
fundamental documentar os da-
nos sofridos a todos os niveis com
o maior detalhe possivel, seja ao
nivel da prépria ocorréncia, como
em todo o circuito tratado com a
empresa transportadora. Atual-
mente pode ser também muito
importante usar alguns procedi-
mentos preventivos, como por
exemplo, comprovativos valida-
dos sobre a forma e estado da en-
trega de mercadoria previamente
ao transporte, bem como evidén-
cia de inspecdo prévia ao embar-
que do(s) contentor(es) (se for o
caso). Se for possivel tirar fotos e
documentar a qualidade da carga
e do contentor / embalagem no
momento do carregamento, ainda
melhor”.
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recos aumentam
com severidade
de sinistros
de ransomware

O continuo crescimento da frequéncia e severidade de sinistros de
ransomware esta a levar a subida do preco dos seguros cibernéticos,
alerta a Marsh.

vnorinha@jornaleconomico.pt

Os ataques cibernéticos estio a
preocupar as companhias de segu-
ros. Um recente relatério da Forti-
net diz que a falta de competéncias
em ciberseguranca contribuiu para
80% das tentativas de ataques. E a
consultora Marsh revela, a partir
do seu relatério Global Insurance
Market Index relativo ao 1° tri-
mestre de 2022, que os precos dos
seguros cibernéticos continuam a
aumentar devido a severidade e
frequéncia dos ataques de ran-
somware. Adianta que hd muitos
seguros a tentarem “tornar os ter-
mos e as condicdes de cobertura
mais restritivos, especialmente no
diz respeito ao conflito na Ucra-
nia”. Adianta a Marsh que nos
EUA os precos aumentaram 110%,
embora abaixo dos 130% regista-
dos no 4° trimestre de 2021, e no
Reino Unido os prémios subiram
102%, o que compara negativa-
mente com os 92% registados no
trimestre anterior. Refere Anté-
nio Morna da Marsh, que a guerra
“acrescentou pressio ao que ji é
um mercado de seguros desafiante
para os nossos clientes”.

O relatério Fortinet publicado
no inicio de maio, e que da parti-
cular enfoque a falta de competén-
cias, revela que a falta de compe-
téncias “ndo é apenas um desafio
de escassez de talento, mas tem
também um impacto severo nos
negdcios, tornando-se numa das
principais preocupacdes dos lide-
res executivos em todo o mundo”.
A empresa fala em desafios com
programas focados em certifica-
cdes de ciberseguranca. Por outro
lado, o relatério “Cybersecurity
skills gap 2022”, da mesma organi-
zacdo., fala de sucessivas violacdes
de seguranca e consequentemente,
perda de dinheiro. Diz ainda este
relatério que o numero de profis-
sionais nesta irea precisa de au-
mentar 65% “para defender eficaz-
mente os ativos criticos das orga-
nizacdes”. Acrescenta que esta é
uma lacuna significativa e que dei-
xa as organizacdes vulneraveis,
muito embora o nimero de profis-
sionais necessarios para preencher
lacunas se tenha reduzido de 3,12
milhdes para 2,72 milhdes no ano
passado. No relatério da Fortinet
ficou evidenciado que que oito em
cada 10 organizacdes inquiridas
houve um ataque que se pode atri-
buir a falta de competéncias ou de
sensibilizacdo relativo a cibersegu-
ranca. Acrescenta o relatério que
64% das empresas inquiridas so-
freram violacdes que resultaram
em perdas de receita.

A ciberseguranca é uma priori-
dade tendo em conta a perda de re-
ceita mas também a perda a nivel
de reputacio. E a Marsh real¢a no
mesmo relatério que os prémios
nas linhas financeiras e profissio-
nais, que sio muito influenciados
pelos seguros de cyber, voltaram a
ter a maior taxa de aumento nas
principais categorias de linhas de
seguros, com 26% de subida. E
para termos uma ideia do cresci-
mento do cibercrime hd estimati-
vas da ordem dos 22 mil inquéritos

abertos a nivel nacional e cerca de
4500 inquérito abertos na regido
de Lisboa pela Unidade Nacional
de Combate ao Cibercrime e a Cri-
minalidade Tecnoldgica da Policia
Judiciédria. Citada pelo “Negdcios”,
Carlos Cabreiro, especialista na PJ,
revela nos dois dltimos anos o ci-
bercrime tera crescido 50% na area
de Lisboa. Os ataques sio feitos so-
bre infraestruturas criticas e o caso
do Hospital Garcia da Orta é um
deles, a par de ataques a alvos defi-
nidos e mediaticamente relevantes
como foi o caso do grupo Impresa.
Sem afirmar especificamente a
origem, a mesma fonte antecipa
que a guerra no leste europeu re-
sultou em eventuais ataques infor-
mativos com origem na Russia ou
a partir de grupo estatais russos.
Adianta que eventualmente have-
rd criminosos cobertos por Esta-
dos. A mesma fonte afastou a hi-
pétese de terem provas de ligacio
dos ataques a entidades russas mas,
é preciso manter a “cultura de se-
guranca’, sendo que na grande
maioria dos ataques foi explorada
uma “fragilidade humana”.

Inflacao

E paralelamente ao risco ciberné-
tico temos a inflacdo. Refere a
Marsh que esta subida de precos
dos produtos de consumo e dos
servicos “ja estd a ter impacto nos
sinistros em vérios ramos de ati-
vidade e foram assinalados pelas
seguradoras como uma preocupa-
¢do nas geografias afetadas. A in-
flacao, diz Anténio Morna, tem
impacto “no custo das perdas e no
crescimento da exposi¢do, o que
por sua vez pode afetar os precos”.
Ainda assim o diretor da Marsh
Portugal mantém uma expetativa
positiva ao afirmar que “as bases
do mercado permanecem fortes e
esperamos que o aumento dos
precos continue a sua tendéncia
moderada”.

(HAa) sucessivas
violacoes

de seguranca e,
consequentemente,
perda de dinheiro
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Seguros tem o desafio de mitigar
impactos na materia seguravel

Os maiores riscos imediatos estdo no aumento dos custos da energia, dos produtos alimentares e das matérias-primas
industriais, mas a prazo o grande problema sera a longevidade. O objetivo dos seguradores é saber mitigar riscos.

Diretor de Marketing
e Clientes Da Fidelidade

Nas ultimas trés décadas as
perdas de bens resultantes de
eventos climaticos extremos mais
do que duplicaram e ha assim duas
mudancgas que urgem: mitigar os
riscos, mas sobretudo reduzir
drasticamente as emissdes de
carbono. Se a sustentabilidade
social € inerente a atividade
seguradora, hoje temos de assumir
um compromisso com o planeta
enquanto agentes ativos da
sustentabilidade ambiental para
uma maior longevidade de todos. A
par de uma natalidade
decrescente, a longevidade
implicara de facto muitos desafios.
A medida que a idade avancar, as
doengas tenderdo a aumentar e
serdo cada vez mais
personalizadas, criando
incomportaveis exigéncias
econdémicas para o sistema de
salide e para a atividade
seguradora. E essencial atuar ja
para uma maior promocao da
prevencgdo e adocdo de habitos de
vida saudavel e, paralelamente,
comegar a privilegiar o risco e ndo
0 consumo imediato, no que
respeita aos seguros de salde,
para que no futuro seja possivel
continuar a proteger.

Teremos também de criar solugdes
paralelas de assisténcia e cuidados
gue nos permitam acompanhar
uma populagdo que vivera mais
anos, mas sujeita a maior
vulnerabilidade e dependéncia e
promover a literacia financeira que
permita uma acumulacdo e
desacumulagdo sustentada ao
longo da vida. O atual cenéario
geopolitico, para além de potenciar
NOVOoS riscos como os cibernéticos,
condicionara, de novo, a apeténcia
para a poupar, mas é essencial
pensar e preparar o futuro.

Diretor Geral Adjunto na Mudum -
Companhia de Seguros

Os atuais riscos estéo a ter
consequéncias concretas na
inflagéo e instabilidade da
economia, mas o papel das
seguradoras é prestar solugles e
servicos para mitigar os riscos e
proteger os clientes. Sobre os
riscos geopoliticos, devemos
aplicar estritamente o quadro legal
de sangdes internacionais, e estar
atentos aos impactos econémicos,
sobretudo a curto prazo, bem
como as condi¢des dos mercados
financeiros. As alteragdes
climéticas s&o por um lado uma
oportunidade de negécio, e por
outro um desafio: temos a
responsabilidade de desenvolver
produtos socialmente sustentaveis
e contribuir para a
descarbonizagdo. Enquanto
empresa responsavel, estamos a
trabalhar de maneira mais
sistematica os temas ESG no
desenho das nossas ofertas, quer
ao nivel da Mudum, quer ao nivel
do grupo Crédit Agricole. Quanto
ao envelhecimento da populacédo,
devemos responder a
necessidades diferentes das
atuais, evoluindo as nossas
ofertas, como no caso do seguro
de saude, propondo garantias que
correspondem aos riscos (ex:
oncologia), ofertas dedicadas a um
publico sénior e outros servigcos
Uteis, como médicos ao domicilio
ou servigos de transporte para o
hospital.

Administrador
da Verspieren Portugal

Riscos geopoliticos: devido ao
aumento dos custos sobre os
recursos utilizados na maioria dos
setores de atividade, como sdo
exemplos a energia, 0s cereais na
industria alimentar e os materiais
de construgdo, as empresas de
seguros tém o desafio de mitigar
estes impactos na matéria
seguravel, nos seus custos de
exploragdo e nos custos com a
regularizagdo de sinistros.
AlteracgOes climéticas: para além de
uma contribuigdo ativa para a
criacdo do fundo sfsmico, o setor
segurador tem de reavaliar as
solugBes de seguro direto e/ou
através dos mercados de
internacionais que minimizem os
riscos de catastrofes e decorrentes
de alteragdes climaticas,
garantindo a protegdo adequada
dos seus clientes. Envelhecimento
da populacdo: o setor devera
continuar a contribuir para o
aumento da literacia financeira dos
portugueses, procurando
apresentar as solugdes de
poupanca e de reforma mais
adequadas ao perfil de risco dos
seus clientes, num momento em
que vai estar disponivel o Produto
Individual de Reforma Pan-
Europeu, que € uma nova forma de
poupar para a reforma e de
colmatar a perda de rendimentos
quando a pessoa segura deixar de
trabalhar.

Head of Sales & Client Management /
Executive Board (Portugal) na WTW

A industria seguradora deve ser
um sustentaculo da economia e da
sociedade e como tal procurar
encontrar solugdes para os “novos
riscos” que enfrentamos e
enfrentaremos a curto/médio
prazo. E os riscos geopoliticos
(agora com maior notoriedade em
virtude do conflito na Ucrania) ou
as alteragOes climéticas sdo
apenas exemplos, aos quais
podemos adicionar os riscos
tecnolégicos ou de saude publica
que se caracterizam
essencialmente por serem
dindmicos e muitas vezes
interdependentes e sistémicos,
cujo impacto dificilmente se
circunscreve num contexto
econémico e social global (vide por
exemplo o impacto de qualquer um
destes riscos, ou varios em
conjunto, em cadeias de
fornecimento). O grande desafio
para a indUstria estara em
desenhar formas ndo sé de
medir/quantificar estes riscos, mas
também de desenhar solugdes de
transferéncia técnica e
financeiramente viaveis, que de
facto tragam valor para os todos
os stakeholders, garantindo
resiliéncia a economia e retorno ao
investimento de capital.

J& o envelhecimento da populagdo
encerra outro tipo de desafios, pois
embora seja relativamente facil de
medir e até existam solug8es no
mercado para de alguma forma
precaver financeiramente essa
longevidade (podemos discutir se
suficientemente flexiveis e atrativas
sob o ponto de vista da
rentabilidade) a verdade é que nédo
temos uma cultura de aforro e
planeamento financeiro - e
infelizmente, dados os salarios
médios, muitas vezes as familias
ndo tém a liquidez para o fazer
pelo que ha também um papel
importante a desempenhar pelas
empresas no desenho dos seus
planos de beneficios. Neste
sentido, deve na minha oética o
mercado segurador assumir uma
maior responsabilidade na literacia
financeira da nossa sociedade,
assim como caminhar para uma
cada vez maior flexibilidade e
transparéncia nas solugoes.

Diretora atuarial
da Prévoir Portugal

A pandemia nos ultimos dois anos
e o conflito no Leste Europeu
determinam as novas
preocupagdes para 0s
seguradores, pois as companhias
de seguro sdo parte integrante do
sistema financeiro internacional. A
pandemia condicionou a evolugdo
da nossa atividade e ainda ha uma
grande incerteza sobre os seus
impactos futuros. Ha uma clara
mudanga na perspetiva sobre a
salde, uma maior e mais completa
necessidade de protecdo por parte
das familias. Surgiu entdo um novo
perfil de cliente, num modelo mais
digital, onde as suas necessidades
por produtos de seguro sao
maiores do que nunca. O desafio é
antecipar uma resposta adaptada e
adequada a esta nova realidade.
Em relagdo ao conflito armado na
Ucréania, os impactos imediatos ja
se fazem sentir: para além de uma
crise humanitaria sem
precedentes, o agravamento da
inflacdo, o aumento do custo dos
combustiveis e a interrupgdo de
fornecimento de servigos e
matérias-primas... . Todas estas
variaveis terdo um grande impacto
nas mais diversas industrias, na
economia e no equilibrio financeiro
das familias e consequentemente
no setor segurador.

O envelhecimento da populagdo
reflete-se no aumento das
despesas com cuidados de saude.
Como tal, os seguradores deverdo
conseguir desenvolver produtos
inovadores, antecipando as suas
necessidades: integracdo de mais
coberturas, como por exemplo o
apoio e a assisténcia domiciliaria, a
prevengdo na salde mental e a
assisténcia on-line
(acompanhamento e consultas).

O aumento da esperanca média de
vida vai implicar uma procura por
produtos de capitalizagdo que
contribuam para a
poupanc¢a/reforma como
complemento da Seguranc¢a Social
e havera também oportunidades
nos seguros de salde e
assisténcia (prestagdo de
servigos), onde existe atualmente
uma maior lacuna. As chamadas
“doencas do século’, oncolégicas e
do foro cardiovascular ganham
cada vez mais expressdo e tém um
enorme impacto nos custos com a
salde. No desconfinamento, o
recurso ao servigo de salde
privado para consultas e exames
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Especial

adiados registou uma maior
afluéncia, o que se traduzirad num
ajustamento/agravamento dos
prémios. Tendo em conta o
envelhecimento da populagdo, o
desafio é encontrar produtos
financeiramente acessiveis a
atrativos nas coberturas garantidas
e nos servigos prestados.

Ha hoje uma maior
consciencializagdo das pessoas
para a necessidade de manter um
equilibrio entre a saude fisica e
mental e na urgéncia em proteger
0 seu bem-estar financeiro. Desta
forma, deveremos ser capazes de
promover a educagao e a saude
financeiras, através da oferta de
solugdes flexiveis e de facil
compreensdo na area da poupanga
e investimento, através de servigos
simples, acessiveis e digitais.

As alterag@es climaticas estédo a
desafiar a industria e as
seguradoras estdo a reconhecer a
necessidade de gerir 0s riscos,
gerir a sua propria exposigdo ao
risco e encontrar solu¢des para
promover a sua resiliéncia. As
seguradoras que operam no ramo
ndo vida acabam por estar mais
expostas aos impactos das
alterag8es climaticas, embora as
seguradoras do ramo vida ndo
figuem imunes a esses mesmos
efeitos. Num futuro préximo,
estima-se que em consequéncia
das alteragdes climaticas, haja um
exponencial nimero de mortes
anuais. O aumento de doencas
tropicais em diversas areas
geogréficas ird implicar
significativamente o padrdo da
mortalidade (segundo fonte OMS).
As alterag8es climaticas serédo o
principal tema de discussado e
analise no futuro, uma vez que se
prevé um aumento significativo da
frequéncia de eventos extremos:
aumento da temperatura média
global, aumento e intensidade do
calor, subida das dguas do mar,
fogos florestais e inundacdes. Em
Portugal este tema ainda se
encontra numa fase embrionaria,
na maioria das seguradoras.

Diretor Geral
da Sabseg

Situagdes de enorme incerteza e
volatilidade como a que atualmente
se regista ao nivel geopolitico e
climatico, implicam um desafio
adicional ao nivel dos seguros, na
medida em que se por um lado as
pessoas e as organizagdes tendem
a tentar mitigar a sua exposi¢éo ao
risco, procurando transferir uma
parte substancial dos riscos
percecionados para o mercado
segurador, a realidade é que os
protagonistas deste ultimo, em
muitos dos casos, ndo dispdem do
conjunto de elementos e
informagdes suficientes para
avaliar devidamente a
probabilidade e os niveis de
impacto de ocorréncias resultantes
de dinamicas cada vez mais
complexas e imprevisiveis, ficando
as suas respostas, ndo raras
vezes, aquém daquelas que sdo as
pretensGes dos clientes.

Naquilo que diz respeito ao
envelhecimento da populacéo, o
mesmo vem proporcionar aos
seguros um conjunto de novas

oportunidades, em areas onde
estes, de forma crescente e
consistente, tém demonstrado uma
enorme capacidade e competéncia
no desenvolvimento de produtos e
servigos de protecéo, com
particular e especial destaque ao
nivel da Saude e dos Planos de
Pensdes.

Diretor de Placement
da Marsh Portugal

No que respeita aos riscos
geopoliticos, destacaria a
crescente onda de ataques
cibernéticos, muitos deles
organizados e utilizados como
ferramenta para aumentar a
instabilidade geopolitica que temos
sentido. Também neste campo, o
impacto da inflagdo sera bastante
consideravel na atividade
seguradora e esta sera uma
pressdo acrescida sobre o prego
dos seguros, ndo s6 pelo aumento
dos custos de exploracéo das
proprias Seguradoras, mas,
sobretudo, por ter consequéncias
no aumento dos custos com os
sinistros, que se tornardo mais
onerosos e que se repercutirdo no
preco final a pagar pelos clientes.
Relativamente as alteragtes
climaticas, os seus efeitos tém-se
sentido cada vez mais
intensamente. Os fendbmenos da
natureza de grande impacto séo
cada vez mais frequentes, o que
resulta numa maior limitacdo e
rigor na subscri¢éo dos riscos, com
menores capacidades para
coberturas relacionadas com estes
fendmenos, maiores retengdes por
parte dos clientes e,
consequentemente, uma politica
de precos mais elevados praticada
pelas Seguradoras. O desafio esta
em conseguir encontrar um
equilibrio, que permita continuar a
garantir a exposigao a estes
fendmenos dentro de um nivel de
pregos sustentavel para as
empresas e particulares.

Por fim, no que se refere ao
envelhecimento da populacéo,
salientaria a necessidade de o
mercado segurador conseguir gerir
o impacto dessa longevidade, nos
custos inerentes a prevencdo e
tratamentos e na sua oferta de
seguros de saude, bem como a
capacidade de manter uma oferta
ajustada ao aumento da esperanca
média de vida e o desafio de se
assumir como uma alternativa ao
sistema da Segurancga Social, no
que toca a constituicdo de
reformas.

Partner | Insurance
Consulting Leader na EY

Senior Manager | Financial Services
Business Consulting na EY

Embora muitos relatérios
apontassem a incerteza geopolitica
como um dos principais riscos
globais, ninguém esperava o inicio
da guerra na Ucrania. A duragdo e
o desfecho deste conflito irdo ditar
0s seus efeitos, que condicionam
também o setor segurador, a par
de possiveis sang¢des, esperando-
se impactos ao nivel das
exposicoes e coberturas, dos
balangos patrimoniais e das
apolices. Cenarios mais severos,
com impactos econdémicos longos,
podem trazer desafios ao nivel dos
balancos patrimoniais e podemos
assistir a uma maior inflagdo dos
sinistros a medida que as cadeias
de fornecimento falham,
pressionando as provisdes e as
exigéncias dos reguladores para
uma maior solidez dos balangos
face ao cenario de incerteza.

A incerteza econémica cria varios
efeitos, desde a volatilidade do
mercado a inflagdo, j& mencionada,
a qual é suscetivel de atingir as
poupangas pessoais e rendimentos
disponiveis, impactando assim
negativamente a procura de
produtos. Também se esperam
desafios na solvéncia resultantes
da mudancga das taxas de juro e da
mudanga de capitais préprios.

Por outro lado, as alteragdes
climaticas sdo cada vez mais uma
preocupagdo e desafio para setor
segurador, ja que o aumento da
frequéncia e severidade de
catastrofes naturais conduz a uma
maior exposi¢ao a perdas
elevadas. As alteragGes tém-se
traduzido em periodos de seca
extrema decorrentes de
temperaturas mais altas e de niveis
de precipitagdo mais irregulares,
observando-se também um
aumento do numero de incéndios e
de tempestades e condi¢Oes
climaticas mais extremas. A
utilizagcdo de modelos de previsdo
mais robustos, a criagdo de novos
produtos ou a alteragdo dos
existentes e a revisdo dos modelos
de tarifagdo de para as coberturas
de eventos catastréficos (ou de
riscos que possam ser
influenciados por alteragdes
climaticas) constitui também um
desafio para o setor. Finalmente a
longevidade. Nos Ultimos anos
temos assistido a um aumento da
esperanga de vida da populagdo e
a um decréscimo da natalidade, o
que tem levado a um
envelhecimento significativo da
nossa populacdo. Esta
circunstancia traz desafios
adicionais para as seguradoras
pelo aumento da exposigdo ao
risco de longevidade, em especial
nos seguros de rendas e na
modalidade de acidentes de

trabalho que assegura o
pagamento de pensdes vitalicias.
Mas também gera oportunidades
de negécio, sendo o da saude o
mais obvio. O envelhecimento da
populacdo tem-se traduzido
também no aumento de doencas
graves e doengas cronicas, € a
problemas de saude associados ao
estilo de vida. Em resposta, o setor
tem apostado na incorporagdo de
medicina preventiva nos seus
produtos, através do
aconselhamento nutricional e
exercicio fisico personalizado,
abrindo novas possibilidades de
negocio, mas também procurando
reduzir a sua exposigdo a doencas
relacionadas com os estilos de
vida.

Head of Insurance
da NTT DATA Portugal

A recente crise pandémica aliada
ao conflito que assistimos
atualmente entre a Russia e a
Ucrania tem provocado um
aumento global da inflagdo que,
aliado a falta de materiais, se
reflete diretamente num
incremento dos custos de
sinistralidade. O setor tera
certamente como desafio equilibrar
os seus indices de rentabilidade
procurando ao maximo mitigar o
risco para evitar a quase inevitavel
subida dos prémios. Ainda no
ambito do risco geopolitico,
destaco como desafio adicional
para o sector continuar a
desenvolver solugBes para prevenir
e dar resposta ao crescente
aumento dos ataques cibernéticos.
As seguradoras detém uma
posicdo Unica no debate sobre as
alterac¢des climaticas, tendo como
principais desafios aumentar a
sensibilidade e consciéncia coletiva
para este tema, aumentar o nivel
de protecdo das populacdes a
estes riscos e aperfeigoar os
modelos de valoragdo do risco
através de andlises preditivas,
melhorando a preparacdo e a
capacidade de mitigar danos.

Por Ultimo, a diminuicdo da
populacdo ativa levard, se nada for
feito, a uma variagdo abrupta no
padrdo de consumo das familias e
a uma redugao significativa dos
seus rendimentos futuros apos a
idade de reforma. Nesse sentido, o
desafio que se coloca é o de
fomentar a poupanga, por um lado,
e, por outro, o de cobrir riscos
relacionados com o aumento da
sinistralidade da populagdo mais
envelhecida, através de seguros de
mais adequados para esta faixa
etaria.

Diretor Geral
da Innovarisk

A geopolitica € sempre uma
enorme dor de cabega. Ainda na
ressaca de perdas avultadas e
inesperadas relacionadas com a
Covid, temos agora uma guerra as
portas da Europa. Na area dos
seguros de riscos politicos, que
tem um carater muito sistémico
nas perdas, décadas quase
ininterruptas de paz na Europa
foram criando o sentimento de que
o clima de paz seré eterno, e o
mercado foi respondendo
aumentando a exposigdo ao
fendbmeno. Havera certamente
algum impacto nessa area, tal
como na aviagdo ou coberturas
episddicas de guerra no Ramo
Transportes. Os desafios sdo
nestas alturas estimar perdas (o
que nem sempre € facil por serem
muitas vezes coberturas
acessorias escondidas) e ajustar o
nivel de cobertura para proteger o
balan¢o das seguradoras face a
eventuais perdas futuras. E de
esperar retragdo no mercado no
curto e médio prazo nestas areas.
Nas alterac¢des climéticas os
desafios n&o s&o novos. E um
mercado mais estavel e que se
move também por ciclos ditados
pela mde natureza e onde as
resseguradoras vao reagindo aos
humores da mesma.
Genericamente existe interesse em
disponibilizar mais cobertura desde
que as condi¢Bes de prego sejam
boas. Os desafios tém a ver
fundamentalmente com a
capacidade de alargar a cobertura,
reduzindo o protection gap,
nomeadamente nos paises em
desenvolvimento para que haja
uma maior diversificagdo do risco.

i Im*lg

CEO
da MAPFRE Portugal

O mundo e as sociedades vivem
hoje alteragOes estruturais
significativas, que exigem a
adaptagdo constante de todos nds.
As seguradoras, pelo papel
fundamental que desempenham
nas sociedades contemporaneas,
ndo sdo excegdo e vivem uma
constante adaptagdo. Mas, como
especialistas em riscos, podemos
identificar riscos em questbes
ambientais, sociais e de gestdo,
contribuindo para evita-los ou
mitiga-los e ajudando o cliente a
melhorar a prépria gestdo. Os
riscos atuais colocam desafios
constantes as seguradoras! Veja-
se a guerra na Ucrania, que esta a
mexer com a economia e politica a
nivel global. Estes impactos na
economia e subsequentemente
nos mercados estdo ja a levar a
uma adaptagdo dos produtos para
que o tecido empresarial possa
proteger os seus ativos,
investimentos e interesses
estratégicos face a estas
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situagdes.

Ja no que diz respeito as
alteragdes climatéricas, que
originam fendmenos cada vez mais
impactantes e imprevisiveis, as
seguradoras estdo mais expostas
aos riscos que outras entidades
financeiras, mas também sdo as
que melhor podem mitigar os
efeitos negativos e catastroficos
que os fendmenos climatéricos
podem ter sobre a economia e
sociedade (devido a décadas de
experiéncia na gestdo de riscos
extremos). Estes fendmenos estéo
ja a ser tidos em conta em varios
quadros regulamentares e
diretivas, nomeadamente
europeus, que enquadram a
atividade seguradora, por exemplo
a integracdo da gestdo do risco
climatico na Solvéncia Il. O
envelhecimento da populagdo
(especialmente nas sociedades
desenvolvidas), esta a gerar uma
adaptacgao da nossa oferta para
fazer face as necessidades destes
clientes, muito ligadas a questées
de salde e bem-estar e ao
fomento da poupanca para fazer
face as dificuldades que os
sistemas publicos de pensdes ja
estdo a encontrar.

Area de Subscrigéo,
Diretor da CA Seguros

Os maiores desafios para o sector
segurador, derivam do contexto em
que vivemos e das ameagcas, e
oportunidades, que, no presente, e
numa perspectiva de curto prazo,
se adivinham. Destaco a
necessaria proteccdo para os
impactos das catastrofes naturais
provocadas pelas altera¢des
climaticas generalizadas em todo o
mundo, para os danos decorrentes
do terrorismo, em particular, do
ciberterrorismo, para o
envelhecimento da populacéo,
consequéncia do aumento da
esperanga de vida, para o
aparecimento de pandemias, ou
doencgas que se manifestem de
uma forma mais agressiva na
populagdo, ndo esquecendo nunca
o tema da prevencdo e do combate
a fraude, que apresenta uma
tendéncia crescente nos Ultimos
anos. A contextualizagdo de todas
estas preocupagdes, por
constituirem, numa perspectiva,
ameagas, mas noutra,
oportunidades, ndo pode ser
indiferente as tendéncias da
distribuicdo de seguros, onde a
aposta nos canais digitais € cada
vez maior, quer do ponto de vista
da subscrigdo de riscos, quer ainda
da regularizagéo dos sinistros.
Estarmos “a distancia de um
clique”, exige um esforgo de
modernizacdo tecnolégica por
forma a garantir que a percepcéo
de proximidade do nosso Cliente
com a sua Seguradora, ndo se
reduza, mas se reforce, sempre
num contexto de exceléncia dos
servicos que lhe prestamos. Esta
modernizacdo tecnolégica, onde os
processos do negdcio e as suas
decisBes decorrem em ambiente
digital, abre-nos o caminho para a
grande aposta na
desmaterializacdo, que nos leva
certamente a um futuro mais
promissor onde a sustentabilidade
e a estabilidade economica e
financeira sdo fundamentais.

Membro da Comissé@o Executiva
do Grupo Ageas Portugal

Nos dias que correm, existem uma
variedade de riscos aos quais
devemos estar atentos. Temos
vindo a bater recordes na
frequéncia do nimero de eventos
catastroficos que sdo registados
em todo o mundo. E, na verdade,
néo héa perspetiva de que esta
situagdo melhore. Vamos ter mais
inundagdes, mais tempestades,
mais ciclones, mais incéndios.
QOutro dos principais riscos a longo
prazo sdo, sem duvida, os
geopoliticos. Alias, estamos neste
momento a assistir a uma guerra
as portas da Europa, que podera
ter consequéncias na gestdo de
risco das empresas e no processo
de globalizacdo. Face a estas
situagdes, 0 nosso papel podera
passar por incentivar as Empresas
e Particulares a apostar ainda mais
na identificagdo dos riscos e das
suas possiveis consequéncias,
procurando minimizar os seus
custos através da prevencdo. No
que respeita ao envelhecimento da
populagdo, este € um fendémeno
previsivel e irreversivel, com uma
grande expressdo em Portugal, e
que é preocupante. O
envelhecimento da populagéo
acarreta varias consequéncias:
Pressiona a prestagdo dos
cuidados de salde, os sistemas de
apoio social e os sistemas de
pensdes. Agrava o fendmeno de
doengas cronicas e mentais e a
necessidade de maior protegdo e o
desenvolvimento de novos
cuidados e terapias. Agrava
também situagdes de isolamento e
exclusdo ja hoje visiveis nas
grandes cidades, mas com uma
maior expressao nos meios rurais.
Além disso, expde, ainda, o
problema das reduzidas taxas de
poupanga e gera ansiedade quanto
a capacidade futura de sustentar o
sistema publico de pensdes, pela
reducdo do equilibrio entre a
populagdo ativa, que financia o
sistema, e a populagdo mais idosa.
Sdo desafios enormes, que nao
sdo novos, mas que infelizmente
n&o estdo a merecer da sociedade
a atengdo devida, nem mesmo o
desenvolvimento de estratégias
integradas para este tema.

Diretor comercial
da We Seguros

Face as grandes mudancgas de
paradigma, o setor segurador tem
mantido uma enorme capacidade
de antecipagdo em cenérios mais
adversos. Assim, nesse contexto o
setor segurador é obrigado a
trabalhar em constante avaliagdo
de novos riscos e adaptar os seus
produtos as novas exigéncias da
vida das pessoas ou a atividade
das empresas.

Diretora-Geral
UN Lisboa da F. REGO

O setor segurador atravessa,
indubitavelmente, um periodo
altamente desafiante, face a um
conjunto de alteragles estruturais
e circunstanciais que se registam a
nivel nacional e internacional. Apés
varias décadas de relativa
estabilidade social e politica, a
Europa enfrenta, hoje, um conflito
armado sem aparentes perspetivas
de resolugédo. Uma Guerra que se
traduz no aumento exponencial
dos riscos geopoliticos para as
regides de proximidade, mas
igualmente para as operagées
comerciais e logisticas de
mercados mais distantes, nos
quais se inclui 0 nosso pais.
Paralelamente, os impactos das
alteragdes climaticas fazem sentir-
se de forma cada vez mais
devastadora, tendo os prejuizos do
setor segurador por meio destes
fendmenos atingido maximos
histéricos no passado ano. Existe
uma evidente e urgente
necessidade de adaptacgdo das
coberturas a esta nova realidade,
de modo a assegurar solugdes
sustentaveis para uma
problematica que, certamente,
manter-se-a no topo das ameacas
nas préximas décadas. Igualmente
preocupante é o envelhecimento
da populagéo que, muitas vezes
isolada e solitaria, carece de
cuidados primarios, mas acima de
tudo de uma protegdo especifica a
qual muitas vezes ndo tem acesso
por via das coberturas
asseguradas pelos produtos
convencionais de seguro de
Saude.
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Ccoo
da MDS Portugal

Uma sociedade mais protegida
significa um pais mais sustentavel
e saudavel, sobretudo num
contexto em que 0s riscos sao
cada vez diversificados. Os riscos
geopoliticos, as alteragdes
climaticas e o envelhecimento da
populagdo tém um denominador
comum que se chama
sustentabilidade, ou seja, os seus
impactos podem colocar em causa
a vida das pessoas, das empresas
e da sociedade.

Por tudo isto, torna-se imperioso
que cada pais desenhe uma
estratégia integrada para melhorar
a consciéncia da necessidade de
implementar politicas adequadas
de gestdo destes riscos, devendo
envolver todos os stakeholders,
nomeadamente reguladores,
seguradores, resseguradores,
mediadores, legisladores, clientes
e 6rgdos governativos. Este
trabalho conjunto deve focar-se em
trés grandes dimensoes. Primeiro,
a Educagdo. Sera necessario
desenvolver a¢fes para combater
a iliteracia financeira e de gestédo
de risco, pois uma sociedade
informada pode preparar-se melhor
para os riscos.

Depois, a Investigagdo &
Tecnologia. Hoje, com base na
tecnologia, é possivel desenhar
solugBes cada vez mais
personalizadas ao perfil de risco
de cada pessoa e empresa,
melhorando a protegdo contra os
riscos existentes e introduzir
modelos preditivos.

Por fim, o Servigo. As pessoas e as
empresas tém de ter ajuda de
entidades especializadas sobre o
que fazer, por exemplo, num
ataque cibernético ou como
preparar o seu futuro identificando
0s impactos nas suas vidas e
modelos de negdcio decorrentes
das tensGes geopoliticas e das
alteragdes climaticas. Por isso, o
setor continuarad a desempenhar
um papel fundamental no sucesso
da gestdo e mitigagdo dos riscos
com que 0 mundo se confronta
diariamente.

Diretor Regional de Portugal
e Brasil na Crédito Y Caution

E expectavel esperar que haja um
aprofundar do processo de
transformagao digital, com o
desenvolvimento de sistemas
sofisticados que permitam
maximizar a andlise de grandes
volumes de dados, de modo a
apoiar as empresas na tomada de
decisOes que assentem em
informacgdo precisa e em tempo
real. Essa maximizagdo da
capacidade analitica aplicada a
gestdo de crédito far-se-a através
da utilizaggo da Inteligéncia
Artificial e de tecnologias de

Machine Learning. O objetivo é
ajudar os clientes a expandir as
suas atividades comerciais com
sucesso, num contexto globalizado
que tende a ser cada vez mais
complexo e intrincado, com novas
variaveis e riscos a considerar,
como as alterag8es climaticas e os
seus impactos crescentes. A
eficacia do seguro de crédito
assenta da qualidade e fiabilidade
da informagdo sobre a qual
assentam as decisOes e este é 0
terreno no qual as evolugdes
tecnoldgicas estdo a trazer
grandes mais-valias e o terreno no
qual iremos ver surgir mais
solugBes inovadoras. A par disso
serd de esperar uma progressiva e
crescente desmaterializacdo de
processos com ganhos de rapidez
e fiabilidade. O seguro de crédito é
uma ferramenta imprescindivel
para as empresas na gestdo do
seu crédito. Ndo obstante, o seu
sucesso depende também da
capacidade dos principais players
do setor de anteciparem
tendéncias e de se ajustarem as
evolugdes e mudancas da
sociedade, seja na forma como as
relagdes comerciais se constroem
OuU NOS Meios e suportes que se
utilizam. A qualidade das relagles
humanas tem sido um fator
determinante nos negdécios, mas as
geragBes mais jovens parecem
prescindir dessa abordagem e
apostar em processos eficiente e
impessoais de obter a informagao,
o produto ou o servigo de que
necessitam. Como equacionar esta
desumanizacdo das relagdes é
também um desafio que exigira
solugBes inovadoras.

Vice-Presidente do Sul da Europa e
Diretor Geral da MetLife Iberia

No caso do ramo Vida, os maiores
desafios estdo relacionados com
0s riscos mais imediatos para a
economia, mais concretamente,
aqueles que afetam o rendimento
das familias. Neste momento, o
contexto geopolitico é o que
apresenta maior complexidade e
incerteza. A situagdo na Ucrania
esta a colocar alguma presséo
sobre o processo de retoma das
economias, a0 mesmo tempo que
a subida da inflagdo esté a
prejudicar o poder de compra das
familias. Apesar deste
enquadramento, as familias
continuam a sentir a necessidade
de se proteger financeiramente e
as seguradoras terdo de estar
preparadas para dar respostas
mais flexiveis, abrangentes e com
maior valor acrescentado. Vale a
pena referir que o tema da
longevidade é um fator que ja esta
incorporado nas analises de risco e
ndo supbe um desafio acrescido.
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11h00 | Nota de boas vindas, por Jozo Santos Costa, jornalista do Jornal Econémico

1hos | PAINEL

Rui Lavado | Head of Consulting da Mazars
Bernardo Maciel | CEO da Yunit Consulting
Pedro Baltar | Diretor do Gabinete de Consultoria da Start PME

Moderacdo: Jodao Santos Costa, Jornalista do Jornal Econdmico
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- Os grandes desafios da area em Portugal e no mundo;

- Novas tendéncias do sector;

- A crescente importancia da digitalizagao;
- Perspetivas para 2023;

- Principais riscos para a atividade;

- Tematicas ESG na consultoria;

- Alteragdes na relagdo com os clientes;

- Competéncias desejadas e o desafio da atragcido e retencao de talento.
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