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B SEGuRrO

Os novos turistas preferem as experiéncias e a aventuras excéntricas. Sao os millennials em oposi¢
baby-boomers. Preocupam-se com a questio ambiental e as alteracoes climaticas e pesquisam sobre tudo.
esta tendéncia esta a agitar o mercado dos seguros de viagem. As solucdes que aparecem no met
cada vez mais dependentes de um site ou de uma App, e quanto mais abrangente, mais simples d
mais facil de pagar e mais barato for o  seguro, melhor Afinal Portugal recebe anualmente 56 mill
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ANALISE

Comportamento e lealdade estao
em teste nos seguros de viagem

Os seguros de viagem sao, provavelmente, a melhor forma de testar novidades quando se fala em geracao X e em millennials.

I
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

Os novos comportamentos e as
“lealdades” para com as companhas
tradicionais estardo em xeque para
quem nio seguir tendéncias nos
seguros. Mais facilidade e simplici-
dade em contratar, digitalizacio
total, rapidez nos processos e fiabi-
lidade nas solucdes sdo aspetos que
as novas insurtechs e as GAFA
prometem e que 0S Seguros con-
vencionais terdo de responder na
mesma moeda.

A experiéncia do cliente digitali-
zado é palavra de ordem para os no-
vos subscritores ou para os clientes
que estdo na melhor fase da vida ati-
va. Os millennials passaram clara-
mente o patamar de subscricio com
base na “confian¢a” para exigirem
algo ligado a experiéncia e aos no-
vos pilares da vida, com destaque
para tudo que respeite as alteracdes
climaticas e a preservacio dos re-
cursos existentes. E as viagens siao
essa experiéncia mas também a me-
lhor forma de encontrar mobilida-
de, alojamento e logistica menos
ofensiva ao ambiente. As viagens de
comboio em detrimento do avido
ou mesmo do carro é um dos sinais
criticos dessa mudanca. O que estd
em causa s3o as melhores propostas
de valor e analistas colocam tam-
bém em causa a capacidade das tech
em responder fora dos novos stan-
dards digitais dos millennials.

Mas quem sdo estes consumido-
res que deixaram as universidades,
encontraram os melhores empre-
gos, ou sio empreendedores e estao
a formar familia e querem sempre
algo mais? Citando Guillaume Gor-
ge, de Axa France, com declaracdes
publicadas no site argusdelassuran-
ce.com, os millennials sio “jovens
como quaisquer outros. Nao é um
fantasma para eles adotar a méxima
do ator James Dean de viver depres-
sa, mesmo com o risco de morrer
jovem”. E acrescenta: “A sua relacio
com as regras, com a tomada do ris-
co e com a adrenalina, mudou”. Os
seus maiores receios vao desde a
perda ou furto do telemével até a
possibilidade de clonagem do cartao
de crédito e débito. Em contraste,
ndo se lembrardo de contratar um
seguro de responsabilidade civil ou
de acidentes antes de subscreverem

uma hora de trotinete elétrica em
qualquer cidade do mundo, adianta
Alain Burtin, um quadro da Allianz
France, citado no mesmo trabalho.

Sabemos ainda que os millennials
tém um apego menor as marcas e a
posse e isto tanto se aplica a habita-
¢30, COMO ao carro ou aos eletrodo-
mésticos. Preferem contratar servi-
cos e optar pela economia da “parti-
lha” e isso tem implicacdes a nivel
da oferta de seguros. E quando dis-
pdem de um nivel de rendimentos
relativamente baixo passam a estar
muito sensiveis aos precos. Diz Sér-
gio Carvalho, diretor de marketing
da Fidelidade que “os consumidores
estdo a evoluir na forma como in-
teragem com o meio que os rodeia e
com os outros. Pelo que se torna
cada vez mais dificil seguir padroes
de comportamento”.

A partilha

Os millennials querem mais quali-
dade de vida para si mas também
para a sociedade. E, as marcas liga-
das a sociedade e a0 meio ambiente
sdo as escolhidas por este tipo de
consumidores, disse - no inicio des-
te ano ao site tourheddo.com - Mi-
chael Behnke, fundador da agéncia
de comunicacio francesa Belly But-
ton. Acrescentou este gestor quer os
millennials querem consumir “ten-
do consciéncia do mundo de ama-
nha” e dai a consideracio que tém
do seu consumo sobre o ambiente, a
sociedade e a economia. Diz aquele
gestor, citado pelo mesmo site, que
“para 60 a 80% dos millennials a au-
tenticidade é o critério numero 1 na
escolha de uma viagem”. O millen-
nial quer ter uma viagem personali-
zada e quer evitar os locais que ge-
ralmente se dizem de “turisticos”. As
experiéncias divertidas e intensas
substituem o poder da pertenca
para os consumidores que nasceram
na tltima década dos anos noventa.
O objetivo é viver a época presente,
integrados na sociedade e a pensar
no futuro, na descarbonizacio e em
todos os ativos que tenham conse-
quéncias a nivel ambiental. Isso si-
gnifica que nos seguros de viagens
ndo sio consumidores de produtos
em pacote, mas antes de produtos
inovadores e que facilitem a vida e
conservem a sua autonomia em ter-
mos de decisio do que querem fa-
zer. Dai a relevancia de seguros que
se podem contratar ou suspender

Os millennials sao
mais objetivos do que
quem lhes antecedeu,
estudaram os efeitos
das crises economicas
e entraram num
mercado de trabalho
que é mais dificil do
que o experimentado
pelos baby-boomers

com um simples clic no smartpho-
ne. Roadtrips é um formato que
tem sucesso porque esta ligada a
cultura, a uma personalidade ou a
uma estéria. E se a geracao mais
nova, a “X” passa larga horas nas
plataformas digitais, os millennials
n3o lhes ficam atrés. E isso significa
que em termos de comunicagdo é
nas redes sociais onde tudo se passa.

Os millennials, ou para alguns os
nascidos entre 1981 e 1996, estdo a
transformar o consumo que é do-
minado pelos baby-boomers, aque-
les que estdo préximos do fim da
vida ativa. E verdade que a evolucio
tecnologica, a par da liberdade de
circulacio e de estabelecimento da

istock

UE criou aquilo a que se chama uma
economia darwiniana e onde é cru-
cial a capacidade de adaptacdo. Para
os seguradores o risco é a reducdo
do volume de prémios e a queda das
renovacdes dos seguros existentes, e
a solucdo estd na adaptacio as ne-
cessidades de experiéncias, ji o dis-
semos. Os millennials sao mais ob-
jetivos do que quem lhes antecedeu,
estudaram os efeitos das crises eco-
ndémicas e entraram num mercado
de trabalho que é mais dificil do que
o experimentado pelos baby-boo-
mers. Um estudo da FED, citado
pelo businessinsider.com, resumia
de uma forma simples a situacio dos
millennials. Dizia terem rendimen-
tos inferiores a geracdo que os ante-
cedeu quando tinham a mesma ida-
de, ttm menos ativos mas tém um
nivel de divida mais elevado do que
os baby-boomers.

E a grande questio é perceber
como podem os seguradores apro-
veitar os novos consumidores que
tendencialmente s3o mais frageis
economicamente, mas tém mais co-
nhecimentos e pesquisam sobre
tudo? Ideias publicadas pela news-
letter Insurtech Insights ajudam a
perceber a nova realidade.

As solugdes estdo a passar por
modelos tipo “pay as you go” ou mo-
delos baseados na utilizacao real, e
isto aplica-se as viagens. Pagar por
periodos sem utilizacio nio faz sen-
tido para estes consumidores. E pre-
ciso recordar que os millennials tém
uma melhor consciéncia ética do
consumo e dos orcamentos de que
dispéem quando comparados com
os baby-boomers que foram muito
sustentados no endividamento. Um
outro trabalho da Boston Consul-
ting Group e da Morgan Stanley e
citado pelo site assurvisor.co, estima
que que a partir de 2020 os millen-
nials serdo os donos ou gestores 60%
das PME nos EUA, quando em 2016
era proprietdrios de apenas 38% das
pequenas empresas no pais. Tanto
nas empresas, como na atitude indi-
vidual, estes “nativos tecnolégicos”
usam as redes sociais, as mensagens
e os smartphones como a sua “se-
gunda pessoa”. Logo, é conectados
que fazem negécio e a tudo comeca
com uma boa experiéncia ao nivel
da conetividade. E, transparéncia e
simplicidade sd3o os outros fatores
quase identitarios para estes consu-
midores. ®
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NOS SEGUROS DE VIAGEM E OBRIGATORIA
A ADAPTAGAO AOS NOVOS CLIENTES

Ficar preso a um perfil de cliente e a um comportamento chave € o primeiro passo para que tudo corra mal na oferta de um seguro
de viagem. O tema da seguranca e relevante para o consumidor baby-boomer, mas a experiéncia é decisiva para o millennial.

Um survey por varias
companhias que estao
a comercializar seguros
de viagem permitiu
descobrir que as
ofertas ainda se
baseiam muito nos
antigos parametros.
Propusemo-nos saber
quais os produtos
oferecidos a nivel de
seguro de viagem
nacional e
internacional, os
precos propostos e o
valor da franquia. Mas
mais do que elementos
contratuais tentamos
perceber de que forma
0s seguros entendem
0s novos tipos de
consumidores, com
destaque para o
crescimento acentuado
da geracao millennial
que entrou na fase
mais ativa da vida e
gue tem uma nova
visao relativamente a
viagens e a
experiéncias, diferente
da geracéo que o0s
antecede. E por ultimo
quisemos saber o nivel
de simplificacdo dos
contratos,
nomeadamente com a
utilizacao de
plataformas e a
digitalizacao.

RITA ROSARIO
Responsavel de Product/Life
& A&H SP-PT\PM Accidents
na Liberty Seguros

O Liberty Viagem é o seguro de
viagem oferecido pela Liberty. Este é
valido em qualquer parte do mundo e
assegura o pagamento das despesas
de tratamento efetuadas no
estrangeiro. E valido para viagens
aéreas, maritimas ou terrestres. Inclui
desde o acidente até a assisténcia em
doenga e assegura a continuidade dos
tratamentos apos o regresso,
disponibilizando um novo capital, mais
elevado, para custear as despesas de
tratamento apds a chegada a Portugal.
Esta também incluida assisténcia
juridica no estrangeiro, perda, roubo,
extravio ou deterioragao da bagagem.
No entanto, existem algumas
restricoes na cobertura. Por exemplo,
a permanéncia fora de Portugal nao
pode ultrapassar os 60 dias por
viagem ou deslocagéo e o contrato
nao garante pessoas seguras com
mais de 80 anos. “O nosso produto
viagem é um risco temporario. Nao &
possivel indicar prémio, dado que, os
mesmos dependem da duracéo e do
destino da viagem. O nosso produto
nao tem franquia nas coberturas
principais, contudo, tem franquias ao
nivel da cobertura de assisténcia, a
titulo de exemplo, aplica uma franquia
de 50 euros em gastos farmacéuticos
e de hospitalizagao”. A propésito da
diferenca de propostas para um
consumidor considerado millennial vs
o consumidor baby boomer afirmam:
“Nao fazemos essa diferenciacdo em
termos de condigbes e ofertas. O
seguro é feito a medida, de acordo
com o destino, duragéo da viagem e
mediante o risco que o viajante pode
correr em cada pais”. Adiantam que “o
processo de emissao é agil, o prémio
ou fragéo inicial deve ser pago na data
de celebracao da apdlice através de
multibanco, nos C.T.T., por débito
direto, por cheque ou no mediador
com poderes de cobranga. Os efeitos
do contrato iniciam-se ap6s o
pagamento do prémio e as garantias
cessam as 24 horas do Ultimo dia
indicado nas Condigdes Particulares.
Havendo justa causa, pode fazer
cessar-se o contrato, a todo o tempo,
mediante correio registado.”

DIOGO TOMAS PEREIRA
Head of Travel
na MAPFRE Asistencia

Todos os seguros de viagem da linha
Tavelprotect, disponibilizados pela
Mapfre Assistance, incluem
coberturas de acidentes pessoais,
responsabilidade civil, assisténcia
meédica, transporte e repatriamento
(em caso de doenga, acidente e
morte), bagagens, atrasos e
cancelamento de viagem. “Para
viagens no territorio nacional adequa-
-se a solugdo Travelprotect Portugal
que também contempla as ilhas, com
as necessarias coberturas que
protegem os voos, e da acesso a rede
de prestadores da companhia. Ja no
que diz respeito as viagens para o
estrangeiro, a gama de produtos
adequa-se a diversos tipos de viagens
e necessidades; desde seguros para
qualquer pais do mundo, seja no
ambito laboral ou de lazer, como os
necessarios planos para obtencao de
vistos (Russia, Argélia, etc.) e o tao
fundamental seguro para a neve
(desportos de inverno).

E ainda disponibilizada uma solugao
Multi Trip, ideal para viajantes
frequentes, valida em todo o mundo,
com limites de capital mais elevados,
que protegem o viajante durante todo
0 ano e sem necessidade de
comunicar quando se desloca e para
onde. Recentemente foram incluidos
dois novos servigos em todos os
seguros de viagem da Mapfre
Assistance que colocam um médico a
distancia de uma simples chamada
telefonica; a consulta do viajante e o
mediphone. A consulta do viajante
realiza-se por telefone e o segurado
pode obter a receita para a medicagao
necessaria conforme o destino. O
servigo mediphone disponibiliza
aconselhamento médico telefénico
durante a viagem em qualquer parte
do mundo e por 24h/7 dias semana”.
Adiantam que “os seguros da linha
Travelprotect podem ser
customizados conforme as
necessidades do cliente, que devera
ter em conta as caracteristicas do
destino, duragao da viagem, entre
outros fatores.

Por outro lado, “a recente inclusao do
servigo “consulta do viajante”

representa uma leitura atenta daquilo
que séo as necessidades dos
consumidores millennial, uma vez que
coloca ao dispor um médico pelo
telefone que pode prescrever através
de sms ou e-mail, a medicagao
obrigatéria/aconselhavel conforme o
destino. Desta forma evitam-se
deslocagdes aos hospitais e despesas
das consultas, salvaguardando dois
bens tao relevantes para os millennial;
tempo e dinheiro. Por outro lado, para
que o seguro de viagem se encontre
no meio em que esta “geracao” se
move, a Mapfre Assitance tem
investido na presenga nas redes
sociais. Além disso, porque as
questdes ambientais estdo na ordem
do dia, principalmente nas novas
geragdes, a subscricao de seguros de
viagem é realizada sem que seja
necessario gastar um unico papel. O
consumidor baby boomer preocupa-
-se mais com a protecao dos seus
bens e da sua integridade fisica, mas
também procura solugdes mais
permanentes e estaveis; e nao esta
tao preocupado com a forma de
subscricao das apolices. Nesse
sentido, as solugdes que protejam
bens como bagagens, o investimento
realizado na aquisicao das viagens
(gastos de cancelamento), acidentes
pessoais e doengas, sdo as mais
procuradas, além do produto Multi
Trip que garante protecdo durante
todo o ano, sem que o segurado
tenha de subscrever um seguro
sempre que viaja. E importante
salientar que apesar da distancia
entre estas duas “geragdes”, existem
preocupacdes que sao transversais,
nomeadamente as que dizem respeito
aos acidentes provocados por atos
terroristas ou cataclismos. Os seguros
Travelprotect tém estes riscos
derrogados em relagéo as coberturas
de assisténcia medica.”

SERGIO CARVALHO
Diretor de Marketing
e Clientes da Fidelidade

“Numa perspetiva de proximidade
constante com cada um dos nossos
clientes e procurando proporcionar a
melhor experiéncia a cada pessoa
nas diferentes interacdes com a
Fidelidade, temos procurado,

sobretudo nos ultimos anos,
aumentar a presenga da marca junto
destas, potenciando mais contactos
com as pessoas ao longo das suas
diferentes jornadas e até quando
elas ndo estao a procura de um
produto ou servigo especificos. Isto
tem sido possivel pelo uso cada vez
maior dos diferentes recursos
tecnolégicos que nos tém permitido
evoluir, quer a nivel da
disponibilizagcdo de produtos de risco,
propriamente ditos, quer a nivel da
prestacao e eficacia dos servigos que
prestamos mas também no
desenvolvimento de solugdes que,
nao constituindo o core business de
uma seguradora, tém permitido uma
diversificagdo de solugdes para os
clientes para Ihes oferecer uma
resposta adaptada as suas diferentes
necessidades.

Os produtos de protecdo em viagem
sdo disto um bom exemplo.
Atualmente, a Fidelidade disponibiliza
um seguro de viagem com 3 planos
distintos — Portugal, Estrangeiro e
Neve — e com diferentes opgdes de
coberturas e de capitais seguros. Por
exemplo, o plano Portugal
disponibiliza, para a cobertura Morte
e Invalidez Permanente por acidente,
opgoes de capitais entre os 25 mil e
os 100 mil euros e, para Despesas de
Tratamento por Acidente, capitais
entre os 1.250 euros e os 5 mil euros.
Ja se considerarmos as opgoes
disponiveis no Plano Estrangeiro, os
valores variam entre os 25 mil e os
250 mil euros para Morte e Invalidez
Permanente por acidente e os 1.250
euros e os 10 mil euros para
Despesas de Tratamento por
Acidente. E depois temos uma série
de outras coberturas associadas para
proporcionar de facto a melhor
protecdo, num momento em que
ninguém ter preocupagdes. Desde a
protecdo da Bagagem Nao
Acompanhada, as Despesas de
Funeral por Acidente, a Assisténcia
as Pessoas, incluida em todos os
planos, a coberturas opcionais como
Cancelamento ou Redugéo da
Viagem ou Despesas por Interrupgao
da Viagem.

O seguro Fidelidade Viagem é assim
abrangente para responder a todos
os perfis de clientes e existe até um
Plano Livre para que o cliente posso
customizar o seu seguro, mas o
nosso objetivo presente € ir além
destas opgdes mais tradicionais e
melhorar efetivamente a experiéncia
gue proporcionamos, nao apenas aos
clientes, mas também a todas
pessoas que potencialmente podem
interagir connosco, num daqueles
que é considerado um dos melhores
momentos de lazer da vida — o sonho
e o planeamento de uma viagem. E é
este o caminho que estamos a fazer
com a nova App Just in Case —uma
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plataforma para planeamento de
viagens que, caso o consumidor
assim o queira, permite adicionar um
seguro de viagem.

Com a Just in Case queremos
realmente chegar onde 0s nossos
clientes estao e ajuda-los com dicas
e sugestoes sobre diferentes
destinos que abrangem temas como
cultura, tempo, comida, budget,
seguranga e informagao pratica.

A qualquer momento, antes do inicio
da viagem, as pessoas tém a
disposicao um seguro de viagem “on
demand” para qualquer destino do
mundo, com as principais coberturas
incluidas: Morte e Invalidez
Permanente por Acidente; despesas
de tratamento em Portugal por
Acidente; despesas de Funeral por
Acidente; Incapacidade Temporaria
por Acidente; Bagagem nao
Acompanhada e um conjunto
alargado de coberturas de
assisténcia, onde se incluem
despesas médicas por acidente ou
doenca no destino com um capital de
30 mil euros e despesas de
repatriamento e transporte sanitario
cujo capital é ilimitado. Estas
coberturas (e capitais) sao muitas
vezes exigidas para obtengao de
vistos. Dispdem de coberturas
opcionais como Bagagem
Acompanhada, onde podem segurar,
por exemplo, os equipamentos
eletrénicos que levam consigo e
Cancelamento e Redugéo de Viagem.
Por outro lado “os consumidores
estao a evoluir cada vez mais no seu
dia-a-dia e na forma como interagem

com 0 meio que os rodeia e com 0s
outros, pelo que se torna cada vez
mais dificil seguir padroes de
comportamento. E exatamente esse o
grande desafio que se coloca as
marcas num futuro muito préximo.
Nao podemos ficar presos a perfis de
cliente e comportamentos chave.
Temos que nos adaptar, quase numa
busca incessante pela capacidade de
entregar a cada pessoa o que ela
quer ou precisa no momento x da
vida. Mas se considerarmos as
diferencas assumidas entre os
millennial e os boomers, diria que
estes Ultimos se preocupam mais
com a seguranca e protecéo geral
durante a viagem, dando importancia
a questdes como assisténcia e
tratamentos em caso de necessidade
e por isso estdo, a priori, mais
propensos a considerar a
necessidade de fazer um seguro; 0s
millennial, tipicamente, tenderao a
considerar essa possibilidade, se
devidamente alertados para a sua
utilidade, por exemplo em relagéo a
protecao da bagagem, versus preco
baixo e simplicidade de contratagao.
Neste cenario, um baby-boomer sera
um cliente que mais facilmente pode
dirigir-se a uma agéncia ou mediador
Fidelidade para fazer um seguro,
enquanto um millennial podera ser
impactado pelas Dicas de Viagem da
Just in Case, num meio digital. Mas
realmente pode ndo ser assim. Até
porque os boomers sao cada vez
mais influenciados pelas novas
geragoes e pelos seus habitos
digitais e estao a adota-los.

PAULO MASCARENHAS
Health & Accidents Product
Manager da Generali

No seguro de viagem ao estrangeiro
o viajante tem fundamentalmente
para além de um capital por Morte ou
Invalidez Permanente, o acesso a
um servigo de assisténcia para o
auxiliar na resolucéo de ocorréncias
como acidentes ou doenga subita. A
Seguradora assume diretamente o
pagamento das despesas médicas
realizadas no estrangeiro e o
repatriamento do viajante. Este
seguro acautela ainda o
cancelamento de viagem, o
furto/roubo de bagagem durante a
viagem e estadia, um capital de
morte ou invalidez permanente em
caso de sinistro e danos causados a
terceiros. Adicionalmente o seguro
Generali Acidentes Pessoais Viagem
permite também a protecado a quem
praticar desportos como esqui, surf
ou outros desportos de aventura,
mediante a contratagdo de extensao

das coberturas a pratica de
desportos de risco. “Para uma
viagem a Europa de 3,5, 7 ou 10
dias, temos precos por pessoa desde
21,74 euros, 25,31 euros, 33,20
euros e 37,73 euros, respetivamente.
Para uma viagem fora da Europa
com duragdes de 10 ou 16 dias,
temos pregos por pessoa desde
47,00 euros e 49,48 euros,
respetivamente”.

RITA TRAVASSOS
Diretora de marketing
da Ocidental

“Existem no mercado diversos
seguros de viagem nacional e
internacional mas nenhum como o
ON-OFF. Trata-se de um seguro de
viagem completamente inovador no
mercado Portugués. Resulta de um
trabalho de parceria entre a Ocidental
e o Activobank. Para além da
facilidade de ativagao, o ON/OFF
distingue-se também pela
abrangéncia das coberturas, que

incluem bagagem e desportos de
neve — ambitos habitualmente
considerados extras. Todas estas
vantagens sao extensiveis até mais
seis pessoas, sem restricoes de lagos
familiares, que podem ser
adicionadas pelo segurado durante a
viagem. O On-Off apenas ¢ vélido
fora de Portugal. O ON/OFF tem o
custo diario de apenas 1,25 euros por
pessoa, com um limite de 15.000.000
de euros em coberturas e uma
franquia de 75 euros por sinistro
reportado”. De destacar que “os
millennials s@o consumidores que
viajam bastante, que privilegiam a
simplicidade e o “pay per use” e para
quem a utilizagao das tecnologias
(nomeadamente o mobile) &
fundamental no multitasking e na
gestao do tempo. Faz sentido que
tenham um seguro de viagem que dé
resposta a este estilo de vida (e de
viagem) tdo concreto. O ON-OFF é
essa solugao. Um seguro pensado
especificamente para esta geragao. E
simplificagéo é sem duvida uma das
principais caracteristicas do On-Off.
Este produto, disponivel apenas
através da App, é formalizado com
uma Unica subscricao, sem custos,
gerando uma apélice com duragéo de
trés anos. Esta apdlice fica a
disposigao do cliente, que pode ativa-
-la e desativa-la sempre que quiser.
Sao cobrados apenas os dias em que
0 seguro esta ativo. Este sistema
permite ao cliente total liberdade na
gestao do seu seguro e torna
possivel uma ativagao imediata,
mesmo em cima da hora da viagem.”

PUB

www.mpm.pt

seg

elevia

insurance cloud platform

# Elev(i)a-te

Eleva-te e leva a tua empresa de mediacao de
seguros para um nivel muito além da Cloud. Trans-
forma digitalmente o teu negdcio na companhia
da empresa tecnoldgica lider em solucOes para a
mediacao de sequros e com 0 apoio da solucdo de
negdcio omnicanal mais inovadora: 0 seq Elevia.

Uma ferramenta projectada com as mais recentes
tecnologias para que a tua empresa ganhe em
produtividade e para gue cada utilizador disfrute
de uma experiéncia Unica ao trabalhar com ela.
Bem-vindo ao futuro da mediacdo de seguros
com o Seg Elevia.

T

\ kirey group
Vem saber mais em
www.mpm.pt

insurance
software solutions

mpm
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Quanto custa
contratar um seguro
de viagem online?

A plataforma gratuita de comparacio de produtos financeiros ComparaJa.pt analisou em exclusivo
para o Jornal Economico a oferta do mercado de seguros de viagem com adesio online.

Em que consiste

um seguro de viagem?

Um seguro de viagem mais nio é
do que um pacote que inclui um
conjunto de coberturas (inseridas
numa apoélice) que sdo vélidas
pelo periodo de duracio da deslo-
cacio. Normalmente, num pack
bésico abrangem-se as seguintes
garantias:

® Despesas médicas: em caso de
acidente ou de doenca subitos, fi-
cam cobertos todos os gastos ci-
rurgicos, com médicos e de hospi-
talizacio;

@ Envio de medicamentos para o
estrangeiro: se for necessdrio en-

viar medicamentos de Portugal
para o pais onde se estd a passar
férias, esta cobertura pode ser
acionada;

® Danos em bagagem: aciona-se
caso a bagagem pessoal dos se-
gurados se danifique durante a
viagem (existe ainda a cobertura
de roubo de bagagem, mas, to-
davia, hd que ter em atenc¢io que
a maior parte das seguradoras
nao cobre bens como dinheiro,
joias, telemoéveis, casacos de
pele, etc.);

® Morte ou invalidez permanen-
te: estas coberturas podem en-
contrar-se muitas vezes dentro

da protecio “acidentes pessoais
em viagem” e garantem indemni-
zacoes em caso de caso de morte
ou de invalidez permanente por
acidente ocorrido no decurso da
viagem;

® Responsabilidade civil: esta é
uma protecio juridica que garan-
te 0 pagamento (como compen-
sacio) de danos causados invo-
luntariamente a terceiros por
parte dos quem estiver abrangido
pelo seguro.

Dependendo da seguradora es-
colhida e também do preco que se
estd disposto a pagar, é possivel
ampliar este conjunto de cobertu-

ras bésicas para incluir também as
seguintes:
@ Cancelamento de viagem: se, pe-
los motivos de doenca grave, aci-
dente, falecimento do segurado ou
do seu conjuge ou de algum dos
seus familiares diretos, for preciso
cancelar inevitavelmente a via-
gem, esta cobertura garante o
reembolso do montante gasto;
@ Atraso no voo: garante o reem-
bolso de despesas suplementares
com hotel e/ou transporte em caso
de demora na partida de um voo.
“Entre os aspetos que influen-
ciam o prémio de um seguro desta
natureza contam-se o destino para

SEGUROS DE VIAGEM/16 DIAS NA TAILANDIA PARA CASAL COM 30 ANOS

OK Ocidental Allianz ACP Europ

Teleseguros Protecao IATI Global Web Traveller Tranquilidade Lusitania Ergo Assistance

COBERTURAS Estrangeiro Viagem Standard Assistance Basic Valor Plano Lux SELECT Lazer
Exclusive Férias Premium

Despesas Médicas
no estrangeiro 15.000 5.000 200.000 30.000 12.000 50.000 5.500 150.000 30.000
Despesas
Odontolégicas X X X
no estrangeiro 1.000 300 350 60 90 300
Deslocacao Hotel 125/dia Hotel 75/dia  |Total da Deslocagao Total da Total da Hotel 50/dia Hotel 62,50/dia Total da Hotel 75/dia
e Despesas de hotel (max. 1.250) (max 500) e Hote 75/dia Deslocagao Deslocagao (max. 500) (max. 625) Deslocagao (max. 10 dias)
de acompanhante (max. 750) e Hotel 50/dia e Hotel 3 estrelas e Hotel 1.000
por hospitalizagcao (max.7 dias)
Prolongamento Hotel 125/dia Hotel 75/dia Hote 75/dia Hotel 50 /dia Hotel 3 estrelas Hotel 50/dia Hotel 62,50/dia 1.000 Hotel 75/dia
de estadia em hotel (max.1.250) (max. 500) (max. 750) (max.7 dias) (max. 10 dias) (max. 500) (max. 625) (max. 10 dias)
Compensagéo por 50/dia 20/Dia 10 /Dia 35 /dia
hospitalizagao (max. 180 dias) (max. 3 dias) X X (max. 5 dias) X (méax. 180 dias) 250 /dia X
durante a viagem
Perda ou Danos
nas Bagagens 1.000 1.000 1.000 300 750 2.500 2.500 2.000 750
Roubo de bagagens X 1.000 1.000 X 375 2.500 2.500 2.000 750
Atraso do voo 150 50/dia (max. 250) 180 Até 250 Até 100 500 62,5 /dia (max. 312,50 ) 270 75 /dia (max. 3 dias)
Perda de ligagbes 150 /dia 100/dia 62,50 /dia 75 /dia
aéreas 125 (méax. 1.500) X X X (max. 500) (méax. 312,50 ) 350 (méx. 3 dias)
Cancelamento da viagem 1.000 1.000 2.500 750 2.000 4.000 1.000
Indemnizacéao
por Morte e Invalidez 25.000 50.000 6.000 X 50.000 50.000 100.000 6.000 25.000
Permanente
Responsabilidade Clvil 75.000 5.000 60.000 30.000 35.000 100.000 25.000 90.000 10.000
Assisténcia juridica
no estrangeiro X 1.000 3.000 600 X 3.000 X 3.000 X
PREMIO 72,67 99,20 114,88 127,94 134,84 137,10 169,08 188,74 262

Fonte: Hsdfdfds



20 dezembro 2019 | VII

o qual se vai viajar - as seguradoras
dividem os paises por “zonas” as
quais atribuem um determinado
preco pelo nivel de risco que cons-
tituem para os viajantes - e os capi-
tais pretendidos para cada uma das
coberturas. Naturalmente, quanto
mais elevados forem, a partida
mais caro serd o seguro’, explica
José Figueiredo, CEO do Compa-
raJa.pt. “E de salientar ainda que as
seguradoras diferenciam os seus
produtos consoante o tipo de via-
gem: normalmente, as férias na
neve, bem como outras que in-
cluam desportos radicais ou de
aventura, encarecem o preco do
seguro relativamente a umas férias
passadas na praia, por exemplo”,
acrescenta o responsavel deste
portal independente.

Qual a oferta

do mercado?

Para se apurar a oferta do merca-
do de seguros de viagem, o Com-
paraJa.pt recorreu ao perfil de um
casal jovem, ambos com 30 anos,
que pretende um produto compe-
titivo com coberturas de respon-
sabilidade civil, despesas médicas
e proteccio face a problemas com
os voos (atrasos e perdas de liga-
¢do) para as suas férias na Tailan-
dia. Tendo por base uma viagem

de 16 dias, de 1 a 16 de Janeiro de
2020, cujo custo por pessoa se fixa
em 2.000€ e nio inclui a pratica
de desportos de risco, foi analisa-
da a oferta de nove seguradoras
que permitem a contratacio onli-
ne de seguros de viagem: OK Te-
leseguros, Ocidental, IATI,
Allianz Global Assistance, ACP,
Tranquilidade, Lusitania, Ergo e
Europ Assistance.

Na tabela constam as principais
coberturas dos produtos analisa-
dos, sendo que estes produtos in-
cluem outras proteccdes como
transporte ou repatriamento em
caso de doenca, acidente ou morte,
transmissdo de mensagens urgen-
tes, envio urgente de medicamen-
tos ou regresso antecipado por
motivos de hospitalizacio familiar.
Conforme a anélise do Compara-
Ja.pt, constata-se que os prémios
podem oscilar entre 73€ e 262€,
com diferencas significativas ao
nivel dos valores das coberturas de
despesas médicas, indemnizacio
por morte e invalidez permanente
e de responsabilidade civil.

Notas conclusivas:

O CEO ComparaJa.pt salienta que
existem no mercado vérios cartdes
de crédito que incluem seguros de
viagem gratuitos, pelo que “alguns

consumidores até podem ter direi-
to a este produto de forma gratuita
através do seu cartio. Para se usu-
fruir deste seguro basta que se pa-
gue a viagem integralmente com o
cartdo de crédito”.

“Se a viagem for para algum pais
da Unido Europeia ou para a Islan-
dia, Noruega, Suica e Liechtens-
tein, existe a possibilidade de se
subscrever o Cartio Europeu de
Seguro de Doenca através da Se-
guranca Social para se ter acesso
aos servicos publicos de satde do
pais de destino”, lembra José Fi-
gueiredo.

“Para além da quantidade de
protecdes incluidas num seguro de
viagem, é crucial olhar para os ca-
pitais maximos dessas coberturas e
ter atenc¢dao ainda as exclusdes,
comparando-se atentamente as
condicdes gerais e particulares dos
seguros. Previamente a contrata-
¢do de um seguro de viagem e an-
tes mesmo de se pensar no prego,
ha que escolher do que se quer efe-
tivamente proteger: serd de impre-
vistos de satide? Serd de roubo ou
perda de bagagem? Esta selecdo
antecipada é fundamental para de-
finir quanto se estd a disposto a
gastar e, sobretudo, analisar a
oferta do mercado”, conclui o res-
ponséavel do ComparaJa.pt. ®

istock

OPINIAO

Seguros

de Viagem
no seculo XXI

ANA MOTA
Employee Benefits Managing
Director da MDS

Viajar nos dias de hoje tor-
nou-se muito mais popular do
que no século passado. Os
voos low cost, as plataformas
de reservas on-line e claro a
maior disponibilidade finan-
ceira e cultural, vieram tornar
o ato de viajar cada vez mais
frequente.

Mas esta mudanca veio
também revolucionar as solu-
¢oes de seguros para cobrir os
riscos das viagens.

Antes de mais porque a
oferta deixou de poder ser
unica e passou a ter de estar
adaptada a diferentes necessi-
dades. Por exemplo, os produ-
tos tiveram de diferenciar as
solucdes para empresas e para
particulares.

Para as empresas, desde ha
alguns anos que existem solu-
¢oes Corporate, que oferecem
cobertura alargada a todos os
colaboradores que viajem em
servico, sem necessidade de
comunicar viagem a viagem e
que garantem coberturas de
assisténcia alargadas. O con-
ceito de Duty of Care esta cada
vez mais presente nas politi-
cas de responsabilidade social
e, até mesmo do ponto de vis-
ta legal, que obrigam as em-
presas a dar uma maior prote-
¢do a todos os que se deslo-
quem ao seu Servico.

Contudo, é principalmente
a nivel individual que as mu-
dancas mais se fazem sentir.
As agéncias de viagens conti-
nuam a ser um fornecedor
privilegiado para alguns seg-
mentos da populacio, nomea-
damente para pessoas mais
velhas e que procuram paco-
tes de férias. Nestes casos, as
sugestdes sio standards. No
entanto, estes pacotes muitas
vezes nao se adequam as ne-
cessidades dos viajantes. Por

isso, uma recomendacao é
nao assumir que os seguros de
“pacote” cobrem tudo. Por
exemplo, os capitais seguros
muitas vezes sao insuficientes
para situacdes graves que
ocorram no estrangeiro, as
possibilidades de cancelamen-
to estdo restringidas a situa-
¢oes de internamentos, entre
outros.

Para as geracdes mais jo-
vens (e ndo s6), a pratica é di-
ferente, pois a crescente utili-
zacdo de plataformas digitais
na marcac¢io de voos e aloja-
mentos leva a que, por vezes,
0 seguro possa ser esquecido.
Tal ndo é de todo desejavel,
pois pode arruinar nio sé a
viagem em si, mas principal-
mente a situacdo financeira de
uma familia se algo grave
acontecer (por exemplo, um
repatriamento médico pode
ascender a dezenas de milha-
res de euros).

No entanto, a verdade é que
existem ja solucdes bastante
completas, acessiveis e a dis-
tancia de um click. A grande
tendéncia é mesmo fazer o se-
guro através de uma APP ou
de um site e, de forma facil e
intuitiva, selecionar o médulo
que melhor corresponde as
necessidades de cada um e de
cada viagem.

Seja qual for a viagem, é
muito importante que se ga-
rantam as coberturas ajusta-
das aos riscos da viagem: fé-
rias de aventura (como o mo-
childo ou o sudoeste asiitico),
desportos radicais, esqui ou
mergulho, tem diferentes ne-
cessidades e como tal tem de
ter um seguro adaptado as
mesmas.

Mas se o seguro as vezes
pode ser negligenciado, a ten-
déncia é que seja cada vez me-
nos esquecido. Isto porque, ao
termos um smartphone que
nos permite estar sempre lo-
calizaveis, é provavel que ao
entrarmos num aeroporto
possamos receber uma men-
sagem de um operador a suge-
rir um seguro para garantir
uma viagem tranquila.

Assim, com o apoio da tec-
nologia, mesmo os mais es-
quecidos nio terdo desculpa
para nio ter seguro. @
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Até onde a ecologia

condiciona a viagem

Os millennials sdo consumidores frugais e avisados, afirmam especialistas.
E os seguros de viagem estdo atentos a nova geracao.

VITOR NORINHA

vnorinha@jornaleconomico.pt

A questio ambiental e o consumo
responsavel faz parte do comporta-
mento do consumidor millennial.
Dio clara importancia a toda a pro-
blemitica das alteracoes climaticas e
o impacto sobre a economia. E nas
viagens longas é comum o uso do
avido, mas é o comboio que é consi-
derado o meio de transporte mais
amigo do ambiente, emitindo, em
média, cerca de 35 vezes menos em
CO2, quando comprado com o
avido. E mesmo o transporte rodo-
vidrio de passageiros emite menos
quatro vezes CO2 que o avido. Alids,
um estudo recente apresentado em

PUB

Londres pela Schroders da responsa-
bilidade de Simon Webber, Lead
Portfolio Manager, argumentava
que “as emissdes de CO2 por passa-
geiro e por quilémetro nas viagens
aéreas sao muito elevadas. Adiantava
que em termos de investimento “as
futuras condicoes da industria entra-
ram num ponto critico em termos de
valor”. E adiantava que ao contrario
da industria automével que estd a
passar por uma répida fase de eletri-
ficacio, a industria do transporte aé-
reo comercial ndo tem solucdes tec-
noldgicas vidveis em termos comer-
ciais para poder reduzir substancial-
mente as emissdes”. Adianta que de-
pois de décadas de quebra do custo
para as viagens aéreas “os precos de-
verdo refletir os custos produzidos

pela inddstria em termos de CO2”.
Webber cita uma pesquisa da San-
ford Bernstein que sugere que se a
industria aerondutica tivesse pago
pelas emissdes de gases com efeito de
estufa, teria consumido 40% dos re-
sultados gerados nos tltimos anos”.
E conclui que “o fardo vai subir com
a descarbonizacio”. O tema do
transporte e a ecologia para os “tech
natives” s3o relevantes e vao ter im-
pacto no modelo de mobilidade que
serd usado no futuro préximo. Mais
transporte ferrovidrio, mais trans-
porte rodovidrio publico e mais ve-
locipedes, a par da futura mobilidade
elétrica individual (quando o proble-
ma da autonomia for resolvido), vio
fazer parte da equacdo nas ofertas
dos seguros de viagem. ®

Para resolver as dores de cabeca existem os
associados da APROSE,
profissionais de seguros que asseguram, de
forma independente, a melhor solucdo para

a protecdo dos seus riscos.

Eles gerem a sua carteira de seguros,
privilegiando a eficiéncia e o acompanhamento

personalizado.

E, quando o sinistro acontece, prestam o apoio
mais eficaz, na defesa dos seus interesses.

Em www.aprose.pt pode encontrar um
mediador profissional perto de si.

mediadores

SEGURO

NAO E UMA
DOR DE
CABECA.

&

APROSE

ASSOCIACAO NACIONAL DE
AGENTES E CORRETORES DE SEGUROS

Os Corretores e Agentes de Seguros associados da APROSE sdo mediadores independentes
que se distinguem pela competéncia e qualidade do servigo que prestam.

Ed. Infante D.Dinis - Praca da Republica, 93 - Sala 301 - 4050-497 Porto - Portugal
Tel. +351 222 003 000 - Fax +351 223 322 519 - email: aprose@aprose.pt

MOBILIDADE

Dicas e seguros

Contratar um seguro pelos millennials obriga
a considerar aspectos ligados ao ambiente
e as novas formas de mobilidade.

Quais as melhores dicas e quais os
melhores seguros de viagem. Nem
sempre foi fécil contratar mas a di-
gitalizacdo mudou tudo.

Como contratar o seguro ideal
para a viagem sozinho, com a fa-
milia ou com os amigos. Os sites
de seguradores sio o inicio mas
depois é preciso perceber e des-
complicar. Prefira algo simples e
global em que possa contratualizar
através da App, fazé-lo quando
estd a iniciar a viagem e poder so-
mar todos os elementos do agrega-
do que vio de viagem. E de prefe-
réncia fazé-lo com tudo incluido,
mesmo quando parte para destinos
exoéticos ou para desportos radi-
cais. O custo didrio deste tipo de
seguro dificilmente serd um 6bice.

Nas dicas de seguranca para as
viagens que a Globalis, uma em-
presa especializada em viagens
corporativas, estio conselhos
como ter sempre 4 mao os contac-
tos de emergéncia, ou manter os
items mais valiosos no hotel, mas
estd também a indicacio de que
deve acionar o seguro de viagem.

E o que é que este deve compor-
tar? Desde logo as despesas médi-
cas para acidentes ou doencas si-
bitas, a par do envio de medica-
mentos para o estrangeiro. Ou
ainda deve ter-se em conta os da-

nos em bagagem, sendo que ha
bens que nio estio geralmente co-
bertos como joias, dinheiro ou te-
lemoveis. Mas aqui hd que seguir
as dicas mais comuns: Se vai de fé-
rias evite bens desnecessdrios e
potenciadores de furto. Nas co-
berturas tem de ter a morte ou in-
validez permanente por acidente,
ainda o repatriamento; e nio me-
nos relevante estd a responsabili-
dade civil, algo necessario em pai-
ses onde tipicamente hd litigios
faceis por danos provocados invo-
luntariamente sobre terceiros.
Mas ha outras coberturas necessa-
rias como seja o cancelamento de
viagem por facto de natureza
maijor como seja uma doenca gra-
ve ou o falecimento de um fami-
liar. Aqui, o que se pretende é o
ressarcimento de todas as despesas
feitas ou contratadas, como sejam
bilhetes de avido, hotéis, refeicdes
ou mesmo viagens internas. E ain-
da relevante indicar o que se vai
fazer nas férias quando tal signifi-
ca um risco maior. E o caso de des-
portos radicais como neve ou alpi-
nismo. Ha ainda alguns paises que
para além do visto de turista é exi-
gido um seguro de acidentes de
viagem, mas esse é 0 tema que O
profissional da agéncia abordari
com antecedéncia. ®



