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‘As cidades do futuro ja
comecaram a aparecer

A combinacao das tecnologias que compoéem o leque da transformacao digital i
associada aos sistemas de informacao geografica é a tempestade perfeita para o ’
desenvolvimento das cidades inteligentes. Aqui tudo pode ser automatizado e tornado
sustentavel, ao mesmo tempo que a qualidade de vida dos cidadaos é valorizada.

geoglobal

Solucdes em geo-informacdo
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CIDADES INTELIGENTES E SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

As cidades do
futuro ja chegaram

A transformacao digital associada aos SIG é a tempestade perfeita para o desenvolvimento
das cidades inteligentes automatizadas, sustentaveis e inclusivas.

Mafalda Simées Monteiro
mmonteiro@jornaleconomico.pt

A populacdao mundial continua a
crescer e a deslocar-se para as ci-
dades. Nunca como antes foi im-
portante ter cidades inteligentes
que respondem as necessidades
das pessoas que nela habitam.
Os pilares da transformacao digi-
tal e os sistemas de informacao
geogrdficos estdo a contribuir
para que a vida nas cidades se
torne mais sustentdvel e mais
adaptada as reais necessidades
das pessoas. A reducdo de custos
é também um contributo para o
surgimento de novas solucoes
que devem ser interoperacionais
entre si.

As cidades estdo a mudar. E a
tecnologia estd a ajudar. Os sen-
sores, a Internet das Coisas, as
redes de telecomunicacoes cada
vez mais rdpidas e resilientes, os
sistemas de informacdo geogra-
fica (SIG), o cloud computing, a
big data, as redes sociais integra-
das com dados, muitos deles ja
existentes nas organizacoes, po-
dem melhorar a mobilidade dos
cidaddos, contribuir para poupar
energia, acelerar os servicos de
seguranca e de primeiros-socor-
ros. A imaginacdo é o limite.

Uma cidade é considerada
smart quando os investimentos
em infraestruturas e servicos de
tecnologias de informacdo e co-
municagoes contribuem para o
desenvolvimento de uma econo-
mia sustentdvel e para melhorar
a qualidade de vida dos cidadaos
ao mesmo tempo que asseguram
a correta gestdao dos recursos da
cidade. A definicdo é do Parla-
mento Europeu foi escolhida
pela SAP, a gigante de software
de gestdo, que estd atualmente a
investir fortemente na investiga-
¢do & Desenvolvimento neste
segmento.

Em breve, o planeta terd 10
mil milhoes de pessoas, trés
quartos das quais a viver em ci-
dades. 2050 é o0 ano em que esse
numero serd atingido e uma
grande percentagem destas pes-
soas ja nasceu. As cidades tém de
se preparar para essa realidade.

E o trabalho jd comecou. Dia-
riamente, as cidades geram

enormes quantidades de dados
que muitas vezes sdo simples-
mente desperdicados. As tecno-
logias de informacdo e comuni-
cagoes disponiveis actualmente
permitem recolher, processar e
analisar dados, transformando-
-os em informacdo ttil e conhe-
cimento que, com recurso a inte-
ligéncia artificial, comunicacao
machine-to-machine ou outras
tecnologias actualmente dispo-
niveis, que podem conduzir a
melhoria da qualidade de vida
nessas mesmas cidades.

Melhorar a qualidade de vida

A cidade inteligente ndo é algo
inalcancdvel. Luis Grincho, dire-
tor de Database & Data Manage-
ment, da SAP Portugal, explica
que, nas cidades inteligentes, a
tecnologia é utilizada em provei-
to da urbanizacdo e estd, em si-
multaneo, focada na melhoria
da qualidade de vida e das condi-
¢Oes para se trabalhar; na me-
lhoria das condi¢des de governa-
¢do, de seguranca e de sustenta-
bilidade; no desenvolvimento
das empresas, dos empreende-
dores e dos cidaddos em geral e
na tomada de medidas para uma
otimizacdo operacional, explica
Luis Grincho. Para a SAP, as
smart city devem ter também
uma “visdo integrada, porque
quando as cidades sdo geridas e
controladas por servicos desinte-
grados o potencial da inovacdo e
da capacidade de aprendizagem
das cidades é limitado”.

A opinido é partilhada por
Paulo Fernandes, diretor-geral
de negbcio emergentes da
Compta, empresa que estd a
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Uma cidade é
inteligente quando
0s investimentos
em TIC
contribuem para
melhorar a vida
dos cidadaos.

apostar no desenvolvimento de
solucdes para cidades inteligen-
tes em duas vertentes essenciais:
a sustentabilidade e as pessoas.
Do lado da sustentabilidade, o
objetivo é reduzir os custos de
operacdo da cidade, quanto as
pessoas, estas devem interagir
com a cidade, explica.

Ainda a expressdo smart ci-
ties ndo tinha nascido e jd a
Compta estava a trabalhar em
prol desse designio. A empresa
desenvolve projetos na drea do
ambiente, da energia, do comér-
cio justo, da iluminagao publica,
da gestdo residuos, com o objeti-
vo de baixar custos para os utili-
zadores.

Estd também a trabalhar na
nova solucdo - Ximi - vocaciona-
da para a integracdo de pessoas
com entre 55 e 60 anos (ver noti-
cia neste dossier) e na platafor-
ma de comércio electrénico jus-
to, Prodfarm, que visa aproxi-
mar produtores e consumidores
na comercializa¢do de produtos
do campo dentro da cidade.

Em dreas ditas mais tradicio-
nais, a Compta cria produtos
verticais para resolver proble-
mas especificos integrando-os
com solucoes de outros fabrican-
tes. Trabalha na drea da gestdo
da recolha de residuos, dos ca-
mioes, das sondas.

Disponibiliza também servi-
cos de gestdo energética de edifi-
cios, para reduzir custos e me-
lhorar o conforto, e de ilumina-
¢do publica, ao tornar a ilumina-
¢do mais eficiente. No caso da
rega de espacos verdes, as solu-
coes da Compta permitem pou-
par entre 50% e 70% de dgua, em
jardins e espacos verdes de todas
as dimensaoes.

As solucoes da Compta tém
vindo a ser potenciadas pelo des-
envolvimento dos sistemas de
sensorizac¢do, pela reducdo dos
custos e pelo aumento da veloci-
dade das comunicacdes, o que
possibilita a monitorizacdo e
controlo central das solugdes a
distancia através de servigos
prestados em cloud computing.

Quanto ao retorno do investi-
mento, é “relativamente rdpido,
na generalidade um ano e meio a
dois anos, apesar do investimen-
to inicial em sensores distribui-
dos por milhares de pontos”. ®
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B Em 2015, foram criados 8
zetabytes de novos dados
(mais do que a soma dos cinco
anos anteriores). Este volume
devera duplicar a cada dois
anos;

B A inteligéncia artificial ja esta
a automatizar muitas das
operacdes do nosso
quotidiano;

H A tecnologia 3D permite que
diversos produtos possam ser
produzidos em qualquer
localizagao, reduzindo a
emissao de CO2 gerada pelo
transporte;

B O consumo de utilities, como
a agua que consumimos, pode
ser analisado em tempo real;

B A depressdo (que € uma das
maiores causas de outras
doencas) pode ser
monitorizada por sistemas de
andlise de sentimentos;

M Prevé-se que em 2020 mais
de 50 mil milhdes de
dispositivos estarao ligados a
internet;

M Os veiculos autoguiados
fardo parte do nosso
quotidiano em 2020;

M Estamos a assistir a uma
nova forma de viver baseado
no social, na localizacdo, na
mobilidade, no big data e na
Internet of Things

Fonte: SAP/ World Economic Forum
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SIG s3ao um
contributo
para as cidades
inteligentes

Os sistemas de informacao geografica (SIG) fazem
parte do rol de solucdes que contribuem para que
as cidades inteligentes se tornem uma realidade.

Geralmente este tipo de dados
é utilizada na gestdo dos ativos
e recursos (iluminacdo, dguas,
esgotos); na gestdo do trafego e
transportes publicos (condu-
¢do, hordrios); na experiéncia
do cidaddo (contextualizacdo
dos servigos digitais para os
municipes, informacdo turisti-
cas) e na saude e seguranca pu-
blica (detecdo, prevencao,
emergéncias, poluicao).

Nao existem dados oficiais
relacionados com o mercado
portugués, mas “os mais recen-
tes estudos independentes rela-
tivos ao mercado mundial dos
Sistemas de Informacdo Geogrd-
fica (SIG) apontam para um
crescimento dos 7,6 mil mi-
IhGes de délares em 2014 para
0s 14,6 mil milhdes em 20207,
avanca Nuno Leite, director de
Negocios da Esri Portugal.

“Acreditamos que a localiza-
¢do estd no centro da transfor-
macao digital e que um factor
chave para concretizar este novo
paradigma € a aposta na compo-
nente geogrdfica, que estd pre-
sente em tudo o que nos rodeia”,
defende Nuno Leite.

O responsdvel da Esri cita
ainda alguns estudos que apon-
tam direcdes para o desenvolvi-
mento dos servicos de informa-
cao geografica. Os analistas de
mercado da Technavio estimam
que o setor da Administracao
Publica serd o segmento de mer-
cado com maior crescimento
até 2020.

“A capacidade das solucoes
SIG para fornecer informacao
detalhada sobre componentes
da geografia, o seu desenvolvi-
mento, planeamento de comuni-
dades, informacdo sobre o des-
envolvimento de dreas urbanas e
rurais, dreas de elevado nivel de
alerta e dreas atingidas por de-
sastres, contribui para um forte
crescimento deste segmento”,
1é-se no relatorio.

Por seu turno, o relatério da
P&S Market Research afirma que

“0 investimento crescente em
infra-estruturas baseadas em SIG
pelo setor da Administragdo Pua-
blica estd entre os principais fa-
tores de crescimento do merca-
do dos SIG”. O crescente investi-
mento na seguranca interna, a
aposta no desenvolvimento ur-
bano, a necessidade de uma ges-
tdo de infra-estruturas mais efi-
caz que, por sua vez, também
estd a contribuir para uma
maior implementacdo de solu-
¢oes SIG empresariais, sdo apon-
tados como os principais vetores
de crescimento do mercado dos
SIG a nivel mundial neste mes-
mo estudo. ®
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A localizacao
estd no centro
da transformacdo
digital. Um factor
chave para
concretizar este
novo paradigma
€ a aposta na
componente
geografica, que
esta presente
em tudo o que
nos rodeia.
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ESTUDO

Autarquias locais acreditam
nas vantagens dos S

A administracao local esta atenta as potencialidades dos SIG, mas muitas
ainda estao em fase embrionaria na adopcao destes sistemas.

As autarquias locais conseguem
perceber as vantagens que os sis-
temas de informacdo geogrdfica
podem ter no seu dia-a-dia. Mas
muitas ainda ndo deram o passo
em frente. O urbanismo é o de-
partamento que mais pode tirar
partido desta tecnologia. Do lado
das vantagens, destaque para a
reducdo de custos. Dos impedi-
mentos, a falta de recursos.

Numa altura em que qual-
quer objeto pode ser georrefe-
renciado, mesmo quando em
movimento, ainda hd um longo
caminho a percorrer por parte
das autarquias locais em matéria
de adocdo de Sistemas de Infor-
macdo Geogrdfica (SIG). No en-
tanto, todas acreditam na valida-
de desta opcdo e 63% das autar-
quias retende implementar um
sistema SIG a breve prazo.

As conclusoes sdo do estudo
“O Geocompetitivo na Adminis-
tracdo Local”, conduzido por Ma-
ria do Carmo Lucas, junto das
autarquias de todo o pais, no
qual é revelado que, ndo obstan-
te a possibilidade de ter tudo
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Do lado das
vantagens,
destaque para a
reducdo de
custos. Dos
impedimentos, a
falta de recursos.

georreferenciado, um quarto do
territério nacional ainda ndo
tem essa propriedade atribuida.

Quais sdo os principais impe-
dimentos a implementacdo de
um SIG? Os motivos sdo diver-
sos. Se algumas autarquias apon-
tam para a falta de recursos hu-
manos, outras lamentam a falta
de recursos financeiros, enquan-
to que um quinto refere a falta
de infraestruturas informadticas.
A falta de vontade politica é um
impedimento apontado ainda
por algumas autarquias.

Os resultados da andlise dos
questiondrios colocados as au-
tarquias sobre o uso de Sistemas
de Informacdo Geogrdfica foram
apresentados numa conferéncia,
no inicio do més, promovida
pela Associacdo para Promocao e
Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo (APDSI).

H4 excegdes, naturalmente,
mas, a maioria das Camaras Mu-
nicipais tem, ainda, um percurso
significativo a fazer em matéria
de SIG, foi revelado na conferén-
cia organizada no ambito do
Grupo Permanente dos Sistemas
de Informacdo Geografica (GSIG)
da APDSI. Responderam ao ques-
tiondrio 129 das 308 autarquias
possiveis.

Mais de 77% das autarquias
tem pelo menos um SIG imple-
mentado, na maioria dos casos
relacionadas com o urbanismo,
as infraestruturas, o ambiente e
o patrimoénio. Consoante a au-
tarquia sdo ainda disponibiliza-
dos servicos como a emissdo de
plantas de localizacdo online,
servicos de apoio ao municipe,
sistemas relacionados com as
florestas e a reabilitacdo urbana,
transito, ocupacao da via publica
e redes de sadde, escolar ou de
equipamentos.
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Mais de 77% das autarquias tem pelo menos um SIG implementado.

ESTUDO
FINALIDADE DOS
GEOGRAFICA DAS AUTARQUIAS

Valores em %

SERVICOS DE INFORMACAO

Fonte: APDSI

urbanismo | o158
e nera, thecomunicagbed 80,00
Ambiente 76,84
Patriménio 73,68
Cadastro de propriedades 71,58
Informac&o a Comunidade 71,58
Mobilidade e Transporte 69,00
Protecéo Civil 67,37
Turismo 53,68
Dinamizagéo econémica 43,16
Habitacao Social 30,53
Outros 11,58
0 100
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Embora se registe uma par-
tilha equilibrada a nivel inter-
no entre os vdrios servicos, a
partilha com o exterior é mais
modesta, verificando-se uma
cada vez maior preocupagao
com a mobilidade. A centrali-
zacdo é ainda dominante. Pou-
co mais de metade das autar-
quias tém os servicos dispersos
por vdrios departamentos, con-
centrando as restantes (47,4%)
os servicos SIG em apenas um
departamento.

A disponibilizacdo das aplica-
coes SIG através da web é uma
realidade na maioria das autar-
quias (73%). Os fins para os quais
a informacdo estd disponivel é a
consulta do Plano Diretor Muni-
cipal e do Plano Municipal de Or-
denamento do Territério, a im-
pressdo de plantas de localizacdo
e informacdo turistica.

Quanto a dispositivos moé-
veis, algumas autarquias jd co-
mecam a ter alguns servicos
adaptados a esta nova tendéncia.
24% admite fazé-lo permitindo a
consulta e emissdo de plantas na
drea do urbanismo, de proces-
sos, fiscalizacdo e informacdo
aos municipes, como por exem-
plo, eventos, 1é-se no estudo.

Em matéria de vantagens da
utiliza¢do as autarquias apon-
tam para a reducdo dos custos
em geral, em particular em pa-
pel, para a maior rapidez na and-
lise espacial dos projetos, no ri-
gor e qualidade da informacdo e

A gestdo do sistema encon-
tra-se na maioria dos casos a car-
go do departamento de planea-
mento (54%), logo seguido dos
servicos de informdtica (12%).
Curiosamente, em apenas pouco
mais de 5% dos casos, a presidén-
cia da edilidade é a responsdvel
pela gestdo do sistema. B MSM
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ENTREVISTA Nuno Leite

Diretor de Negoécios da Esri Portugal

Transformacao

Quanto vale o mercado dos Siste-
mas de Informacgio Geografica?
Os mais recentes estudos inde-
pendentes relativos ao mercado
mundial dos Sistemas de Infor-
magcdo Geogrdfica (SIG) apontam
para um crescimento dos
7.612,9 milhdes de ddlares em
2014 para os 14.623,8 milhoes
em 2020.

Em Portugal, ndo conhecemos
estudos especificos sobre o mer-
cado dos SIG. A componente
geogrdfica tem vindo a assumir
cada vez mais importancia nos
modelos de gestdo das organiza-
¢cOes, as nossas perspetivas de
evolucdo de mercado apontam
para um crescimento lento, mas
sustentado ao longo dos proxi-
mos anos. Na Esri Portugal acre-

ditamos que a localizacdo estd
no centro da transformacao digi-
tal e que um fator chave para
concretizar este novo paradigma
é a aposta na componente geo-
grdfica, que estd presente em
tudo o que nos rodeia.

As cidades inteligentes e as tec-
nologias de georreferenciacdo
sdo duas faces da mesma moeda?
A democratizacdo das tecnolo-
gias inteligentes nas cidades
criou um novo modelo de negé-
cio para o crescimento e o estabe-
lecimento de novas relacdes com
a cidadania. Atualmente temos
ao nosso dispor sensores que con-
seguem detetar, por exemplo, o
tempo que ird demorar até que o
autocarro chegue a paragem, ou

digital
duplica a complexidade
da gestao das cidades

Para tomar decisdes informadas é necessario que os dados estejam
disponiveis em qualquer momento e em qualquer lugar.

se um lugar de estacionamento
estd livre ou ocupado. Também é
possivel usar o nosso telefone
para aceder a servicos disponibili-
zados pela Administracao Pablica
e até podemos consultar dados
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Nao é a
tecnologia em si
que é valiosa, as
pessoas € que
sdo. Somos nés
que gerimos

a tecnologia.
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publicos na cloud. Em resumo, a
digitalizacdo tornou-se no maior
desafio que as cidades enfrentam
neste século.

Este processo de digitalizacao,
que depende das novas tecnolo-
gias como big data, Internet das
Coisas ou cloud computing, pro-
vocou um aumento incrivel na
quantidade de dados e informa-
¢do relativa ao territério e servi-
¢os, como a gestdo da dgua ou de
espacos verdes, transportes pu-
blicos e até infra-estruturas. Isto
a juntar a crescente procura de
tecnologia proveniente dos cida-
daos, que estdo constantemente
ligados através dos seus disposi-
tivos moéveis para acederem a
qualquer informacdo de forma
imediata, em tempo real.

Neste contexto, a transformacao
digital duplica o grau de comple-
xidade na gestdo das cidades. Por
um lado, é necessdrio gerir o vo-
lume de informacdo provenien-
te de diferentes sistemas tecno-
logicos e de o fazer de forma
abrangente para ser mais efi-
ciente e oferecer uma perspetiva
global. Por outro lado, a tecnolo-
gia deve ser ela propria simples
e acessivel, de modo a poder ser
utilizada por qualquer pessoa, a
qualquer nivel: desde a Adminis-
tracdo Publica ao cidaddo andni-
mo. Afinal, a tecnologia por si
proépria ndo é capaz de conduzir
nenhuma mudanca significativa
na gestdo. E necessdrio que a in-
formacdo esteja disponivel a
qualquer momento e em qual-
quer dispositivo para que as de-
cisdes possam ser tomadas da
forma ideal. Assim, as cidades
precisam de evoluir para um
modelo holistico de gestdo, mais
rdpido, mais dgil e que garanta a
sustentabilidade e o sucesso das
iniciativas digitais.

Como se consegue chegar a esse
modelo?

Para alcancar este modelo, um
fator chave é a aposta na locali-
zacdo, ou na componente geo-
grafica, que estd presente em
cada elemento de uma cidade. O
apartamento ou a casa em que
vivemos, os sistemas sem fios, o
abastecimento de dgua ou eletri-
cidade, o sistema de semdforos
ou até o sistema de gestdo de re-
siduos tém uma referéncia geo-
grdfica, uma carateristica com
que a Administra¢do Publica ne-
cessita de lidar e de estar familia-
rizada para efetuar uma gestdo

eficiente dos seus ativos.

A tecnologia geoespacial e, espe-
cificamente, os mapas inteligen-
tes ou os SIG sdo uma ferramen-
ta extremamente util que sim-
plifica a gestdo de dados, aproxi-
ma a informacdo dos cidadaos e,
ainda, ajuda no processo de to-
mada de decisdo. A Administra-
cdo Publica, as empresas e os ci-
dadaos, podem visualizar num
mapa toda a informacdo georre-
ferenciada, para que seja possi-
vel estabelecer relacoes e detetar
tendéncias, contribuindo assim
para uma melhor compreensao
do desenvolvimento digital da
cidade. De facto, a informacdo
sobre toda a cidade pode ndo ser
util se ndo formos capazes de a
compreender, processar e ava-
liar de forma a optimizar e me-
lhorar as acdoes que tomamos.
Nao é a tecnologia em si que é
valiosa, as pessoas é que sdo. So-
mos nés que gerimos a tecnolo-
gia e transformamos a informa-
cdo em conhecimento. E isto,
precisamente, que os SIG conse-
guem: integrar toda a inteligén-
cia e informacdo coletiva sobre
uma cidade para que possam ser
tomadas decisoes informadas
mais rapidamente.

As cidades estdo cada vez mais a
utilizar a tecnologia e os mapas
inteligentes como ferramentas
para desenvolver as suas iniciati-
vas digitais. Os SIG substituem
processos repetitivos, que conso-
mem tempo e recursos, ofere-
cendo, em vez disso, conheci-
mento valioso para agir eficaz-
mente. Especialmente dentro do
crescente ambiente urbano cola-
borativo, os SIG sdo o meio para
alcancar os cidaddos e tirar o md-
ximo partido do seu envolvi-
mento, obtendo, assim, uma ci-
dade mais avancada, mais mo-
derna e mais sustentdvel.

Quais sdo os setores de atividade
que mais poderdo tirar partido
das tecnologias SIG? Porqué?

Na realidade, ndo consigo identi-
ficar um setor de atividade que
ndo possa tirar partido do SIG. A
Administracdo Publica concentra
uma parte significativa dos nos-
sos clientes, em dreas tdo abran-
gentes como a Administracdo Lo-
cal, Recursos Naturais, Gestdo do
Territorio, Gestdo de Infra-estru-
turas, Ambiente, etc. Mas no
mercado empresarial também
temos uma parte significativa
dos nossos utilizadores. BMSM
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LISBOA HORIZONTAL

A aplicacao amiga

dos ciclistas

A Lisboa Horizontal acumula prémios e parcerias desde que trés
jovens empreendedores a comecaram a desenvolver. A app que
ajuda os ciclistas a deslocar-se chegou ao mercado em setembro.

Mafalda Simées Monteiro
mmonteiro@jornaleconomico.pt

A Horizontal Cities venceu o
concurso de empreendedorismo
BIG Smart Cities da Vodafone,
em 2015. Estd incubada no Voda-
fone Power Lab, tirou partido do
Programa de Startups da Esri e
do Programa IBM Global Entre-
preneur for Cloud Startups para
o desenvolvimento da aplicacdo.
O recente reconhecimento por
parte do programa Advanced Re-
search in Telecommunications
Systems (ARTES) da Agéncia Es-
pacial Europeia (ESA), abriu-lhe
as portas para colaboracoes futu-
ras com a ESA.

A ideia € simples. O arquitec-
to belga Kobe Vanhaeren identi-
ficou uma necessidade. Nao exis-

Uma app sustentavel

tia uma aplicacdo que fornecesse
aos ciclistas que pretendiam ir
do ponto A ao ponto B o percurso
menos acidentado, possivel mes-
mo na cidade das sete colinas.

Esta lacuna podera contribuir
para que, segundo os Censos
2011, apenas 0,2% das viagens se-
jam realizadas em bicicleta.

A Lisboa Horizontal - versao
para a cidade em causa - é mui-
to sinteticamente uma aplica-
cdo mébvel de navegaciao GPS
que fornece rotas cicldveis tdo
horizontais quanto possivel,
tendo em conta a inclinacao dos
percursos através de uma base
de informacdo topogrdfica de
elevada precisdo.

A aplicacdo tem actualmente
mais de trés mil utilizadores,
disse Kobe Vanhaeren, co-funda-
dor da Horizontal Cities, ao Jor-
nal Econémico. Aqueles utiliza-

Concluido o desenvolvimento, experimentado o conceito chegou a
altura de colocar a aplicagdo no mercado. No dia 22 de Setembro,
um conjunto de ciclistas concentraram-se na Avenida de Roma de
onde partiram para a zona da antiga Expo 98.

A aplicagao, que tinha sido vencedora da competicao Big Smart
cities 2015, promovida pelo Vodafone Power Lab, acabou por
voltar a ser motivo de atencdo por parte da telecom. De acordo
com informacdo da operadora disponibilizada na ocasiao, cerca
de 100 colaboradores da Vodafone estiveram entre os primeiros a
utilizar a app indo de bicicleta para o escritério. E como nestas
situacbes o exemplo tem de vir de cima, o desafio foi langado pelo
CEO da Vodafone Portugal, Méario Vaz, que convidou os
colaboradores a tirar partido da solucdo aderindo em simultdneo
ao espirito do Dia Europeu Sem Carros. A Berg Cycles também
apoiou o langamento da app Lisboa Horizontal, enquadrada na
estratégia da marca de incentivo a utilizacdo da bicicleta como
forma de melhorar a mobilidade urbana, defendendo em
simultdneo o ambiente através e promovendo habitos de vida
saudaveis. Diana Teixeira Pinto, diretora de marketing da Berg
Cycles, afirma: “A utilizacdo da bicicleta como meio de transporte
e de fruicdo da cidade tem vindo a crescer de forma exponencial,
com beneficios a nivel social e ambiental.”.

dores estdo distribuidos entre
Lisboa e Bruxelas (a cidade natal
de Kobe), as duas cidades onde a
app (versdo iOS) estd disponivel
desde setembro. No entanto “em
Bruxelas ainda ndo arrancou a
campanha de marketing”, aguar-
dando-se para o efeito o lanca-
mento da versdo Android, pre-
vista para 2017.

O desenvolvimento da aplica-
¢do implicou até ao momento
um investimento de 15 mil eu-
ros, tendo vindo a ser suportada
por fundos préprios e pelos pré-
mios que a startup tem vindo a
conquistar ao longo do tempo,
incluindo o BIG Smart Cities da
Vodafone e o Space Business
Idea Challenge da ESA.

A aplicacdo da Horizontal Ci-
ties entrou em fase de testes no
inicio do verdo e a versdo iOS
chegou ao grande publico a 22
de setembro, no Dia Europeu
Sem Carros, ocasido em que vd-
rias organizagoes se associaram
ao lancamento da solucao.

Para o futuro, a Horizontal
Cities, startup que desenvolveu a
Lisboa Horizontal, pretende
adaptar a solucdo a outros siste-
mas operativos e chegar a mais
geografias. Kobe Vanhaeren deta-
lha: “temos como objetivo esca-
lar em termos de tecnologia (pla-
taforma Android e desenvolvi-
mento de um API publico para
terceiros) e de escalar para outras
cidades europeias, americanas e
australianas. Neste momento te-
mos mais de 450 cidades mapea-
das e preparadas para acolher a
aplicacdo. Em 2017 a empresa
vai avancar nesse sentido”.

Pedro Fernandes, o co-funda-
dor responsdvel pelo maketing,
explica que o principal objetivo
da app é contribuir para o aumen-

to do “ntmero de pessoas que cir-
culam de forma sustentdvel e sau-
ddvel na cidade, nomeadamente
através do uso da bicicleta”.

O grupo de fundadores inte-
gra ainda Diogo Simoes que, em
conjunto com Kobe Vanhaeren
programaram e desenvolveram
a aplicacdo. Pontualmente recor-
rem a freelancers para reforcar a
equipa.

O poder do reconhecimento

A sorte dd muito trabalho. E
o trabalho desta equipa tem vin-
do a ser reconhecida ao longo do
tempo. Incubada no Vodafone
Power Lab, a aplicacdo GPS foi
desenvolvida com base em infor-
macdo topogrdfica de alta quali-

dade, a base de dados LIDAR de
alta definicdo. Foram utilizados
milhares de pontos topograficos,
armazenados em ficheiros com
terabytes de informacao e em di-
ferentes formatos que tiveram
de se harmonizar e estruturar
explica Vanhaeren. Foi neste
contexto que a empresa aderiu
ao Programa de Startups da Esri,
através do qual, teve acesso a
plataforma e a tecnologia neces-
sdrias para o tratamento daquela
quantidade e variedade de dados
que servem de base a aplicacdo.
O programa disponibiliza gratui-
tamente aos projetos seleciona-
das o acesso aos servicos online,
software, suporte técnico e for-
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macdo durante trés anos. No
caso da Horizontal Cities, este
apoio “foi fundamental”, pois a
exigéncia da app obrigava a utili-
zagdo de “um software que nao
tivesse bugs, que fosse rdpido e
escaldvel”, como é o caso do
ArcGIS da Esri. Sem o Programa
da Esri, “ndo teriamos acesso a
tecnologia, porque ndo teriamos
meios financeiros para a com-
prar”, nem “teriamos o acompa-
nhamento e suporte técnico dis-
ponibilizado”, sublinhou.

No ambito do Programa IBM
Global Entrepreneur for Cloud
Startups, a Lisboa Horizontal ti-
rou também partido dos servi-
cos e das funcionalidades da

|

O desenvolvimento
da aplicacao
implicou um
investimento de 15
mil euros,
suportada por
fundos préprios e
pelos prémios que
a startup tem vindo
a conquistar.
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A,

cloud IBM Softlayer, mantendo a
arquitetura e os ambientes de TI
da startup, para aumentar e me-
lhorar a capacidade de lidar com
o crescente ntimero de clientes
e transacdes que se esperam,
avanca informacdo da IBM. A
passagem para a IBM Softlayer
respeitou a arquitetura existen-
te, permitindo uma maior capa-
cidade de escalabilidade, forne-
cendo a startup uma oportuni-
dade de maior crescimento e
uma experiéncia mais integra-
da, inovadora e personalizada
para os seus utilizadores. Para
justificar esta escolha, Pedro
Fernandes refere: “como traba-
lhamos com ficheiros de infor-

= YO :"_'r
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macado muito grandes, necessita-
mos de capacidades extraordi-
ndrias ao nivel da CPU e da me-
moria grafica. Os servidores da
IBM permitem-nos reduzir o
tempo de modelacdo e cdlculo
3D da informacdo, de dois me-
ses para duas semanas. Em si-
multineo, aumentdmos a di-
mensdo das dreas estudadas”.
Entretanto, a startup recebeu
também o Space Business Idea
Challenge, uma iniciativa do
programa Advanced Research in
Telecommunications Systems
(ARTES) da Agéncia Espacial Eu-
ropeia (ESA), tendo ficado acor-
dadas colaboragoes futuras entre
astartupeaESA.m

[
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Microsoft integra
SIG da ESRI

A Microsoft e a Esri estédo a
colaborar no desenvolvimento
de novas ofertas para
potenciar o poder de anélise
geoespacial a um publico mais
abrangente. Através desta
colaboracéo, as empresas
estdo a trabalhar na integracdo
da plataforma da Esri, o ArcGIS,
na solucao de business
intelligence da Microsoft
(Microsoft Power BIl) e na
plataforma Microsoft Azure.

O Power Bl é um conjunto de
ferramentas de analise de
negdcio que permite a criacdo
de painéis de controlo,
relatorios e visualizacdo de
dados através de um servico
baseado na cloud. Com a
integracao com o ArcGIS sera
possivel incluir também mapas
base interactivos, dados
demograficos — para ja dos
EUA — e 0 acesso a dados
organizacionais. Mediante a
nova parceria, o ArcGIS Pro,
pode tirar partido da
plataforma cloud Azure da
Microsoft numa configuracdo
desktop as a service (Daa$),
como parte de uma crescente
coleccdo de servigos cloud
integrados.

O ArcGIS Pro enquanto servico
no Azure possibilita aos
utilizadores SIG a visualizacdo,
edicdo e analise de dados
geograficos tanto em 2D como
em 3D, bem como a partilha do
seu trabalho com outros
utilizadores.

PT continua a tornar as
cidades inteligentes

A Portugal Telecom anunciou
que a fibra 6tica da empresa
chegou as 13 mil casas em
Anadia. Este é mais um passo
da telecom rumo ao objetivo
estratégico de implementar até
2020 uma rede que chegue a
mais de trés milhdes de casas
e empresas. A fibra otica
permite o acesso “a um
conjunto de servicos cada vez
mais completo e de elevada
qualidade” e potencia o
desenvolvimento de uma
estratégia de smart cities. Para
as empresas, a fibra otica da
“acesso a solugdes inovadoras,
novos modelos de negocio
com capacidade de otimizacdo
de recursos e expansao para
novos mercados, assim como
servigos integrados de TIC,
cloud computing, seguranca e
internet of things (loT).
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Olivier Schmitt, Innovation embassador, Executive Business Center

CENTRO DE INOVAGCAO EM PARIS

Ha mais na SAP do que
aplicacoes empresariais

A SAP otimizou o espaco ocupado em Paris e realocou todos os colaboradores num unico
local. No 19° andar fica o showroom onde se pode testemunhar as inovacoes a funcionar.

Mafalda Simdes Monteiro *
mmonteiro@jornaleconomico.pt

Recentemente a SAP anunciou
um plano de investimento de
dois mil milhdes de euros em
Internet of Things (IoT) para os

proéximos cinco anos, para aju-
dar as empresas e as adminis-
tracoes publicas a beneficia-
rem da proliferacdo de senso-
res, dispositivos inteligentes e
Big Data. Parte deste investi-
mento serd alocado ao novo
centro de inovacdo da SAP, em
Levallois-Perret, Paris, Franca.

Trabalham, desde abril de
2015, no local cerca de 600 co-
laboradores da empresa, mui-
tos deles empenhados nas ma-
térias de Investigacdo & Desen-
volvimento.

O Jornal Econémico visitou
o centro de inovacdo e teve
oportunidade de observar in lo-

co as potencialidades da solu-
cdo de data analytics que con-
tribuiu para levar o Foxy Lei-
cester City Football Club a vito6-
ria da primeira liga inglesa na
época passada. Pelo menos as-
sim o afirma Olivier Schmitt,
Innovation embassador, Execu-
tive Business Center, que

acompanhou a visita dos jorna-
listas portugueses ao Centro de
inovagdo. Ao treino intensivo
dos atletas associou-se a anali-
tica e a ciéncia do desporto,
que fez diferenca nos resulta-
dos e causou surpresa aos adep-
tos de futebol ingleses. A equi-
pa utiliza diferentes ferramen-
tas analiticas associadas a tec-
nologia wearable que lhes per-
mite melhorar a cada dia que
passa. A tecnologia Sports One
é também utilizada pelo Man-
chester United. “Através de
sensores na relva é possivel
medir niveis de humidade, al-
tura da relva e outras varidveis
que podem afetar a performan-
ce da equipa”, explica Schmitt.

Outra inovacdo desenvolvi-
da pela SAP, sempre em parce-
ria com outras empresas, sdo
madquinas de vending automa-
tizadas. A versdo de demons-
tracdo apresenta as possibili-
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dades do equipamento. A md-
quina, mediante a identifica-
¢do do comprador (por exem-
plo através do cartdo da em-
presa) pode fazer sugestdes de
produtos, pode enviar alertas
proativos de manutencdo ou
de reposicdo de stocks para os
fornecedores e pode ser adap-
tada aos mais inovadores
meios de pagamento (QR Code,
NFC, ente outros). Este é um
dos exemplos do investimento
em I&D da SAP em tendéncias
como a Internet das Coisas, In-
teligéncia Artificial ou Machi-
ne to Machine. A oferta dispo-
nibilizada nas mdquinas pode
ir de bens alimentares a equi-
pamentos informdticos. Quan-
tas vezes se esqueceu do carre-
gador do telemével em qual-
quer lado? Esta é uma das ne-
cessidades que este dispensa-
dor automadtico inteligente
pode satisfazer. m
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FUTURO

As cidades
inteligentes da SAP

Resolver problemas de transito, facilitar o urbanismo, automatizar a
manutencao de equipamentos de rua sao algumas solucoes inovadoras da SAP.

Olivier Schmitt, Innovation em-
bassador, Executive Business
Center, falou sobre solucdes de
gestdo de transportes no porto de
Hamburgo, de gestdo de trafego
em Nanjing, Singapura, Nice e
Barcelona, de experiéncia do ci-
daddo em Barcelona, Dubai e
Monterreal; de gestdo de ativos e
recursos em Buenos Aires, Brisba-
ne e Dubai, de satde e seguranca
publica em Boston, Edmonton e
Indiana e ainda de energia em
Yokohama e Fujishawa

Mais tarde, jd em Lisboa, Luis
Grincho, diretor de Database &
Data Management da SAP Portu-
gal, explicou mais detalhada-
mente o que foi feito em Barce-
lona. Nas ruas desta cidade espa-
nhola, “j4 pela noite dentro, po-
demos ver as luzes da estrada a
diminuirem se ndo existir movi-
mento”, descreve Luis Grincho.
E um “excelente exemplo de
sensorizacdo (IoT) e do caminho
do big data para o smart data.
Aquelas luzes estdo também
equipadas com sensores que me-
dem a qualidade do ar e disponi-
bilizam rede Wi-Fi com acesso
gratuito para todos. O responsa-
vel portugués referiu ainda que
os sensores em Barcelona co-
brem desde dreas de estaciona-
mento automovel, ao volume de
dgua nas fontes publicas, ao con-
sumo de energia em vdrios lo-
cais, bem como o lixo acumula-
do nos depdsitos usuais. “Um es-
tudo efetuado sobre a estratégia
IoT de Barcelona demonstrou
que a cidade poupou 56 milhoes
de dodlares no consumo de dgua e
gerou um incremento de mais
de 50 milhdes de délares em par-
ques de estacionamento, tendo
criado 47 mil novos postos de
trabalho”.

Buenos Aires evita
catastrofe humana
Olivier Schmitt referiu também

as solucdes encontradas para
Buenos Aires, uma cidade assola-
da anualmente por chuvas tor-
renciais. Sempre que chovia de-
masiado, os drenos, condutas e
esgotos entupidos paralisavam a
cidade, causando estragos avul-
tadissimos e perda de vidas hu-
manas. Com a instalacdo de 30
mil sensores, instalados ao lon-
go da infraestrutura para medir
a velocidade caudal e direcdo das
dguas, passou a ser possivel ana-
lisar em tempo real os dados ge-
rados e apontar as equipas no
terreno que equipamentos preci-
sam de acdo, que protocolos de
seguranca devem ser activados e
0 que é necessdrio limpar para
evitar inundacdes. Deste modo,
evitam-se centenas de mortes,
como tinha acontecido em 2013.

A cidade de Nanjim, na Chi-
na, tem uma populacdo de oito
milhdes de pessoas, mais de 10
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mil tdxis, sete mil autocarros e
um milhdo de automdveis a cir-
cularem diariamente na cidade.
Com a instalacdo de sensores e
chips de RFID nos autocarros e
tdxis, a cidade conseguiu anali-
sar padrodes do trafego em tempo
real. Os cerca de 20 mil milhoes
de dados gerados anualmente
por estes sensores sdo combina-
dos com outros dados (compor-
tamento de viagem dos indivi-
duos, tarifas dos transportes pu-
blicos, condicoes das estradas,
vias publicas e acessibilidades).
A solucdo analitica permite vi-
sualizar em tempo real as condi-
¢oes atuais de trafego, tendo ain-
da a capacidade de prever os di-
versos estados futuros, a par de
fornecer recomendagdes e agoes
para melhorar o trdfego. ®mMsM

* A jornalista viajou
a convite da SAP Portugal

Luis Grincho, diretor de Database & Data Management da SAP Portugal

[
BREVES

Inapa Viscom
escolhe Dynamics
CRM on permises

A Inapa Viscon, uma empresa
do Grupo Inapa escolheu a
Bizdirect para implementar a
plataforma Microsoft Dynamics
CRM 2016 On-Permises.

A nova solucdo sera
disponibilizada aos
colaboradores das equipas de
vendas e servico ao cliente da
empresa especializada em
solucbes de impressao digital
de grande formato.

O objetivo é “melhorar a
eficacia comercial com a
agilizacao de processos, bem
como acompanhar os pedidos
feitos pelos clientes e dar-lhes
uma resposta rapida”, explica a
Bizdirect, empresa que integra
o portefélio de empresas da
Sonae IM focadas na
tecnologia e
telecomunicag8es, em
comunicado. A equipa de
cobrancas ird beneficiar
igualmente desta ferramenta
pois passara a conseguir gerir
o ciclo end-to-end de gestao
de cobrancgas de forma
eficiente.

Certiel antecipa
cartoes associados
a conta de energia

Brevemente serd possivel
instalar uma energy box num
condominio, a partir da qual se
podera carregar veiculos
eléctricos. Um novo modelo
para comercializagdo de
eletricidade vai surgir e facilitar
0 consumo da “mobilidade
eléctrica”. Na préatica podera
associar-se um cartao a fatura
da eletricidade assumindo
cada condémino o custo do
carregamento especifico sem
prejudicar os vizinhos. A ideia
foi avancada por Carlos
Almeida, diretor-geral da
Energia e Geologia, na
conferéncia “Os desafios da
mobilidade elétrica”,
dinamizada Certiel. Foram
introduzidas alteragdes
legislativas que visam
ultrapassar este que € um dos
principais constrangimentos
dos utilizadores de veiculos
elétricos: a dificuldade de
pagamento da energia
consumida no carregamento
em contexto domestico,
quando ha mais utilizadores,
ou quando o ponto de
carregamento nao pode estar
fisicamente associado ao seu
contador de energia.
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OPINIAO

O caminho rumo
a segurancga

Alfonso Ramirez,
Director-geral
Kaspersky Lab Iberia

A revolugdo das tecnologias
trouxe, nas ultimas décadas, pro-
fundas mudancas na forma
como se comunicam, produzem
e trocam bens e servigos, mas
também nas formas de entrete-
nimento. No entanto, o contexto
atual em que vivemos, altamen-
te tecnoldgico e informatizado,
implica inimeros riscos.

Muitos dos diferentes tipos
de software e dispositivos que
existem no nosso ecossistema
das TI sdo vulnerdveis a ataques
online. Jd ndo hd um unico lugar
que esteja a salvo deste tipo de
ameacas virtuais e, por outro
lado, é impossivel ndo estar ex-
posto as tecnologias de informa-
cdo.

As empresas sio um dos al-
vos dos hackers e muitas delas
sofrem, na sequéncia de cibera-
taques, danos fortes de reputa-
¢do - 0 que, em muitas ocasioes,
pode significar um periodo mais
alargado de recuperacdo do que
se se tratasse de uma perda eco-
némica direta.

Para minimizar os efeitos, o
recomenddvel, seja qual for o
ambito, é ter em conta a segu-
ranca logo desde o inicio. A
maioria das empresas reserva
80% dos seus orcamentos a pre-
venir falhas de seguranca e ape-
nas uma pequena parte, 20%, €
destinada a estratégias desenha-
das para detetar ataques, para
responder rapidamente para mi-
nimizar danos e para prever ou-
tros futuros.

As consequéncias podem ser
graves: se o fizerem de fora do
perimetro (que nunca é seguro a
100%), os hackers podem passar
meses a extrair informacdo con-
fidencial de uma rede corporati-
va ameacada sem que sejam des-
cobertos. As empresas nao tém
recursos suficientes para respon-
der de forma eficaz a este tipo de
ataques e, por esse motivo, de-
vem contar com o melhor par-
ceiro tecnolégico.

O essencial é prevenir, dete-
tar e responder a qualquer tipo
de ameacas online. A seguranga
deve estar presente como um

elemento fundamental desde o
inicio e deve entender-se como
um processo (ndo apenas como
um momento estanque).

H4 muitas tecnologias e va-
riados conhecimentos técnicos
que tornam o nosso ecossistema
das TI mais seguro, mas, para
isso, é necessdrio prevenir os in-
cidentes de seguranca antes que
estes ocorram, e Ndo reparar as
vulnerabilidades quando o ata-
que ja tiver acontecido.

Neste sentido, muitos enge-
nheiros estdo jd a adotar novas
prdticas para criar cédigos segu-
ros e desenvolver novos produ-
tos com altos niveis de seguran-
¢a integrada. No entanto, ainda
hd um longo caminho a percor-
rer. E necessario que todos jun-
tos construamos um ecossiste-
ma totalmente seguro, a salvo de
riscos e ameagas.

]

O essencial é
prevenir, detetar e
responder a
qualquer tipo de
ameacas online. A
seguranca deve
estar presente
cComo um
elemento
fundamental
desde o inicio e
deve entender-se
CoOmo um
processo.

David Afonso, vice-presidente sénior da Primavera BSS

INOVACAO

Primavera cria conselheiro
de negocio virtual

A tecnolégica de Braga desenvolveu um conselheiro de negécio que
integra um robo virtual dotado de inteligéncia artificial.

Mafalda Simées Monteiro
mmonteiro@jornaleconomico.pt

A mais recente novidade da Pri-
mavera BBS é o Echo, um conse-
lheiro virtual que estd constan-
temente a analisar dados do
software de gestdo da tecnoldgi-
ca bracarense com o objetivo de
identificar padrdes e encontrar
padroes e dindmicas de negdcio.

A solucdo chegou ao merca-
do em finais de novembro e pas-
sou a integrar o leque de funcio-
nalidades do ERP Primavera, per-
mitindo aos utilizadores mais
agilidade na tomada de decisdes.
“E uma mais-valia disponibiliza-
da aos utilizadores do ERP Pri-
mavera”, avanca David Afonso,
vice-presidente sénior da Prima-
vera BSS.

A ferramenta, que tira parti-
do da inteligéncia artificial, cor-
relaciona os dados internos das
empresas utilizadoras com fon-
tes externas combinando-as e
contribuindo para uma maior
eficdcia das operagdes. E “um
acelerador de negécio que dispo-
nibilizamos as empresas numa
altura em que a transformacdo
digital dos negocios e a digitali-
zacdo de processos assumem
prioridade a nivel mundial”, de-
fende David Afonso.

Esta “siri” para software em-
presarial antecipa cendrios e aju-
da o utilizador a tomar decisoes

com mais rapidez e assentes da-
dos precisos.

A ferramenta nao tem custos
adicionais para os clientes com
contrato de continuidade
(Software Service Agreement). De
facto, aqueles que “tém acesso
imediato e automadtico as novas
versoes”, jd podem tirar partido
da nova aplicacao”, assinala o res-
ponsdvel. Para jd, e ndo obstante
a “tecnologia dos bots comegar a
emergir a nivel mundial. Ndo te-
mos conhecimento da existéncia
de outro software de gestdo em-
presarial” com uma tecnologia
semelhante em Portugal.

Segundo informacao divulga-
da pela tecnolégica, este assis-
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A transformacao
digital dos
negocios e a
digitalizacdo de
processos sao
uma prioridade a
nivel mundial,
assinala David
Afonso.

tente pessoal “alerta para o risco
de insolvéncia de entidades
clientes e informa sobre valores
pendentes em carteira ou enco-
mendas pendentes, para que o
utilizador possa antecipar a me-
lhor forma de lidar com o assun-
to”, deteta também a auséncia
de lancamentos de movimentos
no sistema e alerta para altera-
¢oes nos dados dos clientes e aju-
da na atualizagdo.

De fora para dentro, identifi-
ca e alerta para o surgimento de
novos potenciais clientes, forne-
cedores e concorrentes. Interna-
mente, disponibiliza dados de
desempenho de cada utilizador
no software de gestdo de negécio
(ERP) da empresa.

Ao longo do tempo, a ferra-
menta vai aprendendo com as
interacgoes, sendo possivel solici-
tar a realizagdo auténoma de ta-
refas, em determinados cend-
rios. O Echo pode agir proativa-
mente e relativamente. No mo-
mento, a aplicacdo pode respon-
der a questdes como “Qual foi o
meu volume de negécio hoje?”
ou “qual foi o vendedor mais
vendeu esta semana”.

A Primavera investe anual-
mente 25% do Volume de Negé-
cios em I&D. “Esta tecnologia re-
sultou de trabalho intenso de
avaliacdo da aplicabilidade das
ultimas novidades tecnoldgicas
as solucoes de software de ges-
tdo desenvolvidas pela empre-
sa”, conclui o responsavel. |



CONSULTORIA

Mind Source cresce a dois
digitos com o contributo
do negoécio internacional

A crise econémica e financeira que afetou os mercados conduziu a
Mind Source a expandir o seu negécio internacionalmente.

A Mind Source, empresa vocacio-
nada para a prestacdao de servi-
cos em todos os sistemas que
seja necessdrio gerir informa-
¢do, estd posicionado “no muito
alto mercado, contando com 50
clientes, incluindo a maioria das
empresas cotadas no PSI20”. No
que diz respeito aos sectores de
actividade, a empresa foca-se no
sector financeiro, telecomunica-
coes, utilities e transportes, ex-
plica Carlos Seguro de Carvalho,
partner da Mind Source. 140 pes-
soas trabalham neste que é con-
siderado um Great Place to Work
desde 2012.

Em matéria de crescimento,
a empresa tem vindo a evoluir
de forma sustentada, a dois digi-
tos nos anos mais recentes. No
entanto foi preciso procurar no-
vos mercados. Ao identificar a
falta de oportunidades em Portu-
gal, optou pela internacionaliza-
¢do, tendo aberto escritérios no
Brasil e na Polénia. Faturou no
altimo ano fiscal cinco milhdes
de euros. Um dos principais fo-
cos do trabalho da empresa é o
business analytics e tudo o que
tenha a ver com a dimensao ana-
litica e de andlise de dados para
gerar informacdo de gestdo,
numa relacdo muito préxima
com o negdcio dos clientes.

Mas Carlos Seguro de Carva-

lho estd otimista e acredita que
Portugal tem uma grande vanta-
gem face a outros paises. O mer-
cado é tdo pequeno que tipica-
mente “quando decidem fazer
experiéncias, as grandes multi-
nacionais aproveitam Portugal
para o fazer.” E acrescenta “O
mercado é suficientemente pe-
queno para se algo correr mal,
ninguém dar conta, representa
tipicamente 2% dos mercados
dessas companhias, e é, do pon-
to de vista de tecnologia e in-
fraestruturas base, um mercado
francamente evoluido a nivel
mundial. Esta idiossincrasia traz
para o mercado portugués uma
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O mercado
[portugués] é tao
pequeno que
tipicamente
quando decidem
fazer experiéncias,
as grandes
multinacionais
aproveitam
Portugal para o
fazer.

Mind Source investe na retencao de talento

O capital humano é escasso no sector das tecnologias de informacao,
mesmo quando as empresas se dedicam exclusivamente a consultoria.
Isto significa “que as pessoas sao altamente alicidveis”. Por isso, “um
dos nossos KPI € desde o inicio a captagdo e a retengao de talento
dentro da empresa. Essa retencao é muito importante devido a relacdo
de parceria longa duracao que temos com 0s Nossos clientes”, assinala.
No decorrer da actividade a Mind Source é tipicamente chamada pelos
clientes para resolver um problema. Devido a sua independéncia do
ponto de vista tecnolégico e de metodologias, “propomos diferentes
solucdes e ajudamos o cliente a encontrar a melhor”, explica. “temos a
capacidade de a implementar e de definir os KPI que devem ter em
consideragdo para medir o retorno do investimento, temos a
capacidade de fazer o acompanhamento pds-implementacdo no
sentido de medir esse retorno”. Isto traduz-se em relacdes de longa
duragdo com os clientes, o que na prética quer dizer que é fundamental
garantir que os talentos estao connosco dentro da empresa.

Para o efeito a empresa tem uma area de gestdo de talentos dentro da
empresa que gere aquilo que é o alinhamento e a evolugdo de carreira
dos colaboradores. Este departamento tem por missao garantir que as
pessoas se mantém na empresa o maior tempo possivel”. Temos muitos
colaboradores connosco desde o inicio e sempre que os clientes tém
um novo desafio acabam por chamar-nos porque sabem que as equipas
se mantém e a Mind Source acaba por ndo ter de suportar novamente, o
custo de aprendizagem do conhecimento, do ADN, da cultura, dos
desafios. Algo que leva tempo a aprender. E uma mais valia.

complexidade de negdcio atipica
para a dimensao.

“Para empresas como a nossa,
dd-nos possibilidade de ter con-
tacto com realidades de negdcio
nos nossos clientes que nao con-
seguimos encontrar noutros pai-
ses, 0 que nos permite fazer a plu-
ralizacdo das competéncias”, assi-
nala. “Pegamos nas experiéncias
que tivemos em Portugal e repli-
camos o conceito noutros setores
de atividades ou paises”.

Os grandes parceiros tecnolo-
gicos da Mind Source sdo a
Outsystems, o SAS ou, mais re-
centemente, a Microsoft. Em ter-
mos de metodologias somos
muito préximos da Project Man-
gement Institute e de metodolo-
gias Agile, como o Scrum. M MSM
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Carlos Seguro de Carvalho, partner da Mind Source

PUB

Municipia

“A georreferenciacdo e as cida-
des inteligentes sdo hoje indis-
sociaveis. As relacdes entre as
pessoas e o Territério onde ha-
bitam, trabalham e usufruem
dos seus tempos livres sdo
cada vez mais complexas. Os
problemas que sao colocados
por esta complexidade de rela-
¢oes, tém como principais ges-
tores as autarquias. A Gestdo
do Territério beneficia da orga-
nizacdo da informagdo no mes-
mo referencial, ou seja, a locali-
zacdo geogréfica: para um de-
terminado par de coordenadas
geogréficas é associada toda a
informacdo existente e vertica-
lizada criando valor.

As realidades mais complexas
em termos de gestdo de territo-
rio, englobando diversos usos
e dindmicas, com diferentes
imponderaveis, deverdo ser in-
tegradas numa base centraliza-
da, Unica e inteligivel por todos,
garantindo a sua utilizacao, eli-
minando erros e redundancias
e promovendo a partilha.

localizacdo & valor!

Para tirar partido dessa georre-
ferenciacdo as solugdes gera-
das evoluem de Sistemas de
Informacdo Geogréafica para
Solucdes de Gestdo, com ferra-
mentas de andlise espacial, po-
dendo integrar e comunicar
com dados de diferentes ori-
gens e utiliza-los de forma cus-

Antonio Fernandes,
Diretor Geral Municipia
www.municipia.pt”

tomizada, mediante os objeti-
vos definidos.

A decisdo informada ao nivel
das infraestruturas e de servi-
cos baseados na localizagdo
dos seus “clientes”, sejam eles
cidadaos, viaturas, edificios,
ou espagos é cada vez mais
uma exigéncia. Exemplo con-
creto deste ciclo de conheci-
mento georreferenciado e di-
namico é o contributo de in-
vestigacdo e desenvolvimento
da Municipia nas solugdes inte-
ligentes de Green Energy e Un-
derground Inteligence no ambi-
to do Consodrcio GeoSmartCity
(www.geosmartcity.eu).

A Municipia, enquanto player
activo na investigagdo de no-
vas solucdes e produtora de
dados georreferenciados assu-
miu ao longo da sua histéria de
17 anos de existéncia um papel
determinante na construcao de
solugdes inteligentes para a
gestdo analitica do territério. A
GeoSmartCity é um conceito
de cidade que adota a velha
méxima “ndo se pode gerir
aquilo que ndo se conhece”,
sustentando a gestdo no co-
nhecimento georreferenciado
dos usos e dos utilizadores,
bem como das suas interagdes
espaciais, abrindo caminho a
inovacdo tecnolégica no que
concerne a sensorizagdo, mo-
nitorizagdo e automacdo.
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INOVACAO

Compta cria solucao de inclusao social

Tornar as pessoas mais felizes na sua vivéncia na urbe é a linha orientadora da Compta para as cidades digitais.

A Ximi € um projeto de inclusao
social vocacionada para pessoas
com entre 55 e 60 anos, ainda
ativas. explicou Paulo Fernan-
des, diretor-geral de negocios
emergentes da Compta, ao Jor-
nal Econémico. Afinal “as cida-
des inteligentes sdo muito giras,
mas s6 funcionam se as pessoas
forem felizes”.

O projeto estd em fase ini-
cial, e tem vdrios pilotos em cur-
so, nomeadamente numa cama-
ra municipal que estd a aplicar
esta solucdo de inclusdo na sua
prépria comunidade. O objetivo
da Ximi é fazer o acompanha-
mento de proximidade de mem-
bros seniores ativos em questoes
de satide e ndo sé. A app lanca
desafios aos utilizadores relacio-
nados com a satide e com as rela-
¢oes sociais, obrigando-os a cum-
prir um conjunto de actividades
ao longo do dia.

Através de um conceito de
gamification, semelhante ao uti-
lizado no jogo Pokemén Go, a
aplicacdo lembra os utilizadores
que devem tomar os medica-
mentos, medir a tensdo arterial,
pesar-se, andar, conversar, tele-
fonar ou estar com os amigos.
Remotamente, os cuidadores —
formais ou informais - tém a in-

formacdo que precisam: se estd a
cumprir os objetivos é porque
estd bem de satide. Através da Xi-
mi os utilizadores podem ainda
lancar desafios aos seus amigos e
verificar em que posicdo estdo
em determinado desafio
(rankings).

Para divulgar a aplicacdo, a
estratégia da Compta passa por
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nas cidades
inteligentes
esta focado

na inclusao
das pessoas.

apresentar a solucdo, numa pri-
meira fase, aos cuidadores for-
mais, incluindo seguradoras,
centros de saude ou Misericor-
dias. “Sao cuidadores que tém de
acompanhar um conjunto alar-
gado de pessoas”, vendo deste
modo o seu trabalho simplifica-
do, justifica Paulo Fernandes.

Vocacionada para pessoas na
faixa dos 55 a 60 anos, este é um
projecto a longo prazo. Dentro
de 10 anos, serdo mais velhos.
“Estamos a preparar o futuro”,
sublinha Paulo Fernandes.

Na drea de cidades digitais e
10T, a Compta estd também a
desenvolver projetos nos seg-
mentos de ambiente, energia,
comércio justo, iluminacdo pu-
blica, residuos ou rega. “Acaba-
mos por casar tudo isto sob o
chapéu das cidades inteligen-
tes”, afirmou.

A drea de negdcio emergen-
tes da Compta tem cerca de cin-
CO anos e apresenta um cresci-
mento mais acelerado que o ne-
gobcio tradicional da empresa.
Esta drea de negocio tem sido
uma grande aposta da empresa
nos ultimos dois anos e j4 repre-
senta 10 a 12% do volume de ne-
gb6cio da Compta (38 milhdes de
euros no total). @ MSM

Paulo Fernandes, diretor-geral de negécios emergentes da Compta

OPINIAO

Disrup¢ao digital: uma
grande oportunidade
para aperfeicoar

a relacao com o cliente

David Romero
Chief Marketing Officer
Altitude Software

A disrupcao digital traz consigo
uma revolucdo sem precedentes
na forma como as empresas se
relacionam com os seus clientes.
O centro de atendimento ao
cliente estd a mudar completa-
mente, sendo a capacidade de re-
solucdo dos seus agentes cada

vez mais fundamental para pro-
porcionar um servico apropria-
do as exigéncias e necessidades
do consumidor atual.

Os novos centros de contacto
fundem os avancos tecnolégicos
com o “saber fazer” dos agentes:
ndo se trata de por mdquinas a
substituir pessoas, mas de fazer
com que facilitem e tornem mais
eficaz o seu trabalho, que se tor-
na de maior valor acrescentado.

Exemplo disto sdo as intera-
¢Oes mais simples passarem a ser
geridas através de chatbots ou a
organizagdo de toda a informa-
¢do numa udnica plataforma om-
nicanal que permita ao profissio-
nal ter a mao todos os dados do
cliente no momento do contacto.

A disrupcao digital represen-

ta uma grande oportunidade de
oferecer uma experiéncia de
cliente digital e completa, algo
que os consumidores estdo a exi-
gir cada vez mais e que hoje jad é
possivel de concretizar. Esta ex-
periéncia terd necessariamente
que ser omnicanal, jd que permi-
te ao consumidor interagir com
a marca através de qualquer ca-
nal, recebendo um atendimento
de maior qualidade.

As tecnologias que revolucio-
nam o atendimento ao cliente
sdo aplicdveis a todos os canais
de contacto entre este e a empre-
sa. Mas ao falar de disrupcdo di-
gital, ndo me refiro apenas aos
novos canais de contacto, como
as redes sociais, o click-to-chat
ou o click-to-video. Também os
métodos de contacto tradicio-
nais sdo afetados, e bem, por
esta realidade, até porque en-
quanto os consumidores mais jo-
vens jd adotaram 0s novos méto-
dos de contacto, os maiores de
35 anos continuam a preferir co-
municar com as empresas atra-
vés de uma chamada telefénica.

Um exemplo dos avancgos
conseguidos gracas a disrupcdo
digital neste canal cldssico de co-
municagdo serd o “emparelha-
mento inteligente” de agentes e

consumidores, que permite que
cada cliente seja dirigido de for-
ma automadtica para o profissio-
nal que melhor servico lhe possa
oferecer de acordo com as suas
necessidades. Ou os desktops di-
namicos, que, recorrendo aos da-
dos obtidos em interacOes ante-
riores, permitem ao agente ter
toda a informacdo relativa a um
cliente. Tudo isto permite ofere-
cer um atendimento mais perso-
nalizado e saber, entdo, que pro-
dutos e servicos melhor se adap-
tam a um cliente especifico.

As novas solucoes digitais au-
mentam a produtividade, a efi-
ciéncia e a satisfacdo dos agentes

|

Os novos centros
de contacto
fundem os
avancos
tecnolégicos com
o “saber fazer”
dos agentes.

que, apoiados por processos e
software cada vez mais inteli-
gentes, jd ndo se ocupam das ta-
refas e interacdes mais bdsicas e
rotineiras. A adogdo destas tec-
nologias beneficia as empresas
na escalabilidade dos seus pro-
cessos de atencdo ao cliente e na
rdpida adog¢do dos mesmos, per-
mitindo uma maior consisténcia
das suas mensagens.

O ultimo desafio com que nos
deparamos é o de fabricar dispo-
sitivos capazes de aprender. As
madquinas oferecem um atendi-
mento cada vez mais completo,
mas ainda ndo conseguem reco-
lher tanta informacdo de valor
como os humanos quando inter-
agem com os consumidores,
nem de gerar e detetar de uma
forma mais eficaz as diferentes
emocoes manifestadas durante o
contacto. Para o conseguir, terd
que haver a integracdo de uma
automatizacdo mais profunda do
atendimento ao cliente, que per-
mita deixar para os agentes hu-
manos as tarefas de maior valor
acrescentado. Definitivamente, o
grande desafio estd em adotar as
tecnologias com vista a melhoria
e otimizacdo das relacOes entre
empresas e clientes, elevando a
interacdo a um novo nivel. |



