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Comecou a mudanca
de paradigma na mobilidade

A consciéncia ambiental de clien-
tes e empresas estd a levar as frotas
a mudar para propulsdes alternati-
vas, principalmente para veiculos
elétricos e hibridos plug-in. Esta é
a megatendéncia mais relevante a
nivel das frotas automéveis. Para
as grandes marcas as frotas repre-
sentam mais de metade das vendas
e a procura de elétricos ndo para de
aumentar.

Para os decisores das empresas a
solugao 100% elétrica tem o bene-
ficio fiscal, enquanto as motoriza-
¢des convencionais oferecem um
risco cada vez maior em termos re-
siduais, refere o diretor geral da
Lexus Portugal, Nuno Domingues.
Adverte que no entanto a solucio
100% elétrica ndo responde a todos
os perfis de utiliza¢do e a melhor
opcdo de momento é a hibrida. A

eletrificacio est4 a acelerar mas até
se atingir um nivel de utilizacao
satisfatério os construtores, que
estdo a ser pressionados para se-
guirem esta tendéncia, optarem
num primeiro nivel por melhorar
a eficiéncia dos motores térmicos,
nomeadamente o diesel.

Mas muitas marcas ja anuncia-
ram o fim da sua producio de mo-
tores de combustio e a Kia alerta
que a sustentabilidade ambiental
tem de fazer parte da estratégia, nao
pela reputacio mas, também, por
razdes tangiveis de negdcio, e sdo as
frotas o setor com maior dinamica
em relacio a procura por automoé-
veis elétricos, sustenta Ricardo Oli-
veira, da Renault Portugal.

A questio da autonomia dos elé-
tricas mas sobretudo das infraes-
truturas para reabastecimento

continua a ser um problema core
nas decisdes das empresas quando
se trata de equipar frotas. Alerta
Nuno Barjona, diretor na Eu-
ropcar que as viaturas elétricas po-
derdo, ou nio, fazer parte do nosso
futuro, Acredita que sim mas as
atuais tecnologias estdo longe de
satisfazer. As maiores dificuldades
estdo na capacidade de producio
de energia, na dimensdo e capaci-
dade das redes de distribuicao, nos
custos para o meio ambiente ou na
limitacdo de matérias — primas. Es-
tes sdo fatores que dirdo se o para-
digma da mobilidade vai orientar-
-se para o elétrico, para o hibrido
ou para uma nova motorizacao. As
grandes companhias de renting
como a LeasePlan, que em Portu-
gal domina metade do mercado,
tem o compromisso de emissdes

zero em toda a frota até 2030. E a
pressio esta a ser feita sobre os fa-
bricantes de automoveis, em asso-
ciacoes do setor e em todas as or-
ganizacdes que possam avaliar o
potencial impacto dos novos pro-
cedimentos de teste. As iniciativas
como o WLTP que torna a analise
das emissdes de CO2 bem mais ri-
gorosas trazem transparéncia e
credibilidade as iniciativas de des-
carbonizar a inddstria. A Arval an-
tecipa uma mudanca “lenta” no pa-
radigma e nos proximos trés anos
os veiculos elétricos deverio re-
presentar 5% dos novos contratos
em todo o mundo para a multina-
cional. Esta empresa considera que
a transicdo para o novo tipo de
motorizacio serd lenta e gradual e
o objetivo da companhia é trans-
mitir as novas ideias sem criar

alarme. A transi¢do implica novos
hébitos de conducio e a mudanca
tem de ser racional. As empresas
que atuam no renting tém criado
ferramentas que permite aos clien-
tes perceber como podem fazer a
evolucdo.

A mudanca de paradigma vai
acontecer e o arranque esta feito
mas ninguém acredita que as
pressdes sobre os construtores
automoveis, como seja as regras
do WLTP, venham a significar o
fim das motorizacdes existentes.
O investimento mais facil serd
nos ganhos de eficiéncia sobre o
que ja existe, sobretudo no diesel,
0 que fard com que esta solucido
continue a ser uma op¢ao inte-
ressante em termos de custos,
alerta Goncalo Cruz. diretor de
marketing da Arval. ®

Jonathan Ernst/Reuters
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O grande desafio

da consciencia ambiental

Como sera ira alterar o paradigma da mobilidade automovel? As fraudes vao acabar? Estes sdo grandes desafios que se colocam as frotas.

|
VITOR NORINHA

vnorinha@jornaleconomico.pt

O desafio da consciéncia ambiental
estd lancado. Os grandes construto-
res estdo sob pressio para alterarem
as motorizacdes para a eletrificacio
ou, quanto muito, para os hibridos
plug-in, um conceito que os varios
intervenientes neste trabalho defen-
dem como a solug¢io para os proxi-
mos anos. A verdade é que as exigén-
cias em termos de WLTP colocaram
uma nova fasquia aos construtores e
perante os elevados investimentos
estdo a optar por agarrar nos moto-
res térmicos e tornd-los mais eficien-
tes. Mas estas mudancas profundas
trazem grandes riscos antes das
grandes oportunidades.

O mais recente trabalho de andlise
do setor feito pela seguradora Crédi-
to y Caucién diz que a inddstria au-
tomoével “enfrenta riscos crescentes
resultantes das profundas mudancas
que ocorrem no setor e da incerteza
em torno da politica comercial”. Diz
o trabalho dos analistas que é espera-
do um aumento do risco de crédito
de muitos dos fornecedores do setor
automovel estruturalmente mais
fracos, ao longo dos préximos cinco
anos. E depois vem todas as questdes
de politica econémica decorrente do
Brexit e da disputa comercial entre
China e EUA e que acontece num
momento “de grandes desafios estru-
turais que, mais cedo ou mais tarde,
irdo afetar o setor como a reducio
nas emissoes, as novas tecnologias e
as mudancas nos héabitos de consu-
mo”, refere o0 mesmo trabalho do
grupo Atradius. Acrescentam os
analistas que esta corrida competiti-
va “requer um grande investimento
em [&D por parte de fabricantes e
fornecedores de equipamentos. Isto
representa um grande desafio para a
maioria dos fornecedores de peque-
na e média dimensio, que produzem
pecas e componentes para automo-
veis de baixo valor”.

O tema da gestao do risco de frau-
de no setor automovel é relevante
para as frotas. A tecnologia dos vei-
culos elétricos e hibridos é uma alte-
racdo paradigmatica. Diz Gilda Lo-
pes da ALIGN’IN que os veiculos
elétricos “disporao de grande varie-
dade de sensores e emissores, intera-
girdo uns com os outros analisardo o
meio e a envolvéncia e estardo, por

1SS0, muito menos expostos ao erro
humano. Serio verdadeiros compu-
tadores com rodas (enquanto estas
perdurarem). Mas também estdo in-
tegrados na rede mundial de internet
e assim acessiveis do exterior en-
quanto se movem”. E acrescenta que
“a semelhanca de outras realidades
do quotidiano, o fator de risco conti-
nuard a ser o humano, mas a mani-
pulacio deixard de ser analdgica e
passard a ser digital. Aumentara a so-
fisticac@o da fraude e com a “internet
das coisas” o risco serd global — tal
COmOo 08 Nossos telemaveis e os com-
putadores pessoais também os vei-
culos passardo a estar expostos a ci-
berataques e espionagem digital. Os
custos de mitigacdo desse risco subi-
rdo astronomicamente”.

Mas o tema do risco n3o fica por
aqui. A mesma fonte sustenta que
com a automatiza¢io da conducio,
assistimos a mais instrumentos de
controlo e menos decisdo humana.
“Situacdes como: alteracio de rotas
estabelecidas, subtracio e adicio de
carga, desvio de combustivel ou sub-
tracdo de pecas serdo muito menos
prevalentes. Poderiamos pensar en-
tao numa reducio do risco de fraude
automovel. Mas nao! O que vai
acontecer é a adaptacio do crime a
essa nova dimensio tecnolédgica
como ja podemos observar na crimi-
nalidade automével em geral”.

Por outro lado, com a crescente
digitalizacdo dos veiculos também as
fraudes serdo mais sofisticadas e des-
sa forma, apeteciveis para o cibercri-
me organizado, comenta a mesma
fonte. “Assistiremos a ataques con-
sertados (do tipo ransomware), que
podem bloquear cadeias logisticas
inteiras, inibidores de sinal para se-
questro de carga, ou o florescer da
contrafacio de componentes digitais
e 0 banal furto de combustivel nao se
dard no deposito, mas na clonagem
de carteiras de crédito de recarga.

——

No futuro “o banal
furto de combustivel
néo se dara no
deposito, mas na
clonagem de carteiras
de creédito de recarga”

O que dizem as marcas

“As frotas sdo o setor que maior di-
namica tem tido em relacdo a pro-
cura por automaveis elétricos”, afir-
ma Ricardo Oliveira, diretor de co-
municacio da Renault Portugal. J&
Nuno Domingues, diretor geral da
Lexus Portugal acredita que “o futu-
ro préximo ird passar pela combi-
nacio das suas tecnologias, sob a
forma do conceito hibrido” e isto é
algo que a marca tem sempre defen-
dido”. O objetivo dos construtores
diz, é garantir simultaneamente “a
atenuacio das potenciais desvanta-
gens que cada uma destas tecnolo-
gias apresenta quando analisada iso-
ladamente”. Na pratica Nuno Do-
mingues fala em “casar” uma tecno-
logia de impacto reduzido de emis-
sdes com outra que garanta autono-
mia elevada e que é o motor
térmico. A Kia, através do seu dire-
tor geral Jodo Seabra, salienta que “a
visio das empresas em torno da sus-
tentabilidade tem correspondéncia
direta na visio dos grandes constru-
tores mundiais”. A Kia tem solucdes
HEV, PHEV e 100% elétrica, pro-
metendo autonomia que fica proxi-
ma dos 500 km. Anunciou que a
breve prazo irdo aparecer solucdes
“mild-hybrid”. Esta é uma marca
que estd em forte crescimento a ni-
vel de frotas, com estes clientes a re-
presentarem um terco das vendas
globais em Portugal. A Kia tem pre-
visto anunciar no 1° trimestre o e-
-Niro EV com 485 km de autono-
mia WLTP e no 1° semestre do
préximo ano serd lancado o Sporta-
ge diesel mild-hybrid.

A Renault onde as frotas repre-
sentam mais de 50% das vendas,
afirma, através de Ricardo Olivei-
ra, que a mobilidade elétrica serd
cada vez mais uma alternativa
“porque a oferta serd cada vez mais
competitiva”. Esta marca introdu-
ziu recentemente a versao 100%
elétrica do furgio de mercadorias
Master. Este é um veiculo cons-
truido para a logistica nas cidades e
que tem uma capacidade carga
igual ao congénere térmico. A Le-
xus que tem os hibridos como
aposta tem previsto lancar viaturas
100% elétricas e hibridas plug-in.
Para esta marca os clientes empre-
sariais representam 58% das ven-
das e quase todas as unidades fo-
ram equipadas com tecnologia hi-
brida da marca. @
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Cartao dq frota BP P_Ius |
A evolucao e experiéncia
Nos cartoes de combustivel

Conheca o parceiro certo para dar a sua frota e aos seus condutores
todo o apoio que precisam, estejam eles onde estiverem.

Os cartoes de frota BP Plus e BP+Aral proporcionam-lhe:

* Desconto em combustivel

* Ampla cobertura de rede a nivel nacional, mais de 400 postos
de abastecimento em todo o pais e rede internacional com
mais de 18000 em mais de 32 paises da Europa.

* Servigo de gestao Online
* Mais seguranga para o Seu negaocio

Aproveite as vantagens do cartdo de frota BP Plus e abastega com BP Ultimate

com tecnologia ACTIVE, o combustivel mais avangado do mercado. As suas
maoleculas anti-sujidade podem darlhe ate 56Km extra por deposito.

Rotss intemacionals

(@

Para saber mais sobre"aaferta BP Plus
visite 0 nosso site www.bpplus.pt
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“PBUI.IFEHI\QI\O DE EI.ETHONIGI\
LIMITARA A FRAUDE MAS NAO A ELIMINA”

O tema da fraude é recorrente no setor automovel, mas é conviccao de responsaveis do setor que a proliferacido da eletronica,
com destaque para o aumento de sensores, acabara por limitar a fraude na gestiao de frotas, mas nio a ira eliminar.

PAULO LEAL
Associate Partner na Argus

Sobre a mudanga do paradigma de
motorizagdes dos térmicos para os
elétricos e o impacto na fraude,
Paulo Leal elenca trés grandes
areas: “A fraude na utilizagao
indevida de combustivel —

alteragao para veiculos elétricos
limita muitissimo o problema, na
medida em que o carregamento
para ja é gratuito, o tempo de carga
sera nos proximos anos demorado,
pelo que é complicado atuar nesta
vertente da fraude. A fraude nas
deslocagodes indevidas ou nao
autorizadas pela empresa - as
tecnologias de identificacdo da
localizagao da viatura simplifica o
controlo de situagdes de abuso nas
deslocagdes nao autorizadas o que,
conjuntamente com a identificacao
do condutor, proporciona um
controle simples e eficaz do
colaborador a quem esteja alocada
uma viatura ou a sua utilizacdo nos
momentos de uso, num quadro de
uso partilhado. As viaturas elétricas
veem ja com tecnologia que permite
mitigar significativamente; e a fraude
na substituicao de pegas boas por
defeituosas - para as colocar em
funcionamento na viatura do infrator
ou para revenda - Esta é uma
situagdo mais complicada de
controlo do caso de viaturas de uso
partilhado, na medida em que pode
ser dificil ou mesmo impossivel
identificar o infrator. Atualmente as
marcas conseguem nalguns casos,
identificar se o equipamento
avariado ou defeituoso corresponde
a essa viatura ou ocorreu uma
substituicao dolosa. A viatura
elétrica é substantivamente mais
simples, com menos componentes e
o0 mercado de pegas em segunda
mao é inexistente, pelo que este
risco é fortemente reduzido por esta
migragao tecnologica”.

O gestor acredita que “a proliferacao
da eletrénica e em particular o
aumento dos sensores num
automovel limita muito a fraude na
gestao de frotas. Ao ser

permanentemente monitorizada a
utilizagdo do mesmo podendo o
utilizador ser identificado por
métodos biométricos diminui muito
toda esta problematica”. Para
mitigar o risco a Argus aposta na
assessoria e com uma agao que
incide “no controle detalhado da
utilizagao da viatura, nomeadamente
através da utilizagao de plataformas
informaticas de gestao da utilizacao
das viaturas (car tracking)”

GILDA R. LOPES
Align’in — Compliance Solutions

“Seguramente! J& hoje se verifica a
dimensao tecnolodgica na
criminalidade automével e sobretudo
na fraude”, afirma Gilda Lopes
quando questionada sobre a
mudancga de paradigma nas
motorizagdes dos térmicos para os
elétricos e o impacto a nivel de
fraude. Diz: “Os veiculos elétricos
disporao de grande variedade de
sensores e emissores, interagirao
uns com os outros e analisarao o
meio e a envolvéncia. Estarao por
isso muito menos expostos ao erro
humano. Serédo verdadeiros
computadores com rodas (enquanto
estas perdurarem). Mas também
estdo integrados na rede mundial de
internet e assim acessiveis do
exterior enquanto se movem”, para
de seguida frisar que “o fator de
risco continuara a ser o humano,
mas a manipulagao deixara de ser
analdgica e passara a ser digital.
Aumentara a sofisticacao da fraude
e com a “internet das coisas” o risco
ser global — tal como os nossos
telemoveis e os computadores
pessoais também os veiculos
passardo a estar expostos a
ciberataques, espionagem digital,
c... Os custos de mitigagao desse
risco subirdo astronomicamente”.
A gestora nao acredita que o futuro
veiculo auténomo consiga reduzir
substancialmente esse risco. Diz:
“Com a automatizacdo da conducéo,
assistimos a mais instrumentos de
controlo, menos decisao humana.
Situagdes como: alteragao de rotas

estabelecidas, subtragao e adicéo
de carga, desvio de combustivel e
subtracao de pecgas serao muito
menos prevalentes. Poderiamos
pensar entdo numa redugao do risco
de fraude automoével. Mas nao! O
que vai acontecer € a adaptacao do
crime a essa nova dimensao
tecnolégica como ja podemos
observar na criminalidade automével
em geral.

Por outro lado, com a crescente
digitalizaga@o dos veiculos também
as fraudes serdo mais sofisticadas e
dessa forma, apeteciveis para o
cibercrime organizado. Assistiremos
a ataques consertados (do tipo
Ransomware), que podem bloquear
cadeias logisticas inteiras, inibidores
de sinal para sequestro de carga, ou
o florescer da contrafagao de
componentes digitais. O banal furto
de combustivel ndo se dara no
deposito, mas na clonagem de
carteiras de crédito de recarga (...).
A globalizagao digital trouxe também
a banalizacéo da fraude.

A ALIGN’IN tem aplicado medidas
preventivas para mitigar o risco
perante seguradores, renta-a-car e
leasings. “Temos sobretudo
promovido a gestédo de risco de
perdas e recuperagao de veiculos
perdidos, bem como, formacgéao junto
de empresas do sector automével e
das forgas policias em Portugal e no
estrangeiro. O core da Align’in —
Compliance Solutions é prevenir
todo o tipo de vitimizacao
corporativa, fraude, corrupcao, etc...
apoiamos investigagoes internas e

aconselhamos as melhores praticas
com a sua implementagao. Para
esse efeito apoiamos na avaliagao
de riscos. Queremos acrescentar
valor e 0 mapeamento e
classificagdo numa matriz é a Unica
forma para avaliar o retorno do
investimento em medidas de gestao
de risco. Sugerimos alteragoes
“procedimentais”, que previnam a
usurpagao de identidade ou
falsificagdo documental, realizamos
eventos formativos antifraude e
gerimos procedimentos especificos
para a recuperagao de veiculos
perdidos. Alias, a recuperagao
internacional de veiculos perdidos,
acabou por ser a atividade mais
visivel, apesar de nao ser a mais
importante, sobretudo por causa da
espetacularidade operacional, mas
que ndo tem nada de mistico. Este
ano recuperamos ja mais de 50
veiculos de/para mais de uma
dezena de paises. Destes apenas 4
vieram para Portugal.

Sobre as fraudas mais comuns a
gestora diz que “os particulares
continuam a ser muito vitimizados
pelo furto quer de pegas, quer de
veiculos. Assistimos a um recurso
cada vez mais banalizado a
geolocalizadores para monitorizar as
vitimas e os
intercetores/replicadores de sinal
para furtar os veiculos. Isto para ndo
falar na manipulagao de quilémetros
e viciagao de veiculos. E preciso
distinguir a natureza das diversas
frotas — uma frota de aluguer de
veiculos de passageiros esta

-

exposta a riscos diferentes de uma
frota de transporte de mercadorias.
Nas frotas de rent-a-car, € sem
duvida o abuso de confianca que
causa danos mais graves, porém a
apropriacao indevida por vezes com
0 abandono do veiculo é o mais
comum. J& nos seguros e sobretudo
no seguro automével apontamos os
sinistros fraudulentos como o maior
risco, nestes também se inclui a
simulagao de furto automével. Ja no
sector financeiro temos vindo a
verificar estruturas do crime
organizado a usarem da fraude na
obtengao de crédito para depois
converterem os veiculos adquiridos.
Nas frotas de transporte de
mercadorias entdo o panorama é
muito mais colorido, pois ai em
regra néao é o veiculo que € alvo,
mas a mercadoria que transporta.
Os riscos de fraude que mais
observamos decorrem da falta
verificagdo documental,
desconhecimento da gestao de topo
e consequentemente a inexisténcia
de um processo integrado para a
prevencao e recgao a perdas; falta
de formagao especifica anti-fraude
generalizada e sobretudo de quem
opera no “ground-floor”. Um dos
problemas que verificamos em
todos estes fendmenos, é que eles
s@o sempre conhecidos nos
escalbes mais baixos das
empresas. Mas tal como nos
grandes casos de fraude financeira
a integridade custa dinheiro e
carece de transposicao pratica.”



PUB

FlexiPlan, o renting de curta duracGo

2AGUANtO precisar,
- com tudo incluido.
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LeasePlan

© FlexiPlan € a solucto de renting da LeasePlan para prazos
mais curtos e traz tudo incluido. Servicos gue s0o0 um desconso
pora i, O oconforto de contar com um unioo parceira de
mobllidade. E precos competitivos s0 0o alcance de guem, como
o LeasePlan, gere milhares de veiculos

E agora até pode fozrer marcha-atras: se os seus planos
mudarem, pode devolver oveiculo sem pagar mais por ssol

-

Cuer ter carro com tudo incluida, mas so pelo tempo que precisar?
Vi a www.renting-leaseplan.com/flexiplan ou ligue B00 20 42 98.

What's next? leaseplan.pt
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MOBILIDADE ELETRICA E 0 FUTURO
MAS FALTAM INFRRESTRUTURAS”

A alteracao

do paradigma

da mobilidade vai levar
as grandes empresas
de renting a evoluir
para a mobilidade
hibrida e depois
totalmente elétrica.

A LeasePlan tem

um projeto para zero
emissoes liquidas

da frota até 2030
enquanto a Arval
aposta em parcerias
mundiais e acredita
que os paises nordicos
se manterao a frente.

PEDRO PESSOA
Diretor Comercial
da LeasePlan Portugal

O paradigma da mobilidade elétrica
esta a alterar o plano de negécios da
LeasePlan. Afirma Pedro Pessoa que
com 1,8 milhdes de veiculos na
estrada, a empresa “esta a assumir
um papel de lideranga na transicao
do motor de combustao interna para
propulsdes alternativas. Por
conseguinte, estabelecemos o
objetivo ambicioso de atingir as zero
emissodes liquidas da nossa frota
total até 2030, apoiando a
implementacgao efetiva do Acordo de
Paris e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
relacionados com o clima. Os
principais elementos da nossa
estratégia de sustentabilidade
incluem a educacgao dos clientes
sobre what’s next em veiculos de
baixas emissodes, facilitando a
aceitagdo deste tipo de veiculos com
propostas atrativas para os clientes e
transitando a prépria frota de
funcionarios da LeasePlan para uma
frota de veiculos elétricos até 2021.
Para apoiar ainda mais as nossas
ambicdes de sustentabilidade, a
LeasePlan tornou-se membro
fundador da EV100, uma nova
iniciativa de negécios global
projetada para acelerar a transigao
de veiculos elétricos e infraestrutura
entre grandes companhias globais,
langada pelo The Climate Group no
ambito da Assembleia Geral da ONU,
em setembro de 2017”.

Com as questdes ambientais a
marcarem a agenda, no inicio deste
ano a companhia reuniu na
conferéncia “Rumo as Zero Emissdes
em 2030” cerca de 80 clientes,
responsaveis por mais de 11 mil
veiculos, para discutir a problematica
das emissoes de didxido de carbono
(C02) e a mudanca para frotas
elétricas. Diz Pessoa: “Para além de
conferéncias como esta, temos
preparado um conjunto de estudos
sobre veiculos elétricos que visam
apoiar 0s nossos clientes neste
processo de transicao.
Adicionalmente estamos a preparar
uma solucao completa que inclui,
para além do veiculo, o carregador e
um cartdo com o qual o utilizador
pode fazer os carregamentos, seja
em casa ou na rede publica. Dentro
do que é normal num contrato de
aluguer operacional, cabe a
LeasePlan fazer a gestao deste

pacote e assumir o risco que esta
inerente.”

E s&o os clientes que exigem a
mudanga. Diz o gestor: “A medida
que a consciéncia ambiental
aumenta nas empresas, as frotas
estao gradualmente a mudar para
propulsdes alternativas,
principalmente veiculos elétricos de
bateria e hibridos plug-in”. Por outro
lado s&o iniciativas como a analise
das emissdes de forma mais rigorosa
com os procedimentos impostos
pelas regras do WLTP que vao
acelerar as decisoes. “Aplaudimos
iniciativas como o WLTP, que trazem
maior transparéncia as emissoes dos
veiculos. Como lider global em Car-
-as-a-Service, estamos em contato
préximo com os fabricantes de
automoveis e outras partes
interessadas relevantes, como
associagbdes do setor, para avaliar o
potencial impacto dos novos
procedimentos de teste. No entanto,
como os testes a modelos de
veiculos existentes e novos ainda
estao a decorrer, consideramos que
€ muito cedo para avaliar o impacto
especifico para a LeasePlan e para
0s nossos clientes”. Diz Pedro
Pessoa que a empresa quer
“continuar a liderar a grande
tendéncia da mudanca de
propriedade para a utilizagdo do
carro como um servico,
proporcionando ‘any car, anytime,
anywhere’. Para a concretizagao
desta visdo vamos langar o programa
LeasePlan Digital, que visa tirar
partido das mais recentes
tecnologias para podermos oferecer
um servigo digital, a qualquer hora e
em qualquer lugar, a um custo mais
baixo. Entre as principais prioridades
deste programa destacam-se a
melhoria do envolvimento digital com
0s nossos clientes e a construcao de
uma plataforma digital para o
mercado de usados (CarNext.com).
Também vamos tirar partido das
tecnologias para automatizar
processos e reduzir custos, utilizando
a aprendizagem automatica,
inteligéncia artificial e robética.
Acreditamos que um modelo de
negécios totalmente digitalizado
colocara a LeasePlan numa
excelente posicao para encarar o
futuro com otimismo”.

Sobre a evolugédo dos negécios o
gestor revelam que a companhia
registou “um crescimento positivo na
producao de novos contratos, com
especial destaque para o segmento
dos clientes particulares e das PME,
nos quais o interesse crescente pela
solugao do renting é ja um facto
consumado, fruto da progressiva
alteragao de mentalidade, em que a
“posse” do carro esta a perder
importancia em detrimento do
conceito “pay per use”.

GONCALO CRUZ
Diretor de marketing da Arval

“Os veiculos elétricos deverao repre-
sentar 5% dos novos contratos da Ar-
val em todo o mundo nos préximos
trés anos”, afirma Gongalo Cruz, da
Arval. Acrescenta: “Naturalmente
esta perspetiva acompanhara a matu-
ridade da procura de cada pais, com
uma evolugao mais acentuada nos
paises nérdicos. A Arval ja tem uma
oferta para veiculos elétricos, langada
este ano em Franga, desenvolvida ao
abrigo de uma parceira com a Re-
nault, a Nissan e a NewMotion, ope-
rador de fornecimento de energia, e
esta oferta abrange todo o ecossiste-
ma, incluindo a instalagao de pontos
de carregamento domésticos e nas
empresas, solucdes integradas de
pagamento e servicos digitais relacio-
nados com estas viaturas garantindo
desta forma a viabilidade do uso da
viatura. Esta oferta chegara a Portu-
gal no proximo ano”. Critica a falta de
infraestruturas no pais. “E ainda uma
forte condicionante para o desenvol-
vimento da mobilidade elétrica e isso
espelha-se num nivel de procura ain-
da residual a nivel de frotas empresa-
riais. A estratégia da Arval ndo ¢ indu-
zir o cliente para a mobilidade elétri-
ca, mas usar a nossa competéncia e
técnicas de aconselhamento aos nos-
sos clientes empresa e particulares
que promovam a adaptacgao de solu-
cOes que se ajustem a utilizagao das
viaturas”.

A Arval esta preocupada com a pega-
da ecoldgica e por isso quer continuar
a promover a redugao essa mesma
pegada. “Este é um dos principios
base do nosso compromisso de res-
ponsabilidade social e por isso inclui-
mos com a entrega de cada novo
contrato de renting a oferta de um
curso de conducéo eficiente para
cada condutor, realizado em viaturas
hibridas, com resultados ja efetivos e
que se traduzem numa poupanga mé-
dia de consumo de combustivel supe-
rior a 17% entre o antes e pés forma-
¢ao. Quando apoiamos clientes no
desenvolvimento das suas politicas
de frota, encontramos também cada
vez mais abertura para praticas que
promovam e incentivem a escolha de
viaturas amigas do ambiente. A Arval
tem igualmente ha diversos anos um
programa ativo com a participagao de
parceiros internacionais que permite
aos nossos clientes compensarem as
suas emissdes de CO2. No entanto,
suprimir as emissoes de carbono

dentro da frota dos nossos clientes é
uma motivagao que tem que existir
primeiro no seio da gestao de cada
empresa. Quando essa motivagao
existe, nés temos solugoes”.

Sobre mudancas de paradigma e a
reagao dos clientes diz que tudo ira
evoluir de forma “lenta”. Sublinha: “A
transicao nas empresas para este
tipo de motorizacao sera gradual e é
nossa obrigagao transmitir isso mes-
mo aos nossos clientes, sem criar ne-
nhum alarme. Além disso, é essencial
que esta transigao seja acompanha-
da de uma formacgéo adequada para
que exista também uma mudanca na
forma e habitos de condugéo. Pese
embora uma crescente preocupagao
ambiental e uma efetiva avaliagao de
alternativas, esta mudancga deve ser
racional e por isso mesmo a Arval
desenvolveu um programa de transi-
Gao energética de apoio as empresa
que nos permite diagnosticar, e ava-
liar solugdes para apoiar 0s nossos
clientes de forma inteligente e gra-
dual”.

O gestor acredita que a entrada em
vigor dos novos procedimentos do
WLTP, podera influenciar a transi¢ao
para modelos de tecnologia alternati-
va “com mais ou menor impacto de-
pendendo do impacto financeiros que
estas medidas venham impor as em-
presas e particulares. Os veiculo elé-
trico, assim como, outras alternativas
tal como o hibrido e o hibridos Plug-in
deverdo aumentar a sua penetragao.
No entanto, a pressao sobre os cons-
trutores automoveis para se atingirem
os limites de emissdes de CO2 fara
com que estes invistam em ganhos
de eficiéncia na tecnologia existente
dos motores diesel, mantendo-se
esta opcéo interessante do ponto de
vista de custos”.

A Arval do futuro tera como objetivo
“continuar a crescer com um posicio-
namento de especialista em financia-
mento e gestao de frota automdveis e
lider na qualidade de servico a clientes
e condutores, para empresas de qual-
quer dimenséao e para o mercado parti-
cular com integragao de um ecossiste-
ma digital e de mobilidade”, frisa o ges-
tor. Diz que o negécio tem evoluido
bem durante o ano de 2018, perspeti-
vando-se um crescimento acima dos
10% da frota gerida. “Trouxemos ao
mercado uma nova visao do renting e
da forma de gerir frotas e pessoas,
com um nivel de inovagéo impar, uma
oferta efetivamente diferente e com
solugdes para todas as necessidades,
como por exemplo, uma oferta de fer-
ramentas digitais que inclui a possibili-
dade do proéprio condutor nos informar
sobre o0 estado do veiculo aquando da
sua devolugao com conhecimento
imediato de valores e sem perder tem-
po, porque nés confiamos nos condu-
tores. Além disso, a Arval assinou uma
parceria com o BPI, o que impulsionou
o arranque do renting para particulares
e estamos também a alargar o modelo
de negocio através de novas parcerias
que nos permitem aumentar a proximi-
dade da nossa oferta a pequenas e
médias empresas”.
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Mobilidade
eletrica e tema
mas ainda residual

A procura de viaturas elétricas é uma realidade e, tudo indica

que farao parte do nosso futuro. O rent-a-car entrou
na alteracdo do paradigma mas com um passo curto.

I
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

A mobilidade elétrica é um tema
“bastante atual”, frisa Nuno Barjo-
ra, diretor de marketing da Eu-
ropcar, uma companhia que tem
feito algumas iniciativas para sen-
sibilizar os consumidores. Diz
mesmo que a empresa tem “cons-
tatado um aumento na procura e
na utilizacao destas viaturas”, sen-
do que para a Europcar “é critico
estar em constante desenvolvi-
mento, e dai a existéncia do LAB
do grupo Europcar que estuda as
tendéncias do mercado, antecipan-
do propostas de valor para os
clientes”.

Diferente é a expetativa de
Duarte Guedes, da Hertz. O para-
digma da mobilidade elétrica “ain-
da é bastante residual na frota tra-
dicional dos rent-a-car”, sendo que
a Hertz foi a primeira empresa em
Portugal a montar um sistema de
carsharing em Lisboa 100% elétri-
co, 0 “24/7 City”, tendo j4 anuncia-
do novas iniciativas deste tipo no
final de 2018 e depois em 2019. Es-
tas iniciativas, diz o mesmo gestor
resultam do facto de frotas e insti-
tucionais comecarem “a procurar
alternativas neste sentido”. Duarte
Guedes nio foge a questio do tema
do valor de revenda da viatura,
pois o valor residual é uma parte
fundamental da equacio do total
cost of ownership. Diz que “o cus-
to histérico e universo, bem como
a evolucdo tecnoldgica dos veicu-
los torna mais arriscada a previsao
dos residuais na nossa opinido. Tal
como o custo das baterias e a com-
ponente fiscal também pesam no
célculo”. Nuno Barjona diz a pro-
posito deste tema “que a tecnologia
tem vindo a evoluir de uma forma
exponencial e, portanto, as dife-
rencas tecnoldgicas entre viaturas
com dois, trés ou mais anos com-
parativamente com as atuais sao
bastante significativas”.

Diferente das concorrentes a
Hertz estd mais vocacionado para

utilizacdes inferiores a 1 ano de
duracio e Duarte Guedes diz ape-
nas que a evolucdo ao nivel das
empresas “tem sido positiva”.

Outro concorrente, a Avis, diz
através do diretor geral ibérico do
grupo Avis Budget, Francisco Far-
ras, que a empresa “estd a trabalhar
num ambicioso projeto de digitali-
zacdo de todo o negdcio, de forma
a garantir que a frota serd comple-
tamente conectada e integrada,
permitindo desta forma disponibi-
lizar novos servicos que aportem
valor aos clientes”. Diz ainda o ges-
tor que “neste sentido o nosso ob-
jetivo é operar uma frota global
completamente conectada até
2020".

Também Nuno Barjona, da Eu-
ropcar, frisa que a iniciativa de
propostas de viaturas elétricas é
algo que estd a crescer como resul-
tado da “iniciativa de ambos os la-
dos”, ou seja, as empresas ndo ar-
riscam se os clientes nio estiverem

—

As diferencas
tecnologicas entre
viaturas com dois,
trés ou mais anos
comparativamente
com as atuais sao
bastante significativas

sensibilizados para o impacto posi-
tivo no meio ambiente deste tipo
de viaturas. Diz que “a procura
sem oferta nio tem efeito tal como
a oferta se ndo houver procura
nada altera”. Frisa que a Europcar
estd a reforcar a oferta para anteci-
par a procura e diz que “apesar de
esta ja ser uma realidade é nitido
que a falta de autonomia é ainda
um fator que cria uma certa inse-
guranca em relacio ao produto”. @
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QUAL A ENERGIA IDEAL PARA
A SUA CONDUCAO DIARIA?

PLATAFORMA DIGITAL DE APOIO A TRANSICAQ ENERGETICA

COM O MEU PERFIL DE CONDUTOR, DEVO MUDAR PARA GASOLINA?
SERA UM VEICULO ELETRICO OU HIBRIDO UMA BOA OPCAQ PARA MIM?
A NOVA PLATAFORMA DE CONSULTORIA PERMITE-LHE MAIOR
OBJETIVIDADE E CLAREZA NA DECISAO. NUNCA FOI TAD FACIL OPTAR
PELA ENERGIA ADEQUADA A SUA TIPOLOGIA DE CONDUCAO.
ENERGY.ALDAUTOMOTIVE.PT
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