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CONHECA AS TOP EMPLOYERS EM PORTUGAL

Conhega as empresas portuguesas que fazem parte da lista de organizagdes certificadas em 2021 pelo Top Employers Institute em Portugal.
As organizag6es Top Employers colocam os colaboradores no centro da organizagao e oferecem-lhes condigdes excecionais.
O Top Employers Institute é a principal entidade certificadora das melhores praticas de Recursos Humanos em organizagdes de todo o mundo.
Assume o propdsito organizacional de contribuir para acelerar o impacto da estratégia de gestdo de pessoas para enriquecer o mundo do trabalho.
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O PROGRAMA DE CERTIFICACAO
TOP EMPLOYERS

O Top Employers Institute é a autoridade global no reconhecimento da exceléncia nas praticas

de Recursos Humanos.

Estabelecido ha 30 anos, o Top Em-
ployers Institute tem certificadas 1
691 organizacdes em 120 paises/re-
gides. Estes Top Employers certifi-
cados, impactam positivamente a
vida de 7 milhoes de colaboradores.

O Top Employers Institute tem
como propésito fundamental con-
tribuir para enriquecer o mundo do
trabalho, procurando acelerar o
impacto das estratégias de gestdo de
pessoas em todo o mundo. Focado
em ajudar as organizacdes a crescer
como empregadores de topo, tem
por base um programa de certifica-
c¢do local, regional e global.

O programa de certificacio do
Top Employers possibilita as organi-
zagOes perceber o seu posicionamen-
to no Ambito das suas praticas de Re-
cursos Humanos, permitindo identi-
ficar as dreas de melhoria e as areas
onde se diferenciam positivamente.

A participa¢do no programa de
certificacdo tem um impacto po-

sitivo em diferentes dreas da or-
ganizacdo, beneficiando um me-
lhor ambiente de trabalho e o em-
ployer brand. Os quatro pilares do
Top Employers foram definidos
de forma a proporcionar as orga-
nizacdes o maximo beneficio em
diferentes aspetos:

BRAND: Fortalecer e alavancar o
employer brand. O Selo de Certifi-
cacdo identifica e reconhece o sta-
tus de Top Employer certificado.
Benchmark: Comparar os resulta-
dos com outros Top Employers.
Obter feedback quantitativo e quali-
tativo acerca das principais oportu-
nidades de melhoria nas diversas
dreas estratégicas de recursos hu-
manos.

BENCHMARK: Comparar os re-
sultados com outros Top Em-
ployers. Obter feedback quantitati-
vo e qualitativo acerca das princi-
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pais oportunidades de melhoria nas
diversas areas estratégicas de recur-
sos humanos.

ALIGN: Comparar as politicas e
praticas de Recursos Humanos do
HQ as das diferentes regides. Iden-
tificar o grau de alinhamento e apli-
cacdo a todos os colaboradores,
quer localmente, quer nos diferen-
tes paises abrangidos pela partici-
pacao.

CONNECT: Pertencer a uma co-
munidade global de Top Em-
ployers, onde se partilham priticas,
conhecimento, tendéncias e o su-
cesso, através de eventos online e
offline.

O processo de certificagdo Top
Employers tem inerente um pro-
cesso rigoroso e exigente, que re-
corre a uma metodologia global e
Unica.

A HR Best Practices Survey é
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composta por mais de 200 priticas,
tendo sido desenvolvida com base
nos standards globais, de forma a
englobar as melhores praticas de
RH. Esta survey, é composta por 6
dominios estratégicos da gestio de
pessoas, em que, cada dominio é
composto por um conjunto de sub-
dominios que se relacionam:

DIRIGIR: foca a Estratégia de Ne-
gocio, a Estratégia de Pessoas e a Li-
deranca.

TRANSFORMAR: incide sobre a
Organizacio e a Gestdo da Mudan-
¢a, o Digital HR e o Ambiente de
Trabalho.

ATRAIR: inclui o Employer Bran-
ding, a Aquisicdo de talentos e o
On-boarding.

Desenvolver: incide sobre o De-
sempenho, a Gestdo de Carreiras e
a Formacio.

COMPROMETER: abrange o
Bem-estar, o Engagement, a Re-
muneracio e Reconhecimento, e o

Off-boarding.

UNIR: engloba os Valores, a Etica e
Integridade, a Diversidade e Inclu-
530, e a Sustentabilidade.

COM BASE NUM ESTUDO
INDEPENDENTE REALIZADO

EM 2019 A0S TOP EMPLOYERS
CERTIFICADOS DE TODO 0
MUNDO, OBTEVE-SE 0 FEEDBACK
ACERCA DA RELEVANCIA DOS
BENEFICIOS OBTIDOS COM A
PAIITIGIPAGIIO NO PROGRAMA DE
CERTIFICAGAO. DESTACAMOS
ALGUNS DOS PRINCIPAIS
RESULTADOS E CONCLUSOES:

5%

Concorda que o Programa
de Certificagdo do Top
Employers Institute cria
valor para sua organizagdo.

3%

Valoriza os quatro pilares

de beneficios do Programa,
sendo o Brand e o Benchmark
os mais valorizados.

4,

Utiliza o Selo de Certificagéo
para se destacar como
empregador de primeira escolha.

2%

Recorre ao Selo de
Certificagdo Top Employers
na sua estratégia de atragao
e retengdo do talento.

3%

Usam dados do Relatério de

Calibragao para alinhar e ajustar

as suas estratégias e praticas
de RH em diferentes paises.

2%

Mencionaram ter conseguido
identificar best practices
internas e minimizar

os gaps de comunicagido
entre os diferentes paises.

4

Participam dos eventos
Top Employers para
acompanhar as tendéncias
e melhores praticas de RH.




“Atraves
de um plano

de comunicacgdo

robusto,
mantivemos,
ainda que

a distancia,

a cola social
que nos une.”

Imagino que ser certificado TOP Employer

Portugal em 2020 tenha sido positivo.

Ganhar dois anos consecutivos € ainda melhor?

A resposta € um inequivoco “sim”. E uma validagéo
da consisténcia do trabalho que estamos a fazer e
€ o reconhecimento da qualidade dos profissionais
que compdem a nossa equipa de Recursos Huma-
Nos e a Nossa equipa de Gestdo.

Este &€ um sinal de que, mesmo num ano em que ti-
vemos de reinventar muito daquilo “que” fazemos e
“como” o fazemos, nos mantivemos fieis aos nossos
valores, destacando os nossos colaboradores e o
seu bem-estar.

O facto de serem a GUnica empresa do setor da
gestdo e recuperacgdo do crédito dd ainda mais
relevo a este reconhecimento?

Em 2020 conseguimos, como Servicer, reforcar a
nossa lideranga no mercado, em virtude da qualida-
de dos nossos profissionais e da robustez dos nossos
processos de negocio. A recertificagéo Top Employer
€ a validagdo externa de que, adicionalmente, so-
mos um empregador de referéncia no setor.

E inevitavel falar-se de confinamento

e de teletrabalho. Como é que se adaptaram

a esta nova realidade?

A seguranga e bem-estar dos nossos colaboradores
estdo no centro das nossas prioridades. Por isso, ini-
cidmos o trabalho em regime remoto antes de qual-
quer confinamento aprovado pelo Governo, no inicio
de margo de 2020.

Houve uma resposta muitissimo dgil de todos. Em
particular do nosso departamento de IT, na dispo-
nibilizag@o de toda a infraestrutura tecnolégica ne-
cessdria.

De real¢ar ainda o trabalho extraordindrio da nos-
sa equipa de Comunicagdo. A Whitestar € uma em-
presa com uma cultura de proximidade e amizade
muito forte. Através de um plano de comunicagéo
robusto, mantivemos, ainda que & disténcia, a cola
social que nos une.

EDUARDO MENDES
Diretor de Recursos
Humanos da Whitestar

Também fizemos a diferenga através das nossas
politicas. SGo exemplo o reforgo da nossa politica de
hordrio flexivel, com opgdo das sextas-feiras & tarde
livres, que se manteve com o teletrabalho ou a dis-
ponibilizagdo de materiais para os nossos colabora-
dores equiparem o seu posto de trabalho em casa.

E os colaboradores, como é que reagiram?
Adaptaram-se bem?

Sim, em Abril langdmos um questiondrio com o obje-
tivo especifico de avaliar a adaptacéo ao teletraba-
Iho. Os resultados foram animadores, com 88% das
pessoas a mostrarem-se disponiveis para prolongar
esta modalidade mesmo apoés pandemia.

Mais recentemente, no questiondrio de clima or-
ganizacional, os nossos colaboradores voltaram a
dizer-nos que gostam desta modalidade pela flexi-
bilidade que lhes possibilita, o que nos encorajou a
adotar um modelo hibrido no futuro.

Como é que mantém os colaboradores motivados
apos mais de 10 meses em teletrabalho e com
confinamentos pelo meio?

O trabalho articulado da equipa de RH e Comuni-
cagdo e de toda a Gestdo tem sido essencial. Dei-
X0 apenas alguns exemplos: disponibilizdmos um
programa de apoio ao colaborador, com recurso ao
telefone, para apoio psicolégico, juridico e aconse-
Ihamento gratuito; iniciGmos um ciclo de podcasts
internos com entrevistas a colaboradores; langdmos
inGmeras iniciativas de Wellbeing; disponibilizédmos
um personal trainer virtual e, recentemente, fizemos
a nossa Gala de Natal em formato virtual, preparada
por muitos dos nossos colaboradores.

Qual foi o maior desafio quando passaram do es-
critério fisico para o virtual?

A nivel coletivo, foi proteger a nossa cultura orga-
nizacional que, acredito, constitui uma vantagem
competitiva da Whitestar, como refletem as inicia-
tivas acima.

A nivel individual, foi a protegdo do bem estar emo-

cional dos nossos colaboradores. Aqui, procurdmos
trabalhar na antecipagdo, surpreendendo os NOSsos
colaboradores e prevenindo alguns impactos poten-
cialmente nefastos das consequéncias desta pande-
mia. A titulo de exemplo, aquando da decisdo recente
de fecho das escolas em Janeiro de 2021, enderega-
mos um conjunto de iniciativas e passatempos dire-
cionados aos filhos dos nossos colaboradores.

Em termos de formagdo a distéincia, como é que
isso se materializa?

Com inovagdo e criatividade nos meios e plata-
formas. Acolher um novo colaborador em contexto
remoto traz desafios. Mas adaptdmos o nosso pro-
cesso e a formacgdo inicial de novos colaboradores,
preparando também as liderangas para melhor os
acolherem.

Criémos uma plataforma de conteddos em e-lear-
ning a que chamdmos SMART Learning e, mais re-
centemente, disponibilizdmos contas de Linkedin
Learning a todos os colaboradores, o que Ihes per-
mite acesso a um amplo conjunto de conteldos for-
mativos.

2020 foi um ano dificil para as empresas.

O que é que antecipa 2021?

Os primeiros meses v@o ser ainda marcados pela
pandemia. Antecipo também uma inflexdo no final
do ano que nos colocaréd no caminho do novo nor-
mal. Isto dé-nos a oportunidade de reforgar o nosso
posicionamento como empregador de referéncia,
tenhamos nés o talento de nos anteciparmos na
resposta ao que os nossos colaboradores, atuais e
futuros, v@o esperar de nés numa década que serd
um ponto de rutura em termos de workplace. A am-
bicéo é clara: queremos renovar o selo de Top Em-
ployer durante o ano de 2021.

WHITESTAR

ASSET SOLUTIONS

com o apoio
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O VALOR DA CERTIFICACAO TOP
EMPLOYERS PARA O EMPLOYER BRAND

Como os Top Employers de todo o

Esta foi a questdo discutida na ses-
sdo online no Evento World Em-
ployer Branding Day, realizado no
dia 5 de novembro de 2020. Parti-
lhei algumas das principais conclu-
sdes acerca dos beneficios que as or-
ganizacdes podem obter no seu em-
ployer branding através da participa-
¢do no Programa de Certificacio.

A necessidade de lidar com os
desafios da pandemia, quer na ges-
tao das condicdes de trabalho re-
moto, onde a forca de trabalho estd
dispersa, quer devido & necessida-
de de adaptacio de praticas de RH
e da lideranca, torna este contexto
crucial para as organizacdes.

E comum que o employer bran-
ding seja visto como uma estraté-
gia direcionada a aquisicio de ta-
lento, quando na verdade deve ser
uma abordagem de dentro para
fora, focada em todas as dreas re-
lacionadas com a experiéncia dos
colaboradores na organizacio.
Isto revela a necessidade de ga-
rantir que as melhores praticas de
gestdo de pessoas estdo definidas,
para orientar a forma como os co-
laboradores percebem a organiza-
¢do e o trabalho que realizam.

Os dados da pesquisa realizada na
edicdo 2020 a mais de 1.600 organi-
zacdes Top Employers em 119 pai-
ses, mostram que antes da pande-
mia, estas organizacdes ja tinham as
praticas de gestdo de pessoas neces-
sdrias para apoiar seus colaborado-
res em 4reas que se revelaram fun-
damentais, desde o bem-estar fisico
e emocional, até ao trabalho remo-
to e a colaboracio.

5%

Dos Top Employers
indicaram que o bem-estar
dos colaboradores ja era
uma prioridade definida.

0

Ofereciam condigdes de
trabalho flexiveis, incluindo
trabalho remoto e horarios
flexiveis.

Adrian Seligman

Chief Commercial Officer / Board Director Top Employers Institute

6%

Garantiam que os locais de
trabalho (fisicos e virtuais)
estavam criados para
otimizar / apoiar a
colaboragdo das equipas.

i I

Referiram que a tecnologia
social estava amplamente
reforgada em toda a
organizagao, como uma
ferramenta chave de
comunicagao e
colaboragao.

Desta forma, quando a pande-
mia atingiu as organizacdes Top
Employers, estas ja estavam prepa-
radas para dar resposta a muitos
dos desafios, tendo conseguido
mais facilmente adaptar-se e con-
tinuar focadas tanto no negdcio,
como em melhorar as suas praticas
de gestdo de pessoas.

Na anilise do impacto do pro-
grama relativamente a forma como
potencia o employer branding, exis-
tem duas dreas principais de desta-
que na atitude dos Top Employers,
sendo reconhecidas como funda-
mentais no sucesso de todos os
projetos: “O que vamos fazer ou
por onde vamos comecar?”, e
“Como vamos medir o sucesso?”:

Avalie a maturidade

da organizacao ao nivel

da Gestao Estratégica de RH:
Em primeiro lugar é fundamental

mundo potenciam e defendem o seu ‘employer brand’?

EMPLOYERS

avaliar a maturidade da organiza-
¢do relativamente a estratégia e as
praticas de recursos humanos.

E aqui que entra a Top Em-
ployers HR Best Practices Survey.
Esta ferramenta possibilita aos lide-
res de RH, identificar prioridades e
areas de melhoria, mas também,
medir o sucesso dos seus esforcos.

Como parte do processo de certi-
ficacio, as informacdes sdao reunidas
nos seis dominios e posteriormente
validadas por uma equipa de audito-
res de RH. Os resultados sio com-
parados, avaliados e partilhados
com a organizacio. Este processo de
benchmarking ird destacar as dreas
de maior fragilidade para a organi-
zacdo, anteriormente desconheci-
das, bem como identificar as dreas
onde se distingue positivamente.

E frequente que os Diretores de
Recursos Humanos identifiquem
oportunidades de fortalecer uma de-

terminada drea, mas nao conseguem
a aprovacio do investimento para
fazer algo a esse respeito. Em muitos
casos, a apresentacao de dados de or-
ganizacdes externas que evidenciem
0 gap entre a organizacio e o merca-
do, é suficiente para desbloquear
budget e consequentemente promo-
ver o desenvolvimento e a evolucio
do departamento de RH.

Medir os resultados

da certificaciao

Potenciar o employer brand trata-se
de um processo longo, cujo o im-
pacto muitas vezes se verifica a mé-
dio-longo prazo. Este contexto,
possibilita aos lideres de RH a
oportunidade de definir metas mais
ambiciosas. O segundo ingrediente
para o sucesso é medir os resultados
nas diversas dreas abrangidas pelo
programa. As organizacdes procu-
ram a integra¢do das quatro princi-
pais dreas de beneficios de partici-
pacdo no programa (Brand, Ben-
chmark, Align e Connect), para forta-
lecer o seu employer brand.

EIS ALGUMAS
AREAS QUE SAO
FREQUENTEMENTE
MEDIDAS

NA AVALIAGCAO
DO IMPACTO

DO PROGRAMA
TOP EMPLOYERS

B O reconhecimento da marca
entre os candidatos, é
regularmente usado como um
resultado tangivel.

M O alignment, ao ser um
elemento importante para
garantir a eficacia interna. Os
executivos definem politicas e
praticas globais, no entanto, é
comum que ndo sejam
totalmente adotadas em toda a
organizagdo. Neste sentido, as
organizagdes calibram os
resultados obtidos nos diferentes
paises que participam no
programa, a fim de identificar
potenciais lacunas.

M O feedback dos colaboradores
acerca das praticas de RH. Cada
organizagao deve adaptar as
praticas da HR Best Practices
Survey de acordo com seu
préprio contexto, tornando-as
exclusivas da sua organizagao.
Nessa linha, a participagao
proporciona o foco e melhoria
das areas criticas na estratégia
de gestdo de pessoas.
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“Na JTI, a nossa prioridade
& 0 bem-estar dos nossos colaboradores”

A JTI é a empresa de tabaco que mais cresce no mercado portugués desde hd varios anos. As suas expectativas ambiciosas
de um crescimento sélido e assente na ética, tem um segredo que estd a vista: dar a homens e mulheres as mesmas
oportunidades de carreira, contribuindo para a igualdade de género na sociedade. O melhor exemplo disso & a licenga

de parentalidade de vinte semanas para todos os colaboradores.

Desde margo de 2020, vivemos uma situagéio
sem precedentes com numerosos desafios
para todos. Como é que a JTI tem vindo a lidar
com a pandemia?

Na JTI, a nossa prioridade & o bem-estar dos nos-
sos colaboradores, bem como das suas fami-
lias, clientes, parceiros e comunidades onde nos
inserimos. Sempre foi assim e, desde o inicio da
pandemia, essa prioridade tornou-se ainda mais
clara. Desde margo de 2020 que todos os cola-
boradores de back-office tém estado a trabalhar
a partir de casa e nesta data também suspen-
demos todas as viagens internacionais de negd-
cios. A empresa disponibilizou desde logo todos
0s meios e equipamentos necessdrios para criar
as melhores condigdes de trabalho a partir de ca-
sa e os fluxos de trabalho foram redefinidos para
garantir uma priorizagdo e flexibilidade na execu-
¢do das tarefas didrias. Acreditamos que a nossa
forma de trabalhar Agile nos possibilita ter mais
ferramentas para lidar com situagdes extremas,
como esta. Tomé@mos todas as medidas possiveis,
dentro das restrigées locais, para minimizar a in-
terrupgdo dos negdcios e os efeitos adversos que
isso poderia trazer ao nosso ecossistema.

Como se traduz, na prdtica, esse bem-estar?
Trabalhamos diariamente para criar o ambiente
de trabalho certo, que permita aquisicdo e desen-
volvimento de talento. Fazemos tudo para que ha-
ja uma constante evolugdo e aprendizagem, ten-
do em conta o bem-estar dos nossos colabora-
dores. O bem-estar, na JTI, ndo € um chavdo, é
uma forma de estar, que ganha vida diéria atra-
vés do programa IKIGAI, totalmente dedicado a
esta vertente. Este programa foi langado em 2019
e durante o Ultimo ano tem sido fortemente de-
senvolvido com diversas iniciativas na promogé&o
de um estilo de vida sauddvel dentro da organiza-
¢do e o equilibrio entre vida profissional e pessoal
com medidas inovadoras de conciliagéo e hora-
rios de trabalho flexiveis.

Orgulhamo-nos ainda de ter um sistema de com-
pensacgdo atrativo, oportunidades de mobilidade
interna (vertical e entre departamentos) e inter-
nacional e planos de formagdo a medida.

O tema da igualdade de género e meritocracia
estd na ordem do dia. Quer partilhar connosco
avisdoda JTI?

O sucesso dos nossos colaboradores & o nos-
SO sucesso. E o sucesso dos colaboradores da JTI
depende apenas da qualidade do seu trabalho
e do seu esforgo, sem que existam barreiras de
género, etnia ou orientacdo sexual. Sempre esti-
vemos concentrados e continuamos a lutar pe-
la igualdade de género em cargos de lideranga.
Acabamos de dar um passo significativo, com o
langamento da nossa politica global de licenga
familiar, da qual muito nos orgulhamos. Desde 1
de janeiro de 2021, os nossos colaboradores em
todo o mundo, independentemente do género,
orientacdo sexual ou forma de concecdo, bene-
ficiam de, pelo menos, vinte semanas de licenca

YANNICK GIRAULT
Country Manager da JTI Portugal

de parentalidade integral. Com este passo con-
tribuimos para equiparar os papeis de homens e
mulheres na sociedade. Temos o compromisso de
perseguir o nosso objetivo de aumentar a repre-
sentagdo das mulheres em cargos de lideranga,
além de alcangar a paridade de género em todos
os niveis. Em Portugal, mais de metade dos nos-
sos colaboradores sdo mulheres e, nos cargos de
gestdo, a percentagem sobe até perto dos 60%.

Qual é o significado desta distingéo para a JTI?

Este ano é particularmente gratificante pois es-
tamos no poddio - fomos considerados pela TOP
EMPLOYER, a terceira melhor empresa para tra-
balhar em Portugal. Mantivemos também a tripla
certificagdo: somos Top Employer pela quarta vez
consecutiva em Portugal, pela décima vez con-
secutiva na Europa e pela sétima vez consecutiva
a nivel global. Tudo isto € motivo de grande orgu-
Iho. Esta é a confirmacgdo de que continuamos no
caminho certo, tornando o nosso local de traba-
Iho um ambiente seguro e flexivel para todos os
nossos funciondrios. Oferecemos aos colabora-
dores de todos os niveis da empresa o apoio de
que precisam para crescer tanto pessoal quanto
profissionalmente - e esse trabalho nunca termi-
na. Estamos ansiosos para desenvolver isso din-
da mais nos préoximos anos. Somos uma organi-
zagdo que valoriza a iniciativa, sabendo que ca-
da colaborador tem muito para contribuir com o
seu know-how e experiéncia. Isto estd ligado di-

retamente a filosofia “Kaizen” ou “melhoria conti-
nua”, que & parte do nosso ADN japonés.

Qual é arelagdo da JTI

com o mercado portugués?

A JTl tem uma relagdo forte e duradoura com o
mercado ibérico e com o mercado portugués, em
particular. Em Portugal, somos o segundo player
no setor do tabaco e também aquele que mais
cresce. Estamos convictos de que os nossos co-
laboradores estéo no centro do nosso sucesso.
Oferecemos planos de carreira e oportunidades
de desenvolvimento, criando um ambiente de
trabalho diverso e inclusivo. Na JTI, todos os cola-
boradores podem ser eles proprios e potenciar a
sua inovagdo e criatividade. Estamos fortemente
envolvidos com a sociedade e empenhados em
tornar as nossas sociedades mais inclusivas, de-
fendendo a liberdade de escolha para os nossos
consumidores, sempre guiados pela integridade
e transparéncia.

Como é o futuro da JTI em Portugal?

O objetivo da JTI em Portugal passa por continuar
a crescer de modo sustentdvel e sempre com duas
palavras em mente: ética e responsabilidade. A es-
sas acrescentamos outras como respeito, profis-
sionalismo, cumprimento rigoroso da legislagéo e
exceléncia. Como sempre, tudo se resume a fazer
o melhor pelas nossas pessoas e por todas as pes-
soas a quem acrescentamos valor, diariamente.
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OS OITO PASSOS
FUNDAMENTAIS PARA
O SEU ‘EMPLOYER
BRANDING’

Ser considerado um empregador de referéncia tem implicito
o reconhecimento de que a organizagao valoriza os seus colaboradores
e os considera fundamentais para o sucesso organizacional.

Os beneficios associados a este sta-
tus manifestam-se de forma direta
e indireta sobre diferentes dreas
estratégicas na organizacdo. Ser
um empregador lider implica ter a
capacidade de atrair e reter os me-
lhores talentos, compromete-los
com os objetivos organizacionais,
procurando proporcionar uma ex-
periéncia profissional positiva que
os leve a ser verdadeiros embaixa-
dores da organizacio.

Potenciar o reconhecimento
requer uma gestao estratégica do
employer branding que deve partir,

inevitavelmente, de dentro para
fora. Nesse sentido, recomenda-
-se um conjunto de passos funda-
mentais:

CONHECA A SUA
ORGANIZACAO

Antes de qualquer outra etapa, é
crucial conhecer profundamente o
que a sua organizacdo tem para
oferecer aos colaboradores. Procu-
re entender quais os fatores que es-
tdo na base da capacidade de atrair
candidatos, bem como, os aspetos
pelos quais os colaboradores deci-

dem permanecer na organizacio.
Neste processo de anilise, consi-
dere tanto os fatores tangiveis
como, o salario, os beneficios, as
funcdes e a carreira, bem como, os
intangiveis, como a competitivi-
dade, o clima organizacional, a fle-
xibilidade, entre outros.
Recomenda-se também a avalia-
cio de aspetos institucionais,
como a politica interna, a missio, a
visdo e os valores, sem deixar de
lado aspetos inerentes ao negdcio.
O conjunto destes fatores con-
tribuird para a construcio do EVP

— Employee Value Proposition, ou
em portugués, Proposta de Valor
ao Empregado.

Com toda esta informacio, che-
ga o momento de definir a ima-
gem que a sua organizacio quer
passar, e o tipo de experiéncia in-
terna que quer proporcionar aos
colaboradores. Lembre-se de que
o seu EVP deve ser diferenciador,
mas conciliador das expetativas
criadas.

PLANOS DE ACAO

Crie planos de acio e defina prazos
para coloci-los em pratica. A defi-
nicido do seu employer branding e
da sua EVP pode desencadear a ne-
cessidade de mudancas organiza-
cionais. E comum estes processos
tenham implicacdes no clima or-
ganizacional, no estilo de lideran-
¢a, nos planos de carreira, nos pro-
gramas de desenvolvimento pes-
soal e profissional, bem como na
cultura da organizacdo. Dessa for-
ma, é essencial um planeamento
estruturado sobre os préximos
passos.

DE VOZ AOS
COLABORADORES

O feedback dos colaboradores é ex-
tremamente precioso para a andli-
se da organizacdo enquanto marca
empregadora. Sdo os colaborado-
res quem melhor conhece o coti-
diano da organiza¢io da qual fa-
zem parte. Identifique os aspetos a

melhorar, este processo demons-
tra aos colaboradores que organi-
Zacdo procura as suas opinioes, e
lhe dd voz.

No caso do feedback ser negati-
vo, reuna com o colaborador logo
que possivel, procurando obter in-
formacao factual sobre os assuntos
inerentes a opinido. Procure per-
ceber o problema e mostre o inte-
resse da organizacio em solucio-
nar essa insatisfacgo.

PROPORCIONE QUALIDADE
DE VIDA AOS
COLABORADORES

Uma das melhores formas de au-
mentar o reconhecimento da or-
ganizacio como empregador, é
proporcionar mais qualidade de
vida aos seus colaboradores. Nio
se centre somente nos beneficios
financeiros, mas também, nos fun-
cionais e psicolégicos.

A implementacio de medidas de
bem-estar tem sido uma tendéncia
cada vez mais marcante, a par das
adaptacdes funcionais derivadas
do contexto da pandemia. Apro-
veite esta fase de mudanca para
implementar programas que bene-
ficiem os colaboradores, tanto a
nivel pessoal como profissional.

Perante a necessidade de ser di-
ferenciador, estabeleca o perfil de
talento que procura atrair, e com
base nas aspiracdes e desejos do seu
target determine as medidas de RH
a desenvolver e/ou implementar.

LIDERES
COMPROMETIDOS
Os lideres sao fundamentais no for-
talecimento da marca empregado-
ra. O papel dos lideres estd direta-
mente relacionado com a gestdo de
medidas organizacionais, que ine-
vitavelmente influencia o desem-
penho e a motivacio das equipas.
Perante isto, incentive o desen-
volvimento da lideranca alinhado
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com a cultura organizacional. O es-
tilo de lideranca é tendencialmente
mais transparente e humanizado,
onde se privilegia a proximidade
das relacdes entre os lideres e os
colaboradores. Torna-se funda-
mental preparar os lideres para se-
rem facilitadores do processo de
aprendizagem e de evolu¢io pes-
soal e profissional das suas equipas.

Os lideres, devem ser um exem-
plo de humanidade e empatia, por
forma a proporcionar o seu reco-
nhecimento enquanto elementos
fundamentais de uma experiéncia
positiva na organizacao.

REFORCE

A COMUNICACAO INTERNA
A comunicacdo interna deve ser
delineada de forma a que, para além
de promover a integracio das equi-
pas e garantir que os colaboradores
estdo alinhados com a organizacio,
consciencialize também que todos
sdo importantes, transmitindo com
transparéncia a informagao a todos
os niveis hierarquicos.

Para facilitar a comunicacao e
garantir a sua efetividade, coorde-
ne diferentes canais, como o mural
de avisos, comunicacio na intra-
net, comunicac¢do por e-mail, TV
corporativa, entre outros.

E importante referir, que cada
organizacio deverd identificar os
meios de comunicacio de acordo
com a sua realidade e contexto,
pelo que, cada canal e cada target
requererd uma abordagem dife-
rente.

OBTENHA

CERTIFICACOES

As certificacoes sio uma forma de
garantir, através de entidades in-
dependentes, que a sua organiza-
¢ao estd efetivamente focada em
garantir altos standards de Recur-
sos Humanos. Apesar de sabermos
que ndo existem organizacdes per-

feitas, uma coisa é certa, o reco-
nhecimento interno e externo de

que a organizac¢do investe na me-
lhoria das condi¢ces para os seus
colaboradores ¢, jia por si, um
enorme atrativo.

As melhores certificacdes do
mercado tém implicito um proces-
so de avaliacdo rigoroso e conti-
nuo, que implica a apresentacdo de
evidéncias e a auditoria dos pro-
cessos. Por conseguinte, a certifi-
cacdo também estimula o compro-
misso com a melhoria continua
das praticas de RH.

COMUNIQUE A SUA MARCA
Numa fase em que ja foram defini-
das, implementadas e medidas as
boas préticas necessdrias para ga-
rantir o posicionamento do seu
employer brand, o préximo passo é
divulgar esse trabalho para o ta-
lento externo.

Nesta fase, é fundamental o uso de
técnicas de marketing aplicado aos
RH. Além de criar anudncios dife-
renciadores em sites de emprego,
invista na producdo de contetido
para blogues e redes sociais, man-
tendo-as ativas. Mostre o cotidia-
no da organizacio através da parti-
lha de fotos, de videos e de relatos
dos préprios colaboradores. Outra
boa alternativa é levar especialistas
do negécio para conferéncias, fei-
ras de recrutamento e eventos de
networking. Desta forma, eles po-
dem difundir o seu employer
brand e contribuir para uma maior
capacidade de atracio de talento.
No contexto atual, onde a infor-
macdo é altamente difundida pela
internet, e os profissionais estdo
cada vez mais capacitados e exi-
gentes, é fundamental a monotori-
zacdo e ajuste das estratégias com
frequéncia. Procure aperfeicoar
continuamente as acdes desenvol-
vidas, por forma a aumentar a visi-
bilidade da organizacio.

DE CORUCHE
HR Director

Seguranca
e bem-estar é prioridade
em tempos pandémicos

Num periodo tdo exigente e desafiante como o que atravessamos, decorrente da pandemia
da COVID-19, a preocupacdo com as nossas Pessoas torna-se ainda mais relevante. Garantir a
seguranca e o bem-estar dos nossos colaboradores tem sido, sem duvida, uma constante ao
longo dos Ultimos meses. Os nossos colaboradores entraram em teletrabalho, antes mesmo
de qualgquer medida implementada nesse sentido. Do ponto de vista informatico, a companhia
estava de tal forma bem equipada que tomamos a decisdo num dia e no outro tinhamos todos
os colaboradores a trabalhar a partir de casa. Paralelamente, e no que a atividade com os
clientes diz respeito, também fomos muito rapidos na mudanca para os canais digitais, pois era
um caminho que estava a ser preparado, foi apenas necessario acelerar a sua implementacdo.

No periodo de confinamento, que gerou alguma ansiedade e stress, na AstraZeneca
apostdmos no desenvolvimento de diversas iniciativas virtuais — sessdes regulares de
exercicio fisico, com nutricionista e com psicéloga — de modo a manter o corpo e a mente

dos nossos colaboradores saudaveis. Também desenvolvemos uma agao, com especialistas
externos, com vista @ melhoria do equilibrio entre a vida pessoal e profissional, com

grande foco na gestdo das criancas. Apostamos, também, na definicdo de boas praticas de
teletrabalho — como a ndo marcacao de reunides entre as 12h e as 14h ou antes das 9h ou que
terminassem depois das 18h — para permitir manter o equilibrio na gestdo da vida profissional
e pessoal. Sdo pequenas medidas que fazem a diferenca no dia-a-dia das nossas Pessoas.

Mas a pandemia foi apenas um plus aos desafios da gestdo de recursos humanos!
Continudmos a trabalhar para garantir uma das melhores ofertas em termos de beneficios, a
recrutar, a fazer onboarding a distancia, a apostar no desenvolvimento das nossas Pessoas e a
oferecer-lhes novas oportunidades dentro da companhia! Sim, tudo de forma virtual! O que ha
uns meses era praticamente impensavel, foi implementado num apice e com resultados muito
positivos.

Assim, se num ano dito normal o reconhecimento Top Employer é um orgulho, num ano como
o de 2020, esse orgulho é necessariamente maior.

Por fim, gostaria de salientar que a pandemia tem sido um dos maiores desafios das nossas
vidas, sem dudvida alguma, mas também nos mostrou que somos capazes de nos adaptar e
de melhorar a um ritmo vertiginoso! No periodo pds-pandemia, que todos almejamos, muitas
das mudancas agora implementadas vdo passar a fazer parte do nosso quotidiano. E nés, cé
estamos para continuar a inovar e a dar resposta as reais necessidades das nossas Pessoas,
de modo a que estas se sintam felizes e motivadas para cumprir a nossa missdo enquanto
companhia — disponibilizar aos doentes terapéuticas que mudam vidas.

oo AStraZeneca 2
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AS ORGANIZAGOES
TOP EMPLOYERS
EM PORTUGAL

A lista oficial das organizagdes Top Employers é tornada publica atualmente em 120 paises. Esta publicagdo da a conhecer
as 1691 organizagdes que vao estar na mira do talento, em cada um desses paises.

As organizagoes tém sido confrontadas com enormes desafios e transformagdes, por consequéncia da pandemia que
vivemos. Estas organizagdes Top Employers provaram ao mundo que mantém o foco nos seus colaboradores, e que
contribuem para um melhor mundo do trabalho, adotando medidas e praticas de exceléncia na gestdo de pessoas.

Todas estas organizagdoes foram submetidas a um rigoroso processo de analise e auditoria, que conferiu o seu compromisso
com o bem-estar e o desenvolvimento das pessoas da organizagao, cumprindo os exigentes standards globais do Top
Employers Institute.

O programa Top Employers certifica as organizagdes a nivel local (paises), a nivel regional continental (Europa/Asia
Pacific/Latin America/North America/Africa/Middle East) e nivel global, onde a presencga geografica da organizagao é
necessariamente ampla (Certificagcao de 3 continentes e pelo menos 25 paises).

A edicdo TOP EMPLOYERS 2021, certificou em Portugal 21 organizagdes, saiba quais sao:



Pela diferenca
positiva e TOP na
vida das pessoas

Ha uma expressao do Simon Sinek que eu
considero muito importante: “Se nao per-
cebes de pessoas, entdao nao percebes de
negocios.”

Na Takeda orgulhamo-nos em ser peo-
ple-driven, quer interna quer externa-
mente, com os nossos doentes e as pes-
s0as com as quais nos relacionamos, se-
jam profissionais de salide ou parceiros.
Importamo-nos com as pessoas e tudo o
que lhes é essencial. A nossa visao é des-
cobrir e disponibilizar medicamentos que
transformam a vida, guiados pelo nosso
compromisso com os doentes, as nossas
pessoas e o0 nosso planeta.

Ser nomeada Top Employer, pelo se-
gundo ano consecutivo, &€ um enorme re-
conhecimento para a Takeda, pois é o re-
sultado do nosso trabalho para melhorar,
continuamente, as nossas praticas de Re-
cursos Humanos, para termos as nossas

pessoas felizes, motivadas e em continuo
desenvolvimento das suas potencialida-
des. Esta preocupacao com as pessoas
e com o ambiente em que vivemos esta
em tudo alinhada com o nosso proposito.
A Takeda tem uma heranca e historia de
240 anos focada na procura de solugoes
que melhoram a salde e o futuro de quem
mais precisa e assente em quatro pilares
de decisdo PTRB (Patient, Trust, Reputa-
tion, Business).

Esta certificagao ganha ainda mais valor
nos tempos atipicos que vivemos, com to-
das as condicionantes, afastamento fisico,
entre outras medidas que se impoem pa-
ra, em equipa, vencermos esta pandemia.
0O selo TOP Employer representa de algu-
ma forma uma manifestagao de interagao
e uma celebragao da vida que nos permi-
te encarar com novo folego a continuidade
destes tempos desafiantes que vivemos.

CARLOS RIBEIRO

Diretor geral da Takeda

A Takeda representa o espirito de re-
siliéncia proprio de uma empresa que ja
viveu 240 anos de historia, com altos e
baixos, com momentos de grande feli-
cidade e momentos de grande estimu-
lo e mudanca. A equipa que temos em
Portugal também representa esse espi-
rito. Somos um grupo heterogéneo que
se tem complementado e entreajudado
na forga e na fraqueza, que se tem de-
safiado e melhorado, mesmo estando
fisicamente afastados. Este ano forta-
leceu-nos enquanto equipa e demons-
trou-nos que mesmo na adversidade es-
tamos preparados.

Recentemente, a Takeda, em parce-
ria com todos os profissionais de salde
e entidades reguladoras na area da sad-
de, trouxe para Portugal o primeiro tra-
tamento com células estaminais. E um
exemplo de que continuamos empenha-
dos em trazer inovagao para Portugal e
a assegurar que os doentes Portugueses
tém acesso a essa inovacao, mesmo neste
tempo de pandemia.

0 meu obrigado a equipa Takeda por
tornar possivel esta certificagdao que nos
da animo para continuarmos a fazer a di-
ferenca positiva na vida das pessoas e da
comunidade em que estamos inseridos.

Melhor saude, melhor futuro.

Podemos fazer mais para ajudar a melhorar a vida das pessoas.

Impulsionados pela paixao por atingir este objetivo, na Takeda fornecemos a sociedade
medicamentos inovadores capazes de mudar vidas, desde a nossa fundacdo em 1781.

Como empresa biofarmacéutica lider a nivel global, a Takeda ¢é inabalavel na sua contribuicdo
para trazer melhor salde e um futuro melhor para as pessoas em todo o mundo.

www.takeda.com
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A Angelini Pharma é uma organizagéo
farmacéutica comprometida em ajudar os
pacientes. E uma organizagdo com extensos e
reconhecidos programas de I1&D, fabricas de
producgao de “classe mundial” e atividades de
comercializagdo internacional de ingredientes
ativos e medicamentos lideres no mercado.

Em Portugal é um dos laboratérios mais abrangentes
do mercado atuando em areas como Doengas do
Sistema Nervoso Central e Disturbios Mentais; Dor e
inflamagao; Saude oral e Anti gripe, Dermo
Cosmeética e Suplementos Alimentares. Sediada em
Algés, conta atualmente com 115 colaboradores.
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BNP PARIBAS
PERSONAL FINANCE

A Cetelem é uma marca do banco BNP Paribas
Personal Finance, subsidiaria 100% do Grupo
BNP Paribas.

Somos lideres europeus no crédito ao consumo.

Em Portugal conta com 740 colaboradores e
cerca de 20 000 a nivel global, opera em 30

paises com 1,37 milhdes de clientes. Oferece
uma gama completa de produtos de crédito

pessoal.

E também um ator lider no campo do crédito
responsavel e na literacia financeira.
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Com 40 anos de historia, temos vindo a
construir uma presencga relevante no cenario
energético mundial, com presenga em 19
paises, em 4 continentes. Com mais de 11.700
colaboradores, estamos presentes em toda a
cadeia de valor da eletricidade e na atividade
de comercializagdo de gas. Somos a quarta
maior produtora de energia edlica do mundo e
quase 66% da nossa energia é produzida a
partir de recursos renovaveis.

O Grupo aderiu a Euronext Lisbon em 1997 e a
EDP Brasil e a EDP Renewables sdo também
sociedades cotadas. Somos membros do indice
Dow Jones de Sustentabilidade..

‘CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

AstraZeneca

A AstraZeneca é uma companhia bio farmacéutica
global orientada para a inovagao, focada na
investigagdo, no desenvolvimento e na
comercializagdo de medicamentos para o
tratamento de patologias em trés areas-
-terapéuticas principais — Oncologia,
Cardiovascular, Renal & Doengas Metabolicas e
Respiratoria. Opera em mais de 100 paises.

Em Portugal conta com cerca de 200
colaboradores que todos os dias dao o seu
contributo para o avango e melhoria dos cuidados
de saude.
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A DHL Parcel possui uma das mais fortes redes
nacionais e internacionais do mercado, o que
nos permite oferecer o melhor servigo aos
nossos clientes em todos os pontos de
contacto. Queremos ser a primeira opgao
quando o cliente pensa num transportador
rodoviario nacional e internacional, negécio em
que ja somos especialistas. Esta especializagdo
vai permitir-nos focar 100% no negoécio
Rodoviario onde ja somos lideres em B2B, e
introdu