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Telematica:
0 poder

de gerir em
tempo real

Atualmente, a telematica conquistou

o protagonismo de forca motriz da inovacao

na gestao de frotas e revela uma assinalavel

eficacia na reducéo de riscos e de custos.
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Telematica ja conduz

futuro das frotas

A telematica tem vindo a conquistar a atencao dos gestores de frotas e a sua propria evolucio comeca
a espelhar a clara aposta de quem procura sincronizar gestao em tempo real e eficiéncia.

I
SONIA BEXIGA
sbexiga@jornaleconomico.pt

Em 2025, haverd 104 milhoes de
novos carros com alguma forma
de conectividade. Nesse ano, nao
tao longinquo assim, estima-se
que a penetracdo da telemdtica
ronde os 88%, tendo em conta o
universo de carros novos. Um ce-
nario que se explica a si mesmo
quando pensamos, por exemplo,
na crescente importancia dos
smartphones e da legislacdo sobre
conducdo segura, assim descreve
este universo da telematica a espe-
cialista nestas solucoes, Cartrack,
citando um estudo recente da EY.
Segundo os especialistas, vivemos
atualmente a nova era da telemati-
ca — a 4.0. Ou seja, o sistema do
veiculo passa a estar integrado
com o smartphone, através de uma
ligacdo web, a qual permitird ter
acesso a um conjunto de funciona-
lidades.

De entre o vasto leque de vanta-
gens que a telemadtica 4.0 propor-
ciona, particularmente as empre-
sas, destacam-se a possibilidade de
receber alertas quando se aproxi-
ma a data de inspecdes ou revisdes;
o poder localizar permanentemen-
te o veiculo via GPS, bem como o
de contabilizar os quilémetros fei-
tos diariamente, por semana ou
por ano; obter informacdes em
tempo real da velocidade do veicu-
lo, assim como avisos em caso de
excesso de velocidade.

Acrescem ainda vantagens como
conseguir reduzir o tempo neces-
sario para a localizacdo de cargas
ou de veiculos quando as condi-
c¢oes climatéricas dificultam este
processo; e ainda saber o consumo
e custo do combustivel a ser utili-
zado.

Por outro lado, sera igualmente
possivel enviar alertas em tempo
real contra roubos ou uso nio au-
torizado; emitir avisos automdti-
cos em caso de colisdes, seguido de
um sinal com localizacdo exata do
acidente; monitorizar diariamente
a utilizacao de cada veiculo; e noti-
ficar o condutor quando é necessa-
rio fazer pausas em viagens de lon-

ga distancia.

Nota ainda para o facto de visar
facilitar o trabalho dos técnicos,
uma vez que estes dispdem anteci-
padamente de todas as informa-
¢Oes necessarias, o que lhes permi-
te dar uma resposta mais segura e
rapida.

Privacidade a salvo

Dar resposta as crescentes necessi-
dades de informagdo que os clien-
tes procuram para a gestio didria
dos seus veiculos foi o grande mo-
tivo pelo qual a LeasePlan langou
recentemente uma solu¢do propria
de telematica.

“Com a LeasePlan Telematics as
empresas poderdo acompanhar o
desempenho da sua frota, através
de métricas e relatérios detalhados
que podem ser consultados no PC
ou smartphone”, explica Pedro Pes-
soa, diretor comercial da Lease-
Plan Portugal.

Deste modo, acrescenta, os con-
dutores podem otimizar as suas
rotinas didrias e verificar se a sua
conducio é segura e amiga do am-
biente.

Por outro lado, o gestor tem
uma visdo geral de tudo o que afeta
a produtividade da sua frota. Em
suma, com esta solu¢do, as empre-
sas poderdo poupar combustivel,
otimizar os custos com seguros,
aumentar a produtividade da frota
e ainda garantir a seguranca dos
seus condutores.

“Esta ferramenta é uma mais-va-
lia para alcancar uma gestdo de
frotas ainda mais eficiente, produ-
tiva e ecoldgica. Com a LeasePlan
Telematics as empresas poderio
poupar combustivel, otimizar os
custos com seguros, aumentar a
produtividade da frota e ainda ga-
rantir a seguranca dos seus condu-
tores”, frisa o responsavel.

Certa de que o mercado est4 cla-
ramente recetivo a estas solucdes,
elucida ainda que disponibiliza
duas modalidades, adaptadas a le-
gislacio em vigor, que tém em
conta o tipo de utilizacdo dos vei-
culos: Telematics Basic e a Telema-
tics Plus. A diferenca entre ambas
estd relacionada com os servicos
de localizacio, que apenas estio
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Com a LeasePlan
Telematics as
empresas poderao
acompanhar o
desempenho da sua
frota, atraves de
metricas e relatorios
detalhados que podem
ser consultados no PC
ou smartphone”,
explica Pedro Pessoa,
diretor comercial da
LeasePlan Portugal

disponiveis na Telematics Plus.
Mesmo nesta ultima modalidade,
o condutor tem a possibilidade de
ativar a opc¢do de “privacidade”,
quando ja nio estd em hordrio la-
boral.

A titulo de exemplo, a LeasePlan
partilha o caso do Instituto Tecno-
légico do Gas, que implementou a
modalidade Plus da LeasePlan Tele-
matics’.

Segundo Sandra Barreiros, dire-
tora da Qualidade e Recursos Hu-
manos do Instituto Tecnoldgico
do Gas, depois de um projeto-pilo-
to bem sucedido, importa reter
que “sendo uma decisao pouco po-
pular junto da maioria dos colabo-
radores, a implementacio do siste-
ma de telematica veio responsabi-
lizar cada colaborador pela utiliza-
¢do da viatura, respeitando sempre
a regra da privacidade”. Sobre esta
solucio salienta ainda que é de uso
intuitivo, permite a consulta do
histérico de locais onde a viatura
esteve (importante na resolucio de
algumas situacdes de reclamacio),
bem como a consulta em tempo
real, “uma mais-valia para prestar
informacdo ao cliente ou agendar
servicos de ultima hora”, remata.

Imposicoes legais sdo entrave
No clima econémico atual, gerir
uma frota de veiculos é uma tarefa
dinamica. As empresas querem ver
0s seus custos e riscos reduzidos, e
procuram um controlo de gestdo
mais rigoroso e uma melhoria de
servicos continua.

Quem o afirma é Patricia San-
ches, responsavel de Marketing e
Comunicacio da ALD Automotive,
empresa que também tem uma
solucio nesta drea — o ALD Pro-
Fleet2. Este servico responde com
precisdo, facultando toda a infor-
macao necessaria para a gestao
didria, a tomada de decisdes e a
otimizacdo de recursos, tanto dos
veiculos como dos condutores.
Disponivel através de uma plata-
forma de informacio online, to-
dos os dados estdo acessiveis de
uma forma simples, segura e per-
sonalizada, permitindo um con-
trolo preciso e eficaz sobre a fro-
ta de veiculos. E, sublinha a res-

ponsivel, a protecio de dados
pessoais e a privacidade do con-
dutor “estdo obviamente assegu-
radas”.

Quanto a vantagens, Patricia
Sanches explica especificamente a
6tica das empresas, sendo que
também para o condutor os bene-
ficios sdo muitos.

Assim, para a empresa, os bene-
ficios passam pela reducdo do ris-
co do contrato; reducio de quilo-
metragem em excesso e dos cus-
tos operacionais; eficiéncia am-
biental; reducio de custos de se-
guro; melhoria dos hébitos de
conducio (alerta para outros as-
petos potencialmente perigosos
ou onerosos do comportamento
do condutor, como fortes trava-
gens ou aceleracdes e velocidades
excessivas ou demasiado lentas).

Quanto 2 aceitacido desta solu-
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¢3o no mercado portugués, e o
desenvolvimento no futuro, a
responséavel afirma que tém vindo
a sentir maior interesse e aborda-
gem por parte dos clientes, no-
meadamente por reconhecerem
as vantagens, e por acreditarem
tratar-se visivelmente de uma fer-
ramenta muito importante para a
otimizacao dos custos.

Quanto ao futuro, e apesar do
elevado interesse, as empresas fi-
cam muito limitadas na sua im-
plementacio devido as imposi-
cOes legais existentes a generali-
dade das frotas.

“As excessivas restricoes e
constrangimentos legais em Por-
tugal impedem o desenvolvimen-
to de solucdes de telemdtica no
futuro e respetiva implementac¢do
na generalidade do mercado fro-
tista”, remata.

Telematica aproxima

Arval e PSA

Quase a fechar 2016, a Arval anun-
ciou uma parceria especial neste ca-
pitulo das solu¢des telematicas. Em
comunicado, a empresa, sublinhado
ser precursora neste campo, tendo
implementado, desde 2015, a solu-
cao Arval Active Link no conjunto da
sua frota, apresenta este seu novo
parceiro, reforcando que o Grupo
PSA dispde de uma experiéncia re-
conhecida em matéria de veiculos
conectados e que, também ele foi
pioneiro na introducio do sistema
de chamada de emergéncia, o qual
integra ja dois milhdes veiculos em
todo o mundo.

No ambito de uma colaboragao
inédita entre o construtor e a em-
presa de aluguer de veiculos, os da-
dos técnicos reunidos pela PSA per-
mitirdo, ja no final deste ano, enri-

Excessivas restricoes
e constrangimentos
legais em Portugal
impedem o
desenvolvimento de
solucoes de telematica
no futuro e respetiva
implementacao

na generalidade

do mercado frotista”,
frisa Patricia Sanches,
ALD Automotive

quecer os servicos propostos pela
Arval.

Sobre esta aproximacao entre as
duas empresas, reina o consenso so-
bre a mais-valia em que se vai trans-
formar. Defendendo que este “é o
futuro das relacoes entre construto-
res e empresas de aluguer de viatu-
ras”, Angela Montacute, chief digi-
tal officer do Grupo Arval, ndo dei-
xa de sublinhar que esta colaboracio
com o Grupo PSA permitira aos
clientes ter uma solucao telematica
com maiores funcionalidades para a
otimizacdo das suas frotas. Por seu
turno, Brigitte Courtehoux, direto-
ra de Servicos Conectados e de No-
vas Mobilidades do Grupo PSA,
veio frisar que a “precisio dos dados
obtidos a partir dos nossos sistemas
de célculo a bordo dos veiculos per-
mitird a Arval enriquecer a sua ofer-
ta e gerar um maior valor para os

clientes que procuram uma reducio
do custo total de utilizacao dos seus
veiculos”.

Assim, o fruto desta colaboracio
€ 0 Arval Activ Access, uma nova op-
¢ao do Arval Activ Link, e estara dis-
ponivel nos modelos Peugeot, Ci-
troén e DS compativeis. A opcao
Arval Active Access, disponivel em
todos os paises onde a oferta de so-
lucoes telematicas Arval Active Link
estd implementada (Franca, Itélia,
Espanha e Reino Unido), oferece as
gestoras de parques oportunidades
adicionais de monitorizacio e oti-
mizacao da sua frota de veiculos das
marcas do grupo PSA, nomeada-
mente, a medicao dos consumos de
combustivel de cada veiculo por
deslocaciao; um elemento de detecao
extra de fraude com combustiveis; e
ainda conta com alertas de manu-
tencio e de falhas em tempo real. ®

Rick Wilking/Reuters



IV | 10 fev. 2017

@ ESPECIAL GESTAO DE FROTAS

BP FLEETMOVE

Mais uma solucao telematica

a caminho de Portugal

A BP esta neste momento em fase de desenvolvimento de todos os elementos necessarios para assegurar o inicio dos testes
piloto ao BP FleetMove. Tudo indica que se realizara ainda em 2017.

I
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sbexiga@jornaleconomico.pt

A aposta da BP em trazer para Por-
tugal uma nova solucio telematica,
o BP FeetMove, tal como explica
Jorge Gongalves, diretor comercial
da BP Portugal, ao Jornal Econé-
mico, surge na sequéncia da imple-
mentacio em 2014, no centro da
Europa, de uma oferta que combi-
na o cartdo de frota BP Plus com
solucdes telemdticas. J4 com um
vasto portfdlio de clientes que uti-
lizam esta oferta na gestdo opera-
cional das suas frotas, e com bons
resultados na eficiéncia dos custos
operacionais, a BP decide entio,
“encarar com confianca a oportu-
nidade para o mercado portugueés”,
acrescenta o responsavel.

Ainda sobre o mercado nacional
Jorge Gongalves afirma que nio
restam duvidas sobre o interesse e
o “despertar” dos gestores portu-
gueses para estas solucdes. “Temos
assinalado o crescimento da matu-
ridade dos gestores de frota em
Portugal no que diz respeito a no-
vas solucdes telematicas. Hoje, a
gestdo de frotas, de veiculos ligei-
ros ou pesados enfrenta desafios e
operacdes cada vez mais comple-
Xas, 0 que exige um suporte tecno-
16gico mais sofisticado”, reforca.

Neste contexto, a BP nio hesita
em defender que a combinacio das

GOODYEAR PROACTIVE SOLUTIONS

solucdes telemdticas com os car-
tdes de frota “sao de facto uma op-
cao inovadora e que contribui para
a reducio dos custos operacio-
nais”, conlui o diretor comercial da

BP Portugal.

Em prol da eficiéncia

e da gestao de custos

O BP FleetMove destina-se a ope-
radores de frotas de veiculos pesa-
dos e empresas de transporte e a
sua principal vantagem consiste
no facto de ser uma solucio inte-
grada de cartio de frota, nomeada-
mente do BP Plus, e telemetria que
permite as transportadoras aceder
a informacao fundamental para

Esta solucao visa
operadores de frotas de
pesados e empresas de
transporte. A principal
vantagem consiste

no facto de ser uma
solucao integrada

de cartao de frota

uma gestdo operacional fortemen-
te eficiente.

Esta vantagem resulta do vasto
conjunto de servicos que o BP
FleetMove integra e que permite
tornar a gestdo da frota mais efi-
caz, com ganhos ao nivel dos cus-
tos com combustivel e eficiéncia
na utilizacao da frota, a0 mesmo
tempo que permite aos utilizado-
res criar relatérios personaliza-
dos e adequados a gestio didria da
frota.

Por outro lado, a possibilidade
de criar relatérios personalizados e
adequados a gestdo didria da frota
tem sido outra das mais-valias
apontadas a esta plataforma, que
permite ainda as empresas fazer a
selecio dos postos da rede
BP/Routex que se encontram na
rota do condutor, de forma a redu-
zir as despesas em combustivel,
mas garantindo também seguran-
¢a no que respeita ao abastecimen-
to, uma vez que deteta, através de
alertas, as alteracdes inesperadas
dos niveis de combustivel.

Informacdes sobre como condu-
zir, dando algumas dicas para di-
minuir a polui¢io, indicacdes de
cumprimento de horas de condu-
¢a0, com vista a reducao de multas
e situacdes criticas derivadas da fa-
diga, sdo outras das valéncias desta
plataforma ao dispor das transpor-
tadoras que dela fazem ja uso no
espaco europeu. ®

Computacao inteligente anteve, resolve e reduz custos

Através de uma nova divisdo passa a disponibilizar solucoes de telematica avancada e tecnologia analitica preditiva.

I
CATIA MARQUES
cmarques@jornaleconomico.pt

A Goodyear anunciou o lanca-
mento de uma nova divisdo de
negdcio para a Europa, apelidada
de Goodyear Proactive Solutions.
Esta é uma nova linha de negdcio
que oferece um conjunto de solu-
cOes para gestio de operacdes de
frotas de veiculos, com telemdtica
avancada e tecnologia analitica
preditiva.

A Goodyear Proactive Solutions

usa algoritmos de computacio in-
teligente, dados provenientes do
negocio de gestio de pneus comer-
ciais e de servicos da Goodyear e
ainda contém informacdes dos re-
latérios da marca. Esta nova solu-
¢do permite aos operadores de fro-
tas identificar e resolver questdes
com pneus e potenciais problemas
de seguranca, antes dos mesmos
ocorrerem, de uma forma precisa.

Michel Rzonzef, Vice-presiden-
te de Commercial Business da
Goodyear Europa, Médio Oriente
e Africa, salienta que esta é uma

“solucdo de fécil utilizacdo, que
ajudara a reduzir o custo total das
operacdes e melhorar o tempo
operacional, eficiéncia e sustenta-
bilidade das frotas”.

A nova divisio de negbcio ofe-
rece dois tipos de servicos. Um de-
les, o Pneus Proactive, oferece uma
ampla gama de servicos, incluindo
monitorizacio de pressdo dos
pneus, temperatura e profundida-
de do piso. Estas solu¢des permi-
tem as frotas maximizar o desem-
penho dos pneus e agendar a ma-
nutencio de forma pré-ativa.

O novo negocio esta
disponivel em
Portugal e em mais 11
paises. Novas
aplicacoes serao
introduzidas em 2017

O servico Frotas Proactive, inclui
as opcoes Driver Behaviour e Track
& Trace, que ajudam as frotas a re-
duzir o consumo de combustivel e
tempo de viagem, a0 mesmo tem-
PO que aumentam a seguranga.

Nos ultimos dois anos, a
Goodyear foi responsavel pela re-
ducio do custo total de operacdes,
ao cortar os custos de combustivel
até 300 euros por veiculo, por més,
e reduzir os custos de manutencio
de pneus até 70%. Evitou ainda até
75% quebras relacinada com
pneus. @
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GESTAO DE COMBUSTIVEL

IDS apresenta solucao

19 International Diese| Service

“i¥iy

para gestao de combustivel

A aplicacao iAccount ja se encontra disponivel em Portugal e oferece as transportadoras e empresas
de transporte rodoviario uma solucio na reducido do consumo nos combustiveis.

I
CATIA MARQUES
cmarques@jornaleconomico.pt

As transportadoras europeias e as
empresas de transporte rodovidrio
ja podem monitorizar e gerir o
consumo de combustivel de toda a
sua frota em tempo real.

A nova tecnologia da Internatio-
nal Diesel Service (IDS), denomina-
da iAccount apresenta uma solucio
avancada no setor dos combusti-
veis. Através de um dashboard, a
transportadora consegue aceder a
uma biblioteca de informacio em
tempo real sobre o desempenho
dos seus veiculos em todo o pais.

O procedimento é feito a partir
do envio imediato de todas as
acoes para toda a rede, oferecendo
as equipas o controlo sobre as uti-
lizacdes dos cartdes eletrénicos de
pagamento reembolsdveis para
diesel (bloqueio e desbloqueio de
cartdes a partir das sedes, contro-
lo dos volumes de cartdes, ajuste
de limites da frota, entre outros),
mas também a garantia de uma
melhor gestdo de precisio e segu-
ranca de topo.

Esta aplicacdo estd disponivel
em 16 linguas e contribui para que

as empresas logisticas possam ser
mais eficientes quanto ao consu-
mo de combustivel, um negécio
importante para empresas de
transportes nacionais e interna-
cionais na Europa, que representa
mais de um terco dos custos opera-
cionais anuais, de acordo com da-
dos de julho de 2015.Torna-se
igualmente vantajoso para os fa-
bricantes e retalhistas com baixos
custos de carga que queiram redu-
zir as suas emissdes e, paralela-
mente, ajudar o meio ambiente.

A utilizacao da
aplicacao iAccount
quadriplicou no
primeiro ano

Christy Immens, IT Business Ex-
pertda IDS, considera que a aplica-
¢do é uma resposta verdadeira a
necessidade das empresas de trans-
porte europeias “Quando lanca-
mos a primeira versio da iAccount,
trabalhdimos muito para encorajar
os nossos clientes a utilizd-la. Po-
rém, os seus beneficios eram tio
claros que a utilizacdo quadrupli-
cou no primeiro ano”. A aplica¢io
diz ter sido “muito bem recebida
pelos nossos clientes” nas opera-
¢oes de negdcio.

Martjin Hazebroek, Strategy &
Markets Manager da IDS, reforca o
poder estratégico da iAccount para
aempresa ja que permite “a manu-
tencdo da nossa posi¢dao como for-
necedor lider de servicos de com-
bustivel a nivel europeu”. Por ou-
tro lado é uma tecnologia benéfica
para os clientes que proporciona
uma “gestdo precisa dos seus re-
cursos de combustivel, bem como
a seguranca que necessitam”.

Com a web gratuita e online da
IDS, a IAccount permite ver resu-
mos de faturas e pagamentos mais
recentes, consultar e exportar os
precos de todas as estacdes ou per-
sonalizar as autorizacdes de todas
as contas. Para além destes benefi-

cios, somam-se outros como a
possibilidade de descarregar os
guias das estacdes e administrar
subscri¢des a informacdes, cor-
reios, avisos e faturacio electréni-
ca. A gestao dos cartdes disponibi-
lizados pode ser feita a qualquer
hora e em todos os momentos e as
funcionalidades de gestio garan-
tem a seguranca e controlo dos
cartdes. A IDS é o primeiro forne-
cedor de cartdes de combustivel.
O pré-pagamento permite que as
empresas de transporte melhora-
rem a sua rentabilidade e obte-
nham um controlo mais direto
sobre os seus gastos com combus-
tiveis.

A IDS é uma empresa dedicada
as necessidades de fornecimento
de combustivel de companhias de
transporte nacionais e internacio-
nais. As filiais estdo localizadas em
zonas fronteiricas e grandes cen-
tros comerciais e de transportes. A
rede da IDS possui 600 pontos es-
trategicamente posicionados e
com precos muito competitivos
em todas as grandes rotas na Euro-
pa. Cada posto de abastecimento
estd aberto 24 horas por dia, ofere-
ce uma gestdo a distdncia e moni-
torizacao através de website. @

GPS

Inosat na
frente da
evolucao
telematica

I
SONIA BEXIGA
sbexiga@jornaleconomico.pt

A Inosat é uma empresa 100% por-
tuguesa, especializada na producio
e comercializacao de solucdes de
gestdo de frotas através de GPS,
criada em 2000 por dois jovens
empresirios portugueses. “Na al-
tura, as solucoes de telemdtica em
Portugal estavam em desenvolvi-
mento, na verdade, a Inosat foi um
dos primeiros players do mercado
e neste momento é a empresa com
mais anos de atividade”, explica
Jorge Carrilho, diretor geral da
Inosat, ao Jornal Econémico.

A evolucio desta oferta, para
Jorge Carilho, particularmente
nos ultimos 17 anos, “foi enorme.
O mercado transformou-se, as
empresas tornaram-se cada vez
mais conscientes das vantagens
das solucdes de gestdo de frotas,
mas também mais exigentes no
que respeita a qualidade, funciona-
lidades disponiveis e confiabilida-
de das solucoes que utilizam”.

A Inosat, atenta as necessidades
dos clientes, avancou e foi a pri-
meira em Portugal a disponibilizar
a solucdo na cloud, que garante aos
clientes disponibilidade e rapidez
de resposta.

“Apostdmos e continuamos a
apostar no desenvolvimento de re-
latérios e funcionalidades que dio
resposta as dores dos clientes, sa-
bemos que as empresas portugue-
sas procuram aumentar a competi-
tividade e sabemos que as nossas
solucdes desempenham um papel
importantissimo no aumento da
produtividade e na reducio de cus-
tos operacionais”, esclarece ainda.

Ter sido adquirida Fleetmatics,
seguida pela integracdo na Verizon
Telematics, deu a Inosat a garantia
de que as suas solucdes sio ainda
mais abrangentes. A oferta da Ino-
sat foi complementada com a solu-
¢do Reveal da Fleetmatics que dispo-
nibiliza uma aplicacio mével, for-
necendo informacdes que as em-
presas podem utilizar para reduzir
custos com combustivel, controlar
o pagamento de horas extraordi-
ndrias, otimizar rotas, aumentar a
seguranca, e minimizar o desgaste
dos veiculos.

Quanto ao futuro, a Inosat con-
tinuard focada em ajudar as em-
presas a atingir melhores resulta-
dos, reduzindo custos e melhoran-
do os niveis de produtividade. ®
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ACESSO AOS DADOS DOS AUTOMOVEIS

Competitividade, inovacao
e livre escolha em risco

Em tom de alerta, uma coligacao de associacdoes empresariais, vem chamar a atencao para a necesidade
de assegurar a seguranca na gestdao dos dados em veiculos conectados.

I
SONIA BEXIGA
sbexiga@jornaleconomico.pt

As preocupacdes desta coligacio,
na qual participa a Leaseurope que
inclui a Associacdo Portuguesa de
Leasing, Factoring e Renting (ALF),
passam por um cendrio em que os
interesses dos consumidores nio
estdo a ser colocados no centro das
discussdes sobre as possiveis solu-
¢des técnicas para aceder aos dados
dos veiculos automéveis. No en-
tender deste grupo, para desenco-
rajar a livre escolha dos consumi-
dores, a solucdo defendida pode
afetar a competitividade, a inova-
¢do e o empreendedorismo inde-
pendente.

Segundo elucida a ALF, em co-
municado, os fornecedores de pe-
cas e os fabricantes de automéveis
europeus apresentaram recente-
mente uma arquitetura técnica co-
mum que define o acesso aos dados
eletrénicos dos veiculos. Esta sua
abordagem canaliza todas as futu-

——

A coligacao convida as
instituicoes europeias
a criar um quadro
regulamentar robusto
para uma plataforma
de telematica
interoperavel,
padronizada e segura

Importa manter

a livre escolha

do consumidor,

o empreendedorismo
independente,

a concorréncia

e a inovacao

em todos os servicos
automoveis

ras comunicacdes, bem como o
acesso aos dados, para o servidor
do fabricante da viatura. Apenas
uma parte dos dados gerados po-
derd ser enviada para um “servidor
neutro” e ficar acessivel aos opera-
dores independentes. Assim, nio
nio sera possivel existir comuni-
cacao direta com o veiculo, atri-
buindo total controlo aos fabri-
cantes que poderdo decidir como,
quando e quem acede aos dados.
Diante deste contexto, a coliga¢do
acredita que estd em risco o direito
dos proprietirios a decidir com
quem pretendem partilhar os da-
dos e para que fins, defendendo
mesmo que se trata de uma “forte
ameaca” a competitividade, inova-
¢do e livre escolha do consumidor .

Seguranca na era digital
Atualmente, fabricantes e fornece-
dores competem num mercado
com um largo conjunto de servicos
e produtos relacionados com auto-
moveis e produtos automodveis
(leasing, renting, seguros, dia-
gndsticos, entre outros exemplos)
que, cada vez mais, dependem dos
dados dos veiculos em tempo real.
Ja nao é suficiente ter apenas aces-
so direto aos dados através de um
interface fisico interoperacional,
um acesso digital é também indis-
pensavel.

Assim, para a coligacdo, garantir
a seguranca é crucial para o desen-
volvimento dos veiculos conecta-
dos, defendendo, como caminho a
adotar, uma plataforma aberta, in-
teroperavel, padronizada e segura.
E com esta solucdo, garantem, es-
tard assegurado o mesmo alto ni-
vel de seguranca, responsabilidade
e prote¢do dos dados que a arqui-
tetura técnica agora apresentada
aponta, a0 mesmo tempo que sal-
vaguarda a competitividade, a ino-
vacdo e a livre escolha.

Importa ainda reter que esta so-
lucdo seria baseada nos sistemas de
telematica dos fabricantes e recor-
reria aos mais elevados padroes de
seguranca. Muitos fabricantes per-
mitem a alguns fornecedores des-
envolverem sistemas e aplicacdes
proprios nos veiculos, demons-
trando que a seguranca no acesso
direto pode existir sem interferir
nas funcoes do automével. @

SeongJoon Cho/Bloomberg
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FROTAS PREMIUM

O lugar onde todos
querem estar

As vendas as frotas, excluindo o rent-a-car, significam uma média de 50%
de venda de carros em Portugal. A ascenséio ao estatuto de frotas premium é

um campeonato diferente.

Tradicionalmente estavam l4 as
grandes marcas alemas, mas o mer-
cado “democratizou-se” e marcas
generalistas ja ascenderam ao pata-
mar mais elevado dos premium. To-
dos disputam o mercado das frotas.
Vamos descobrir o que cada uma
das marcas quer fazer num merca-
do cada vez mais exigente.

Comecemos por um campedo
tradicional nas andancas dos pre-
mium, a SIVA, via Audie a VW. “O
conceito premium tem vindo a evo-
luir, com a entrada de novas marcas
em novos segmentos de mercado, e
de preco, através da extensio das
gamas”, diz Ricardo Tomaz. Do
lado do campeio de vendas auto em
Portugal, a Renault, Ricardo Oli-
veira, o diretor de comunicac¢io e
imagem da marca diz que o merca-
do revela que “tem subido a concor-
réncia das marcas premium em seg-
mentos onde hd uns anos nio ti-
nham uma presenca muito marca-
da”. Adianta que hoje “as marcas
premium estdo claramente presen-
tes no segmento C e, sdo concor-
rentes diretas das marcas generalis-
tas”. Para se ter uma percecio da
marca, Ricardo Oliveira d4 o exem-
plo dos seus 19 anos consecutivos
(desde 1998) de lideranca no mer-
cado nacional.

A percecio de premium também
evoluiu. Jodo Seabra, o diretor geral
da Kia Portugal diz que premium é
“atualidade, diferenciacio e exclusi-
vidade”, e dentro deste conceito
conclui que “as marcas que nos ha-
bituamos a achar premium estiao
cada vez menos premium e mais ge-
neralistas 20 mesmo tempo que ou-
tras, como é o caso da Kia, estdo a
fazer o caminho inverso, tendo ji
deixado de ser uma marca conside-
rada de value for money para nos es-
tarmos a aproximar de um conceito
semi-premium, devido a elevadissi-

ma qualidade das nossas viaturas
que continuamos a comercializar a
um preco extremamente competi-
tivo e com a nossa garantia pre-
mium de sete anos”.

E depois temos as tradicionais
marcas premium como a Mercedes
ou a BMW. Esta tltima refere que
hé “caracteristicas diferenciadoras e
unicas” e exemplifica com “uma lar-
ga oferta de equipamento de série,
design impar e atual, versatilidade e
valor competitivo”, para concluir a
BMW que “nenhuma outra marca
oferece condicdes tdo competitivas
em termos de valor residual, servi-
co e veiculos premium’. A definicdo
de uma marca como premium, de
acordo com uma marca que é assu-
midamente reconhecida pelo gran-
de publico como tal, é de perce¢io
de “qualidade excecional em termos
de produto, performance e servico
ao cliente”.

E como tem sido o comporta-
mento do segmento premium ao
longo do dltimo ano. Victor Mar-
ques, diretor de comunicacio e re-
lagdes publicas da Toyota e Lexus
diz que o segmento tem vindo a
alargar a sua oferta de produtos e

——
Tradicionalmente
estavam la as grandes
marcas alemas,

mas o mercado
“democratizou-se”

e marcas generalistas
ja ascenderam ao
patamar mais elevado
dos premium. Todos
disputam o mercado
das frotas

PESO DO SEGMENTO FROTAS NAS VENDAS DAS MARCAS

45%

VOLVO

enfatiza a dos “produtos compactos
premium que permitem propostas
muito atrativas e valores bastantes
baixos de renting para as empresas
e que seriam impensaveis no passa-
do”. E claro que a marca revela o
que tem de mais significativo no
seu portfolio: a garantia geral de
cinco anos ou 160 mil Km para to-
dos os modelos Toyota e Lexus hi-
bridos e que inclui a bateria do sis-
tema hibrido que pode ser renova-
da anualmente, de forma gratuita,
até ao 10° ano de vida do veiculo.
Victor Marques real¢a que uma
marca premium significa “um pro-
duto de grande qualidade, requinte,
conforto e tecnologia de vanguar-
da, o que inclui motorizacio e tec-
nologias no habiticulo e de segu-
ranc¢a. Realca um pormenor rele-
vante: “Todos os servicos comple-
mentares ao produto devem exce-
der as expetativas do cliente (...), e
no caso do Lexus, para além de ex-
ceder a marca, concentra os esfor-
¢os no sentido de antecipar as ne-
cessidades do cliente”.

Mas para uma marca sempre as-
sociada a seguranca, o que significa
premium? Pedro Bronze, do depar-
tamento de comunicac¢ao da Volvo,
diz que é mais do que qualidade,
preco e ascensdo social, diz que “a
ideia de luxo para a Volvo é dife-
rente do conceito generalizado”. Si-
gnifica ter “um automovel inteli-
gente que evita o acidente e que nos
apoia em momentos decisivos mas
que seja a0 mesmo tempo simples,
concentrando todos os comandos
num tUnico ecra touch e um auto-
mével que permite uma interacio e
conetividade elevadas com um ser-
vico de assisténcia do outro lado da
chamada a qualquer hora, em qual-
quer lugar”. E remata Pedro Bron-
ze: “Em todos esses capitulos demos
um “salto” qualitativo, mas nunca
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seremos uma marca que se “osten-
ta”, nio estd no nosso ADN.

Frotas valem 50% das vendas

Quanto valem as frotas para as
marcas e qual o papel do segmento
premium. As marcas estio cons-
cientes da impossibilidade de viver
sem o negdbcio frotista. E o premium
é dar mais valor, é vender melhor
um sentimento aspiracional e rele-
var um posicionamento social. Este
aspeto psicoldgico e comportamen-
tal de uma sociedade de consumo
estd a ser bem apreendido e apro-
veitado pelas marcas e pelos rent-a-
-car. O estatuto paga-se e o cliente
aceita esse valor e as marcas gene-
ralistas procuram fazer o caminho
inverso que fizeram até ao momen-
to. A Kia diz estar a aproximar-se
de um conceito “semi-premium” e
da como exemplo os seus Optima
Sw, o novo Kia Sportage e o novo
Kia Niro. Diz que os clientes frotis-
tas representam cerca de 25% das
vendas em 2016. Neste nimero ex-
cluiu os rent-a-car. Paraa BMW os
frotistas sao 50% das vendas totais
dos automéveis, enquanto para a
Toyota o mercado das empresas re-
presenta mais de 60% das vendas
globais. Os nimeros sio de 2015 e a
marca releva como os modelos que
melhor se adequam aos frotistas, o
Yaris e o Auris para os segmentos B
e C, enquanto para veiculos comer-
ciais o forte continua a ser a Hilux.
A marca Lexus, integrada na Toyo-
ta Caetano Portugal, permite alar-
gar o leque de oferta de produtos.
Refere Victor Marques que os mo-
delos Lexus “tém sido muito procu-
rados pela maior sensibilidade am-
biental de alguns clientes empresa e
pelo refinanciamento que as viatu-
ras hibridas proporcionam”, sendo

——

As marcas estao
conscientes

da impossibilidade de
viver sem o negocio
frotista. E o premium
é dar mais valor,

e vender melhor

um sentimento
aspiracional e relevar
um posicionamento
social

AUDI

50, Fan=Lh]

que a politica das frotas abrange as
duas marcas. Refere a mesma fonte
existirem varios tipos de escaldes
de desconto consoante a dimensao
da frota. Esta é uma pratica trans-
versal a generalidade das grandes
marcas.

Do lado da SIVA, os frotistas, ex-
cluindo rent-a-car, representam
quase 50% das vendas, destacando-
-se a performance da Audi e da
VW. Refere Ricardo Tomaz que “a
agressividade comercial tem au-
mentado o custo de fazer negdcio”,
sendo que esta opinido é valida para
clientes particulares e empresas “e
particularmente notério no seg-
mento premium’. Refere o mesmo
responsavel que quer a Audi, quer a
VW “apresentam um posiciona-
mento value for money imbativel,
nio sé pela proposta de valor que
incorporam no momento da com-
pra, como pelos fortes valores resi-
duais”. Adianta que “as guerras de
precos tém um efeito de erosio na
imagem, a prazo, e as marcas que
representamos estio particular-
mente atentas a esse fenémeno”.
Diz ainda que a vantagem de deter-
minada marca é “proteger os clien-
tes que optam por um produto cuja
imagem ndo pode ser depreciada”.
A decisao de uma empresa obedece
a critérios financeiros, mas explica
que “no caso do utilizador-decisor a
imagem das marcas vem ao de cima
e determina a decisao”. Para a Re-
nault, um gigante no mercado na-
cional, o negdcio das frotas repre-
senta mais de metade nos automo-
veis de passageiros e a quase totali-
dade no caso dos automéveis co-
merciais ligeiros. Realca Ricardo
Oliveira que a marca possui na sua
gama vidrias referéncias no seu seg-
mento, caso do Clio, Captur, Mé-
gane, Scénic ou Espace. As marcas
premium estio presentes no seg-
mento C “e s3o concorrentes dire-
tas das marcas generalistas’, refere.
Diz ainda que um dos fatores mais
relevantes na aquisicao de uma fro-
ta é o chamado total cost of ownership
e nenhuma marca escapa a ter de
ser competitiva neste parimetro”.
No caso da Volvo as frotas, excluin-
do o rent-a-car, representam 45%
das vendas.

A Volvo que “sempre teve o esta-
tuto de premium” diz Pedro Bronze,
marketing & PR consultant na em-
presa sueca, “‘estd na atualidade a
aprender a consolidar esse estatuto,
transformando-o, também, em
oportunidades de negécio”. A Vol-
vo é forte nas gamas de maior volu-
me, os 40’ e 0s 60’ e ao nivel dos no-
vos modelos 90". ®
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ACAP

Exportacoes continuam a
impulsionar setor automovel

O setor automovel vive uma fase de comprovado abrandamento da procura, face a anos anteriores.

B ESPECIAL GESTAO DE FROTAS

Otimista, a ACAP acaba de revelar previsoes positivas, sobretudo quanto a vendas nos proximos dois anos.

I
SONIA BEXIGA
sbexiga@jornaleconomico.pt

Sublinhando que o setor auto-
movel continua a ser um dos
maiores contribuintes para as re-
ceitas fiscais em Portugal, res-
ponsavel por quase um quarto
das receitas fiscais do Estado, a
ACAP - Associacio Automoével
de Portugal promoveu a sua con-
feréncia de imprensa anual, ha-
bitualmente palco de balanco e
de apresentacio de perspetivas
para o novo ano.

Enquanto gerador de receitas
fiscais para o Estado, o setor atin-
giu 22% do total. A maior fatia do
volume de receitas de 2016 teve
origem no IVA de veiculos, com
um total de 3446 mil milhoes de
euros. O ISP (Imposto Sobre os
Produtos Petroliferos e Energéti-
cos) representou 3259 mil mi-
lhoes de euros, logo seguido do

IVA dos combustiveis (1246 mil
milhdes de euros) e do ISV (Im-
posto Sobre Veiculos), que repre-
sentou 672 mil milhdes de euros
em 2016. As receitas fiscais do se-
tor totalizam 9271 mil milhdes de
euros, tornando-o num dos maio-
res contribuintes para as receitas
fiscais do pais, responsdvel por
21,6% dos 43 mil milhdes de euros
das receitas estatais em 2016.

Com as exportacdes a assumir
um papel crucial, a ACAP avan-
cou os mais recentes numeros: do
total de viaturas produzidas pelas
fabricas a operar em Portugal, em
2016, 95% (136.369 unidades)
destinou-se a exportacio, sendo
que apenas 5% (6727) se destinou
ao mercado interno. Estes valo-
res, integrando a drea dos com-
ponentes automaveis, fazem com
que o setor automovel seja o
maior exportador nacional. O
maior mercado destino da expor-
tacdo continua a ser a Alemanha,

absorvendo 23,1% da producio
nacional, seguida da Espanha
(15,4%), Reino Unido (11,5%) e
Austria (6,5%). Os mercados
asidticos foram o destino de 7%
das viaturas exportadas, com a
China a receber a grande fatia de
viaturas novas (5,5%).

Brexit: reina apreensao

Questionada pelo Jornal Econé-
mico sobre o impacto da saida do
Reino Unido da Unido Europeia,

Em 2016, 95% da
producao (136.369
unidades) destinou-
-se a exportacao.

O maior mercado
destino continua

a ser a Alemanha

o chamado Brexit, a ACAP afir-
mou existir, de facto, uma grande
apreensao, potenciada pela desva-
lorizacdo da libra que j4 estd a ter
efeitos negativos na industria na-
cional. Por agora, tal como acon-
tece com a congénere britanica,
aguarda pelo “apoio” que a lider
britanica, Theresa May, garantiu
prestar ao setor automével.

Crescimento vai continuar

Para este ano, em matéria de ven-
das a ACAP estima um cresci-
mento de 2% nas vendas de ligei-
ros de passageiros, prevendo que
possa ser atingido o total de 211
mil unidades vendidas. Para a as-
sociacgio, este valor devera cres-
cer novamente em 2018, chegan-
do as 218 mil unidades, represen-
tando um novo crescimento de
2% em relacdao a 2017. Também
as vendas de comerciais ligeiros
devem crescer, podendo chegar
as 36 mil unidades em 2017, num

crescimento de 3%. As previsoes
para 2018 mantém-se na mesma
escala, ou seja, novo aumento de
vendas em 3%, perfazendo 37 mil
unidades vendidas.

Ainda de olhos postos neste
novo ano, Jorge Rosa, presidente
da direcio da ACAP, salientou o
papel da atividade associativa em
2017 no reforco da competitivida-
de do setor automével de Portu-
gal. Recorde-se que a ACAP este-
ve na génese da criacio da Mobi-
nov - associacao do cluster auto-
mével - que envolve organizacdes
dos setores e fileiras da cadeia de
valor da industria automdével, no-
meadamente da construcao e dos
componentes. Esta associacdo
constitui-se como uma platafor-
ma de apoio a dindmica de “cluste-
rizacdo” do setor, reforcando a ar-
ticulacio de atores e iniciativas
para a promogdo de uma crescen-
te valorizacdo da competitividade
e da internacionaliza¢do. @

David Ramos/Bloomberg
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Ciberseguranca
ameaca industria
dos transportes

O estudo analisa a gravidade e a facilidade do impacto dos riscos
cibernéticos enfrentados pela induastria dos transportes.

I
CATIA MARQUES
cmarques@jornaleconomico.pt

De acordo com o novo ranking lan-
cado pela Willis Towers Watson, a
crescente ameaca da violagio de
privacidade de dados e da ciberse-
guranga, falhas de sistema IT criti-
cos e dependéncia de fornecedores
sdo as trés principais ameacas des-
tacadas pelos executivos da indus-
tria dos transportes. No ranking se-
guem-se, na quarta, quinta e sexta
posicdes, respetivamente, vulnera-
bilidades na seguranca de terceiros,
escrutinio da lei da concorréncia
associada a atividades Merge &
Acquisitions (M&A) e o aumento
da complexidade regulatéria.

Estas conclusdes decorrem do
estudo Transportation Risk Index ,
mediante um inquérito realizado a
350 executivos de empresas de
transporte aéreo, maritimo, ferro-
viario e rodovidrio, distribuidos
pelas cinco geografias mais repre-
sentativas. Foi-lhes pedido que
avaliassem 50 riscos especificos
pelo seu potencial de disrupcio,
dificuldade de gestdo num hori-
zonte temporal de dez anos, den-
tro de cinco principais categorias:
instabilidade geopolitica e incerte-

za regulatéria; modelos operacio-
nais complexos num mundo inter-
conectado; vulnerabilidade digital
e rapida evolucio tecnoldgica; ges-
tdo de talento e complexidades da
forca laboral e evolucao da dina-
mica de mercado e inseguranca
nos modelos de negécio.

A instabilidade geopolitica surge
como a categoria de risco mais ele-
vado, relevando o impacto dos
acontecimentos mundiais nas ope-
racoes e na rentabilidade dos ne-
gbcios.

No entanto, foram registadas di-
ferencas significativas na percep-
¢do do risco, nomeadamente a ni-
vel geografico. No que diz respeito
aos riscos primadrios, quatro dos
cinco continentes registaram dife-
rentes respostas, realcando a im-

Instabilidade
geopolitica supera

a vulnerabilidade
digital na categoria
de risco mais elevado

portancia de desenvolver solucdes
a nivel local. Por exemplo, en-
quanto os lideres Norte-America-
nos do setor dos transportes mos-
tram uma maior preocupacio com
a excessiva dependéncia das infra-
-estruturas nacionais, na América
Latina, a vulnerabilidade na segu-
ranca de terceiros foi identificado
como o principal receio.

Quanto a andlise da inddstria
por setor também se registam dife-
rencas. O escrutinio legal associa-
do a M&A é o principal risco no
setor da aviaciao, mas fica de fora
do Top cinco nos transportes ma-
ritimos e terrestres.

Sobre esta matéria, Mark Hue
Williams, Lider de Transportes na
Willis Towers Watson, refere que
“a pressdo regulatéria e os avancos
tecnoldgicos requerem novos mo-
delos operacionais, enquanto, si-
multaneamente, figuras externas
hostis desenvolvem ataques para
minar o papel estratégico do setor
na economia global”. Estes fatores,
surgem num “ambiente instdvel a
nivel econémico, geopolitico e
num mercado laboral ultra-com-
petitivo”.

A solucio é que as estratégias de
risco “precisam de ser eficazes e di-
namicas’, reforca. @

Daniel Acker/Bloomberg

AFIA

Componentes
fecham 2016
a bater recordes

Induastria de Componentes Automoveis atinge
valor record em 2016 e apresenta melhores
resultados do que a industria transformadora.

Os tltimos dados recolhidos pelo
estudo da AFIA- Associacido de Fa-
bricantes para a Industria Auto-
mével revelam que em 2016, o se-
tor atingiu um crescimento econd-
mico de 7%, comparativamente a
2015.

Os resultados registaram um va-
lor global de nove mil milhdes de
euros, dos quais 7,6 mil milhdes
sdo referentes a exportacio, o que
em termos de percentagem corres-
ponde a 85% (mais 8%) em relacio
ao ano anterior. Espanha, Alema-
nha, Franca e Reino Unido foram
os mercados mais significativos no
que a exportacao diz respeito.

Analisando o desempenho eco-
némico e financeiro da industria
de componentes automéveis face a
restante industria transformadora,
com dados relativos a 2015, é pos-
sivel concluir que a inddstria de
componentes automoveis com-
preendia um por cento das empre-
sas da inddustria transformadora,
representando oito por cento do
nimero de pessoas ao servico e
11% do volume de negdcios.

Ja quanto a empregabilidade do
setor, constata-se que este tipo de
industria emprega 16 vezes mais
(236) do que a restante.

Quanto ao volume de negdcios,
a industria de componentes auto-
moveis é 22 vezes superior a res-
tante (43,7 milhoes de euros).

Por sua vez o Valor Acrescenta-
do Bruto médio é de 10,3 milhdes
de euros, 23 vezes superior a2 mé-
dia das empresas da industria
transformadora.

Em termos de rendibilidade a
industria de componentes auto-
moveis apresenta também valores
superiores.

Por exemplo, no que diz respei-
to a autonomia financeira, o de-
sempenho também é melhor do
que na industria transformadora,
46% contra 42%, respetivamente.
A rendibilidade dos capitais pré-
prios, que mede a capacidade do
capital investido pelos sécios ou
accionistas em criar retorno finan-
ceiro, é de 25% e no caso da indds-
tria transformadora, a percenta-
gem situa-se nos 10%.

Também a capacidade para ge-
rar fluxos de caixa, Margem
EBITDA, é de 13% em compara-

¢ao com os 10% verificado na in-
dustria transformadora.

A inddustria automével em Por-
tugal apresenta um forte contribu-
to no emprego e no PIB portugués.
As suas trés principais areas de ati-
vidade sdo o fabrico de moldes, o
fabrico de componentes e o fabri-
co de viaturas automéveis.

A AFIA é a associacao portugue-
sa que congrega e representa, na-
cional e internacionalmente, os
fornecedores de componentes
para a industria automével.

Atualmente, agrega cerca de 200
empresas com sede ou laboracio
em Portugal e um volume de em-
prego de mais de 46 mil pessoas.
Na economia nacional, em 2015
representou cinco por cento do
PIB, sete por cento do emprego da
inddstria transformadora e treze
por cento das exportacdes. @

A industria de
Componentes
Automoveis atinge
valores record em
exportacoes (7,6 mil
milhoes de euros)
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ENTREVISTA FERNANDO FAGULHA, diretor de vendas e marketing da Europcar

“Criamos uma frota
para o publico feminino”

Sobre o posicionamento e resposta a concorréncia cada vez mais agressiva nas frotas, Fagulha afirma
que a resposta, detetados os modelos mais requisitados pelas mulheres, foi criar uma frota especifica.

O que significa marca premium?
Se quisermos determinar o seg-
mento do automével premium, de
forma pritica, serd o “Segmento
D”, classificacio comumente aceite
e delineada pelas marcas. E claro
que a perce¢ido da marca conta
muito e, neste caso, os consumido-
res tém uma determinada ideia de
marca que pode resultar da expe-
riéncia que teve ao volante do au-
tomovel, de uma determinada via-
gem, da influéncia da publicidade
ou até devido a um vinculo fami-
liar. Os motivos que nos ligam
aquilo que é indubitavelmente um
produto emocional sio muitos. E
um produto cada vez mais ligado a
experiéncia. A designacdo pre-

mium estd também, muitas vezes,
ligada ao preco e, assim sendo
pode ser conotado com um deter-
minado status social. Todavia,
acreditamos que hd muitos géne-
ros de atributos premium e, por
exemplo, a conveniéncia pode ser
premium, ou o espaco interior e até
determinadas funcionalidades. No
fundo, premium visto de uma for-
ma mais abrangente é aquilo que
corresponde, e muitas vezes ultra-
passa, as nossas expetativas em re-
lacio a um automoével. A Eu-
ropcar, mais do que nunca, procu-
ra ir ao encontro daquilo que sio
as expetativas de mobilidade dos
clientes e proporcionar uma expe-
riéncia 360°, verdadeiramente ple-

na. Exemplo disso é o servigo Selec-
tion ou o Chauffeur Service.

Quais as marcas preferidas? E
qual a de dificil resposta?

A Europcar procura sempre dar
resposta a todos os pedidos de mo-
bilidade dos clientes. Todavia,
contemplamos na nossa frota pra-
ticamente todas as marcas que es-
tdo no mercado, seja BMW, Mer-
cedes, Fiat, Seat, Opel, Renault ou
Peugeot, citando apenas alguns
exemplos, e todas sio igualmente
procuradas, dependendo da oca-
sido, se lazer e turismo ou negé-
cios. Um bom exemplo da forma
como ocorre a procura e de como a
frota estd organizada serd talvez o

66

A designacao
premium esta
também muitas vezes
ligada ao preco e,
assim sendo pode ser
conotado com um
determinado status
social

recém-lancado Women On The
Move em que a Europcar criou um
servico especifico para um deter-
minado publico. Neste caso dete-
tamos quais os modelos automé-
veis mais requisitados pelo publico
feminino e cridmos uma frota es-
pecifica, de que fazem parte, por
exemplo, o Fiat 500.

O que significa para o vosso
negoécio uma marca premium?
E relevante na faturacio ou é
um posicionamento para
ocupar um nicho?

A Europcar renovou recentemen-
te a sua frota e tem, como lider de
mercado, uma oferta com opg¢des
para todos os publicos e situacdes.
Somos a dnica rent-a-car a ofere-
cer, por exemplo, a possibilidade
de conduzir um BMW i8, hibrido
verdadeiramente premium que in-
tegra a nossa frota Selection. Pode-
mos dizer que esta é uma oferta de
nicho, mas, sem duvida, diferen-
ciadora, representativa da capaci-
dade de oferta da Europcar e um
contributo para a percecio da Eu-
ropcar enquanto rent-a-car de ex-
celéncia. Depois temos os automé-
veis fun, com enfoque no design
inusitado, mais divertidos de con-
duzir, alguns descapotdveis como
o MiniCooper, por exemplo. To-
dos estes sio considerados pre-
mium e nesse sentido representam
uma percentagem significativa da
nossa faturacio pois fazem parte
da nossa pandplia de oferta pensa-
da em funcéo da procura.

Como funciona o negécio de
um rent-a-car com uma marca
premium? Ha o problema da
sazonalidade ou de grandes
volumes de pedidos para
eventos especificos e curtos?
Com o aumento do turismo em
Portugal, existe uma maior procu-
ra de automoéveis premium e de
servicos com um maior grau de
personalizacio. Naturalmente que
a Europcar tem na 4rea do turismo
parceiros importantes e tem de
dar resposta a esta procura no que
concerne ao aluguer de curta du-
racio e temos certamente frota,
quer em numero, quer em diversi-
dade para dar resposta a solicita-
¢oes em termos de eventos e de
pico de aluguer em termos sazo-
nais. Quanto ao rent-a-car e as
marcas automoveis, os dados de-
monstram que cerca de 30% das
vendas do mercado automével
portugués sio feitas através das
rent-a-car. Todavia, existem mar-
cas que optam por manter grande
parte das vendas na respetiva rede
de concessiondrios, ostentando
uma estratégia comercial diferen-
te, que nio terd relacio direta com
o segmento dos automoéveis, ou
seja o ser premium ou niao, mas
certamente a percentagem de au-
toméveis vendidos através das lo-
cadoras nunca serd menos de
10%/15%. @
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BP PLUS

Conduzimos o sucesso do seu negocio

Mais do que a compra de combustivel, o cartado BP PLUS permite-lhe
0 acesso a uma vasta gama de servicos que Ihe garantem a SEGURANCA,
QUALIDADE e CONTROLO gue a sua frota necessita.

BP PLUS ¢ a solucao certa para a aquisicao de combustivel e gestao da sua
frota num pacote simples, rentavel e facil de gerir.

Saiba mais em www.bpplus.pt
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