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Saude mental
e um desafio imediato

A pandemia contribuiu para o au-
mento dos problemas de satde
mental. Um desafio para a indds-
tria seguradora, nio obstante os
tratamentos serem dispendiosos,
quer a nivel de terapias, quer de
tratamentos, o que torna esta co-
bertura mais dificil de incluir com
carater geral, avanca Ana Mota da
MDS Portugal.

A pandemia trouxe também o
medo e a incerteza para as relacdes
laborais e sociais, o desemprego e a
crise econémica. Esta conjugacao
de fatores, como realca a presiden-
te da Encontrar+Se, Associacio
para a Promoc3o da Saide Mental,
Filipa Palha, “ndo sé resultou no
aumento dos problemas de satide

mental, como agravou a situa¢io
de muitas pessoas que jd viviam
com um problema desta natureza’.
Razio pela qual Filipa Palha realca
que “nio é por acaso que, num es-
paco de tempo tdo curto, se ouviu
falar tanto de satide mental”.

A esta estdo ligadas as doencas
crénicas, em boa parte ligadas ao
aumento da esperanca de vida e
muitas vezes sem a qualidade e o
bem-estar desejaveis. Os segura-
dores responderam com novos ni-
veis de protecdo em oncologia, co-
berturas reforcadas a nivel de hos-
pitalizacido, exames e consultas.
Teresa Bartolomeu, da Médis,
acredita que para a doen¢a mental
a abordagem deverd passar, pri-

meiro que tudo, pela aposta na
prevencio e na detecdo atempada
que permita um tratamento eficaz.
E nessa dtica é a rede de médicos
de cuidados primarios que cabe
identificar as situacdes de risco e
fazer o devido encaminhamento.
Os seguradores trabalham com
base numa componente técnica de
risco e isso significa que tém de co-
nhecer a potencial evolucio da
doenga, e no caso de doencas men-
tais existe uma grande imprevisi-
bilidade. A mesma ideia é defendi-
da por Jodo Dias, da Aon Portugal,
que defende o “repensar do tema
da satde mental”, devendo asso-
ciar-se aos planos de saude dos se-
guradores uma forte componente

de prevencio e diagnéstico”. E dd o
exemplo da psicologia, que conti-
nua excluida da maior parte dos
planos de sadde. Realca que em va-
rios seguros existe a cobertura a
nivel de psiquiatria, mas de forma
limitada. Para que o setor privado
invista nesta cobertura é preciso
que a inddstria em si continue a
crescer, alargando a base de mu-
tualizacdo com clientes jovens, e
garanta precos que numa Otica de
seguros de grupo promovidos por
empresas, sejam passiveis de se-
rem pagos.

A Zurich confirma ji ter cober-
turas que envolvem doencas liga-
das a saude mental. Ana Paulo, da
Zurich, ndo vé impedimentos ao

Unsplash

crescimento desta oferta até por-
que o setor tem estudado o incre-
mento das patologias, as alteracdes
dos estilos de vida, a alimentacio
saudavel e o bem-estar. E os segu-
radores tém responsabilidades di-
retas no tema pois podem sensibi-
lizar os clientes para a protecdo
dos riscos de doencas graves e
contribuir para uma sociedade
com cidaddos mais informados, diz
a mesma gestora.

Todos os gestores de seguros
contactados sdo unianimes em an-
tecipar que as doencas graves e
crénicas sio temas que merecem
abordagens publico-privadas e de-
vem evoluir para respostas dife-
rentes das que existem hoje. ®
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Satide mental, o topico do futuro
segurador que a pandemia acentuou

E uma doenca grave que se manifesta de diversas formas. A doenca mental ndo tem cobertura especifica da generalidade
dos seguros. Algumas, como a Zurich, anteciparam-se e criaram uma garantia complementar.

I
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

O tratamento da doenca mental é
um desafio para o setor segurador
mas, tal como afirma o presidente
da Associacio Portuguesa de Se-
guradores, Galamba de Oliveira,
o tratamento da doenca e o apoio
a quem dela sofre “ndo pode nun-
ca deixar de ter o necessdrio su-
porte ptblico no ambito do SNS”.
Parte da industria ainda estd a re-
fletir sobre o assunto, sem uma
abordagem aprofundada sobre o
tema. Algumas companhias estdo
a disponibilizar linhas de assistén-
cia telefénica com psicologia, ex-
cluindo internamentos e limitan-
do as psicoterapias. Sandra Mods,
da Asisa, afirma que a doenca
mental, dentro das doencas gra-
ves, tem sido um “tema menor” e
adianta ainda que tem sido “estig-
matizado e caraterizado como nao
doenca e, nesse sentido excluido

do ambito dos seguros de satde”.

Mas é uma abordagem que tem
vindo a mudar e por duas razdes es-
pecificas. Por um lado, existe "a
consciéncia por parte do mercado
de que, mesmo os disturbios ligei-
ros ou temporarios, como sejam o
stresse ou a ansiedade, podem a
médio prazo transitar em quadros
depressivos graves, com conse-
quéncias e morbilidades associa-
das”, diz Sandra Modas. Uma outra
justificacdo para a lentidio dos se-
guradores em criarem respostas
estd na sustentabilidade dos seguros
de saude que, parafraseando o pre-
sidente da APS, sio “assegurados
por rigorosos critérios de gestdo e
risco, que garantem o seu equili-
brio”. O resultado é que um alarga-
mento de cobertura se revela um
processo lento porque ponderado.
Teresa Bartolomeu, da Médis, tem
uma visdo mais abrangente quando
se fala em sustentabilidade ao afir-
mar que aquele objetivo ird passar
cada vez mais “pela adocdo de estra-

tégias de promocio de saide e de
acdes que atuam sobre os fatores de
risco da saude mental”. E, claro, fala
de programas que “incentivem a
adocio de habitos de vida mais sau-
déveis e combatam os fatores de
risco, quer do aparecimento, quer
do agravamento”.

A Zurich tomou uma iniciativa
que resolver a situacdo ao disponi-

Existe “a consciéncia
por parte do mercado
de que, mesmo

os disturbios ligeiros
ou temporarios,
como sejam o stresse
ou a ansiedade,
podem a meédio prazo
transitar em quadros
depressivos graves”

bilizar uma garantia complementar
denominada “doencas graves”, na
qual se inclui a satide mental — no-
meadamente a deméncia, quer seja
Parkinson, quer Alzheimer. Con-
clui que esta iniciativa estd ligada ao
aumento da esperanca média de
vida, que significa mais doencas
croénicas e graves. Por seu lado, Ana
Mota, da broker MDS, diz que “serd
inevitavel o mercado segurador
responder a este desafio da promo-
¢3o mental, mas realca que é neces-
sario ter presente que “os tratamen-
tos sdo dispendiosos, tanto ao nivel
das terapias como dos internamen-
tos, 0 que torna esta cobertura mais
dificil de incluir como cariter geral.
E como frisa Filipa Palha da Encon-
trar+Se, o “SNS deveria ter capaci-
dade de disponibilizar o acesso
atempado a boas praticas para pro-
blemas de satide mental”.

Reflexos sociais
O tema da satide mental de jovens e
criancas carenciadas assume parti-

cular relevo perante o dificil perio-
do em que vivemos. Mariana Sarai-
va, presidente da CAPITI — Asso-
ciacio Portuguesa para o Desenvol-
vimento Infantil desenvolve “um
trabalho de apoio para garantir o
acesso a criancas e jovens de fami-
lias carenciadas a servicos de saide
na drea do neurodesenvolvimento.
Afirma que “se durante o periodo
de confinamento a desigualdade
entre os jovens de classes mais vul-
neraveis se tornou ainda mais evi-
dente, tudo isto [a situacdo] se in-
tensifica quanto estes mesmos jo-
vens sofrem de disturbios de com-
portamento e desenvolvimento”.
Madalena Esteves, assistente social
da mesma organizacio, afirma que
muitos jovens que apresentavam
melhorias, “acabaram por regredir
a fase inicial do tratamento ao per-
derem a rotina”. Adianta ser possi-
vel que estes jovens “passem a des-
envolver novas ou outras questdes
de satide mental agregadas”.

E, no caso dos idosos, a recente
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publicacio “Portugal Mais Velho”
da responsabilidade da APAV -
Apoio a Vitima vem desmistificar
alguns mitos ligados aos idosos e,
em particular, a saide mental.
Afirma-se ndo ser correto “fazer-
-se uma associacio do envelheci-
mento da populacio e do aumen-
to dos gastos publicos com a sau-
de. Usam o relatdrio sobre enve-
lhecimento de 2018 e com os da-
dos da Comissdo Europeia con-
cluem que “o envelhecimento tem
apenas efeitos moderados no au-
mento da despesa com a saude.
Dez anos antes, a Organizacio
Mundial de Saude afirmava que
os custos com a satde dispararam
com o aumento da populacio ido-
sa, mas os efeitos deste aumento
“eram pouco claros no que con-
cerne a despesa publica”. No do-
cumento da APAV diz-se que “o
aumento dos gastos com a satude
estdo também relacionados com
fatores nao demograficos, como o
aumento da riqueza de um pais,
que coloca os governos sob pres-
sdo para fornecer mais e melhores
servicos de saide”. Tal como os
gestores da drea de seguros que
questiondmos sublinham, deve
continuar a incutir-se a ideia de
um envelhecimento ativo e sau-
davel”, refere o relatério. Os auto-
res deste trabalho concluem que
“ndo é s6 necessario alterar a for-
ma como a sociedade categoriza
as pessoas idosas como consumi-
doras de recursos de sadde, mas
também preparar a sociedade
para que tal categorizacdo nao ve-
nha a tornar-se real”. ®

ALARGAMENTO DE
COBERTURAS E UM
PROCESSO PONDERADO

Os seguradores vao
desenvolver a cobertura
ligada as doengas mentais,
afirma Galamba de Oliveira, o
presidente das APS —
Associacao Portuguesa de
Seguradores. Questionado
sobre o nivel de apoio publico
que esta doenca deve ter e
sobre a mutualizagao deste
tipo de sinistros, Galamba de
Oliveira afirma que “boa parte
dos seguros de saude tem,
sob diferentes formas,
cobertura para doengas
mentais, desde logo ao nivel
dos medicamentos, mas
nalguns casos abrangendo
também consultas de
psiquiatria e psicologia, por
exemplo. Sem prejuizo,
porque é, de facto, uma oferta
relativamente limitada face as
necessidades de saude
publica neste dominio, as
seguradoras tém bem
presente a necessidade de
desenvolver esta cobertura,
nao sb no que respeita ao
tratamento desta doenga, mas
também a sua prevengao.
Contudo, importa ter sempre
presente que 0s seguros sao
complementares do SNS e,
por isso, o tratamento da
doenga mental, e o apoio a
quem dela sofre, ndo pode
nunca deixar de ter o
necessario suporte publico no
ambito do SNS, a quem
incumbe, em primeira mao,
dar resposta as necessidades
de cuidados de satude dos
cidadaos portugueses”.
Questionado sobre a
sustentabilidade do sistema
de seguros de saude, o
presidente da APS sublinha
que “a sustentabilidade

dos seguros de saude é
assegurada por rigorosos
critérios de gestao de risco,
que garantem o seu equilibrio,
nao apenas a curto prazo
mas também a longo prazo.
Dai que o alargamento de
coberturas seja um processo
sempre muito ponderado,
projetando com prudéncia as
suas consequéncias
imediatas e futuras, apesar
das incertezas que sempre
rodeiam estas matérias.”

JOSE GALAMBA

DE OLIVEIRA
presidente da APS —
Associacao Portuguesa
de Seguradores

ENTREVISTA ANA MOTA diretora de Employee Benefits da MDS Portugal
e FILIPA PALHA presidente da ENCONTRAR+SE - Associacao para a Promocao da Saude Mental

“Saude mental tem fraco
investimento”

Urge corrigir fragilidades nesta area e lacunas graves na prevencao,
afirma Filipa Palha, presidente da Encontrar+Se.

ViTOR NORINHA

vnorinha@jornaleconomico.pt

Os seguros oferecem uma cobertura
reduzida ao nivel da satde mental,
afirma Ana Mota, diretora de Em-
ployee Benefits do broker MDS Por-
tugal. O setor segurador tem uma
abordagem pouco profunda do
tema, porque existe uma prevaléncia
grande deste tipo de doencas na po-
pulacio que degeneram em doencas
crénicas, diz a mesma gestora. Real-
¢a que os tratamentos tendem a ser
dispendiosos, para além de que “exis-
te uma oferta privada de cuidados de
saude muito restrita, “diminuindo a
possibilidade de acordos que permi-
tam a sua inclusdo nos Planos de Se-
guro de Saude sem aumentar de for-
ma insustentdvel os precos”. Por seu
lado, Filipa Palha, da Encontrar+Se,
sublinha que o impacto da pandemia
no agravamento do problema “é
imenso”. Adianta que “a satide men-
tal € uma 4drea da satide hd muito fra-
gilizada, com fraco investimento e
graves lacunas em termos de preven-
¢do, acesso a cuidados e disponibili-
zacao de servicos adequados. O sofri-
mento causado pela pandemia, seja
pelo impacto das mortes, do medo e
da incerteza que se instalou nas nos-
sas vidas, seja pela alteracdo nas rela-
¢Oes sociais, consequéncias no de-
semprego e crise econémica, nao s6
resultou no aumento dos problemas
de saude mental, como agravou a si-
tuacdo de muitas pessoas que ji vi-
viam com um problema desta natu-
reza. Nao é por acaso que, num tao
curto espaco de tempo, se ouviu falar
tanto de saide mental”.

Questionada sobre a sustentabili-
dade do sistema de seguros de satide,
Ana Mota frisa que “a sustentabili-
dade estard, como sempre, depen-
dente do binémio prémios versus
custos com despesas médicas. A me-
dida que se alarga o ambito de co-
berturas é inevitdvel que o preco dos
seguros suba, mas esta subida de-
penderd também do grau de disper-
sdo do risco, ou seja, do numero de
pessoas seguras, e do valor total das
despesas médicas”.

E sobre literacia financeira, diz
Ana Mota que, “apesar de existirem
consumidores informados, a ques-
tdo da iliteracia financeira é algo a
que todos nds, profissionais de segu-
ros, temos de estar atentos, procu-
rando combaté-la de uma forma ati-
va. Se todos contribuirem para um

A medida que se
alarga o ambito

de coberturas é
inevitavel que o preco
dos seguros suba, mas
esta subida dependera
também do grau

de dispersao do risco

correto esclarecimento, serd possi-
vel evitar falsas expetativas e pro-
mover uma utilizacio responsivel
dos seguros de satide”. E, por ultimo,
questionada sobre parcerias seguros
privados/Estado, frisa: “Antes de
mais, o SNS deveria ter capacidade
de disponibilizar o acesso atempado
a boas priticas para problemas de
saude mental. Independentemente
da gravidade de algumas situacdes, a
verdade é que se fosse possivel ga-
rantir uma intervencao precoce,
com praticas baseadas na evidéncia,
era certo que o potencial de recupe-
racio nio seria comprometido e a
gravidade a que tantas situacdes che-
gam poderia ser evitada. Se o SNS
reconhece a sua incapacidade de ga-
rantir o direito a satide nesta drea,
entdo torna-se necessirio pensar al-
ternativas, como os seguros.

Cada vez mais temos de reconhe-
cer que o “Estado” ndo tem capacida-
de de acudir a todos os desafios so-
ciais com que nos deparamos. Seria
desejavel que ao longo do nosso des-
envolvimento, da nossa formacao
como “pessoas”, se interiorizasse de
forma natural a responsabilidade,
importancia e papel que temos no
nosso ecossistema. Nao sé permiti-
ria estarmos atentos e disponiveis
para contribuir, como seria uma
fonte de satisfacdo. Quero acreditar
que é possivel”. @
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Aspetos essenciais na escolha
de um seguro de saude

Quais as vantagens dos seguros de saude e quais os cuidados a ter quando se faz a contratacdo de uma
apolice. E sobre doencas graves aquilo que se percebe é que a procura esta em crescendo.

Haé cada vez mais portugueses a re-
correr aos seguros de saude para se
protegerem de eventuais emergén-
cias. De certeza que muitas duvidas
se levantam na hora de escolher a
solucdo que melhor se adequa s ne-
cessidades de cada pessoa. E com
isso em mente que o ComparaJa.pt
explica quais os fatores que devem
ser tidos em conta e que facilitardo a
tomada desta decisao.

Vantagens dos seguros de saude
Por cada presta¢do de cuidados mé-
dicos que seja necessaria e que nio é
abrangida pelo Servico Nacional de
Sadde (SNS) gera-se um montante
de despesas avultado a pagar. Sem
seguro, cada consulta ou tratamento
ficard num preco muito superior
aquele que é coberto pelo mesmo.
Estes custos tornam-se particular-
mente incomportiveis quando se
trata de familias.

“Uma protecdo deste género
compensa especialmente para fa-
milias e pessoas com maior pro-
pensio para adoecer. Ganhar tem-
po em filas de espera e em marca-
¢des, bem como poupar dinheiro
em consultas sucessivas e de espe-
cialidade j4 sdo, por si s, benefi-
cios que valem a pena. Existe sem-
pre uma percentagem de desconto
para familias e pode haver reducio
no valor do seguro, o chamado
“prémio”, caso j4 existam outros se-
guros contratualizados na mesma
companhia’, explica José Figueire-
do, diretor geral do ComparaJa.pt.

Contrariamente ao que acontece
no SNS, surge a possibilidade de es-
colher o médico, a clinica ou o hos-
pital pretendidos. Habitualmente,
verificam-se ainda beneficios fiscais.
A maior parte dos seguros inclui
também descontos nos seus parcei-
ros (spas e gindsios, por exemplo).

O acompanhamento didrio por
telefone, disponivel 24 horas, é
igualmente uma benesse, uma vez
que se constitui como uma ajuda
permanente para qualquer proble-
ma que surja. Ademais, a maior
parte dos seguros conta com um
sistema de reembolso fora da rede,
para além das enormes compartici-
pacdes dentro da rede.

Especialidades abrangidas
De um modo geral, um seguro de
saude com valores baixos de prémio

anual — cerca de 120 euros para um
jovem solteiro e 500 euros para uma
familia — pode incluir: assisténcia
hospitalar e ambulatéria; parto;
comparticipacdes varidveis para
consultas dentro e fora da rede; ci-
rurgias até 5.000 euros.

Por sua vez, considerando um
pacote intermédio — aproximada-
mente 600 euros para um jovem
solteiro e 1.500 euros para uma fa-
milia —, para além das coberturas de
um seguro mais barato, estio ainda,
normalmente, compreendidos: es-
tomatologia; comparticipacoes de
100% em consultas dentro da rede;
proteses e ortdteses; assisténcia em
viagem; servico de segunda opiniio
médica; internamento; cirurgias até
50.000 euros. Poderdo ainda ser
abrangidos: assisténcia médica ao
domicilio; subsidios didrios por
hospitalizacio e deslocacio; exten-
$30 para o estrangeiro.

“Convém salientar que o valor do
prémio varia consoante diversos fa-
tores: idade; peso; altura; manifesta-
¢do de doencas crénicas. Dentro de
um mesmo seguro, podem ser esco-
lhidas diferentes franquias para as
varias especialidades. Porém, note-se
que a maior parte das seguradoras
ndo abrange as doencas manifestadas
antes da contratacio do seguro’, su-
blinha o fundador do ComparaJ4.pt.

Quanto ao pagamento, este pode
ser feito quer anualmente como
mensalmente, ou ainda trimestral-
mente ou semestralmente — cada
pessoa ajustar-se-4 a modalidade que
mais lhe convém. Quanto menos fo-
rem as protecdes incluidas, mais re-
duzido sera o valor do prémio.

As seguradoras a
operar no nosso
mercado excluem, por
exemplo, quem possua
Sindrome de
Imunodeficiéncia
Adquirida (SIDA) ou
qualquer tipo de
tumor/doenca
proveniente do mesmo

Como procurar e comparar?
Na pesquisa de um produto desta na-
tureza, o mais importante a ter em
conta é a relacdo qualidade-preco:
quantas coberturas e modalidades
estdo incluidas na apdlice do seguro
pelo valor do prémio contratado.
Porém, o montante total do mes-
mo ndo é apenas influenciado pelas
necessidades da pessoa segura, mas
também por questdes que tém que
ver com fatores de risco que agravam
0 custo, tais como o historial clinico,
apresenca de doencas crénicas, ante-
cedentes familiares ao nivel de doen-
¢as, consumo de substancias como o
tabaco e o 4lcool e até a pratica regu-
lar de exercicio fisico.

Passo 1: Conhecer

as suas especificidades

Quem usa 6culos ou lentes de con-
tacto é normal que procure um segu-
ro que abranja consultas de oftalmo-
logia e que cubra despesas nesta es-
pecialidade. Se o objetivo for apenas
estar-se protegido face a urgéncias,
entio talvez seja mais benéfico esco-
lher uma solucao com uma cobertu-
ra elevada de cirurgia e hospitaliza-
cdo. Cada pessoa sabe quais sio as
suas maiores necessidades.

“E importante ter em atenc¢io o
facto de estarem geralmente exclui-
dos dos seguros de satide os acidentes
de trabalho, perturbacdes do foro
psicoldgico, tratamentos de fertiliza-
¢do e de excesso de peso, por exem-
plo”, afirma José Figueiredo.

Passo 2: Comparar opcoes
(focando-se no maximo

de coberturas pelo menor preco)
A primeira tentacdo é a de olhar
para o preco acima de tudo. Toda-
via, a melhor op¢io muitas vezes
ndo passa pelo montante mais re-
duzido do prémio, devendo, ao in-
vés, haver um enfoque naquele pa-
cote que cobre todas as necessida-
des do individuo pelo valor maxi-
mo que ele esta disposto a pagar —
a oferta e a procura a gerarem o
preco de equilibrio.

Ha que ter ainda em conta a pos-
sibilidade de se baixar o valor do
prémio se se praticar desporto e o
acesso a uma rede de cuidados de
bem-estar com desconto em spas e
gindsios, por exemplo.

“Caso se tenha filhos, compensa
juntar toda a familia no mesmo

produto pois permite poupancas
substanciais no valor do prémio.
Estes seguros permitem, normal-
mente, incluir até cinco pessoas na
mesma apolice - é um descanso que
pode valer muito a pena. Convém
ainda ter no¢io de que o valor do
prémio costuma aumentar se se in-
cluir o parto nas coberturas”, expli-
ca o responsavel do ComparaJa.pt.

Atencao as coberturas

e exclusoes

As coberturas que usualmente fa-
zem parte de todos os pacotes de se-
guros de saude sdo a hospitalizaco,
referente aos gastos de internamen-
to hospitalar, e a assisténcia ambu-
latéria, que abarca consultas, trata-
mentos e exames médicos.

“E importante salientar o facto de
as seguradoras poderem exigir que
o cliente solicite uma autoriza¢ao
prévia em situacdes de internamen-
to, para que se avalie se todas as des-
pesas associadas se encontram
abrangidas pela ap6lice”, alerta José
Figueiredo. “Atenc¢ao também que
os seguro de saude ndo cobrem aci-
dentes decorrentes da pratica de
desportos radicais, por exemplo,
sendo os seguros de acidentes pes-
soais mais adequados a esse tipo de
casos’, acrescenta o diretor geral da
plataforma gratuita de comparacio.

A protecio face

adoencasgraves

é cada vez mais procurada

O numero de pessoas em Portugal
com doengas graves — oncolbgicas
e de outro foro — tem aumentado
de ano para ano, ao passo que o
desenvolvimento da medicina e o
diagndstico atempado tém permi-
tido o crescimento dos casos de
tratamento com sucesso e a melho-
ria da qualidade de vida das pessoas
a quem sdo diagnosticadas doencas
desta natureza.

Para se precaverem face a proble-
mas de saude mais graves, muitas fa-
milias tém apostado em pacotes de
seguros mais alargados. Algo que se
tem vindo a refletir na producdo de
seguros: de acordo com a ASF - Au-
toridade de Supervisdo de Seguros e
Pensoes, em 2019, os prémios brutos
emitidos pela atividade dos seguros
de doenca foram de 877,4 milhoes de
euros, o que significou um aumento
de 8,7% face ao ano anterior.
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7 CONCEITOS ESSENCIAIS A DOMINAR

Prémio: prestacgao total paga pelo segurado a entidade seguradora aquando da
emissao da apdlice.

Apodlice: documento que a seguradora emite para formalizar o contrato de seguro.
Copagamento: valor definido concretamente para cada despesa de saude,
ficando esse montante sempre a cargo da pessoa segurada.

Franquia: é o mesmo que o copagamento, com a diferenca de que esta
denominagao se aplica aos seguros que tém o sistema de reembolso como
modalidade de pagamento.

Periodo de caréncia: espaco de tempo que decorre entre a
seguro e a possibilidade de se iniciar a utilizagdo do mesmo
somente em caso de doenga e nao de acidente.

Rede: conjunto de hospitais, médicos, laboratérios e afins
seguradoras.

Assisténcia ambulatdria: servigco que inclui consultas
ou de especialidade e ainda tratamentos, exames e mét

cao do
ue se aplica

i
4, ld
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A ciéncia prevé que, em Portugal,
25% da populacio corre risco de des-
envolver algum tipo de cancro até
a0s 75 anos, sendo que 10% dos casos
serd fatal. No entanto, entre 30% e
50% podem ser prevenidos através
de habitos de vida saudéveis.

Esta patologia é a segunda causa
de morte e a sua incidéncia au-
menta, em média, cerca de 3% por
ano, em Portugal. Neste sentido,
verifica-se uma tendéncia crescen-
te na oferta, por parte das segura-
doras, de coberturas em caso de
doenca oncoldgica. Estes seguros
surgem para prever diversas situa-
¢Oes que possam ocorrer durante o
cancro, nomeadamente a necessi-
dade de contratar terceiros para
prestar cuidados.

Ademais, os seguros oncoldgicos
podem cobrir as despesas decorren-
tes desta patologia, incluindo situa-
¢oes de cancro invasivo e nao invasi-
vo, dando total liberdade a pessoa se-
gurada para utilizar o capital seguro
em caso de diagndstico.

Para além das doencas Oncolé-
gicas, outras doencas graves co-
bertas de forma transversal pelos
pacotes mais completos das segu-
radoras em Portugal sio Neuroci-
rurgias, Bypass, Procedimentos ci-
rurgicos para substituicio de val-
vulas do coracio, Transplante de
6rgios (coragio, pulmio, figado,
rim, pancreas ou medula dssea),
AVC e Enfarte do miocirdio.

Algo também transversal é o
facto de se excluirem doencas gra-
ves em estado avancado, dai que
no momento de se escolher um se-
guro de satide para doencas graves
seja fundamental olhar as exclu-
soes.

As seguradoras a operar no nos-
so mercado excluem, por exemplo,
quem possua Sindrome de Imuno-
deficiéncia Adquirida (SIDA) ou
qualquer tipo de tumor/doenca
proveniente do mesmo. Virias se-
guradoras excluem ainda pessoas
que carecam de hemodiilise, assim
como transplantes de 6rgios ou
tecidos. Também podem ser colo-
cados de fora diversos tipos de
cancros de estidios diferentes ou a
leucemia crénica.

Passo 3: Decidir

o modo de pagamento

Pode ser efetuado através de um
destes trés sistemas:

@ Direto ou rede convenciona-
da: no qual existe uma rede de cui-
dados médicos (com acesso a hos-
pitais, médicos e laboratérios) de
que o cliente pode usufruir, liqui-
dando um prémio anual, mensal,
trimestral ou semestral;

@ De reembolso: sendo o segura-
do que paga as despesas que efetuar
nos hospitais, clinicas e laboraté-
rios da rede ou fora da mesma e es-
ses custos depois sdo comparticipa-
dos pela seguradora;

@ Misto: combinando ambas as
modalidades acima descritas, sendo
o mais flexivel e abrangente. ®

OPINIAO

Depois da Covid-19,
0 que nos reserva

o futuro, como setor
e como sociedade?

Q w\/“ \/

JOSE LUIS GARCIA CAMINAS
Diretor Executivo de Estratégia e
Transformagao da Liberty na Europa

O mundo, como o conhecia-
mos, mudou. Vivemos numa
situacdo excecional hd mais de
trés meses. Estes novos tem-
pos exigiram que reagissemos
rapidamente a novas situacoes
e necessidades, tanto pessoais
como profissionais. Nem o se-
tor segurador, nem qualquer
outro setor, estava preparado
para esta disrupcao pandémi-
ca. Estamos a viver uma situa-
¢do sem precedente e, a cada
dia que passa, aprendemos
mais sobre como devemos
atuar perante a mesma e COmo
podemos ajudar os nossos
clientes, mediadores e parcei-
ros a sentirem-se seguros ante
este contexto.

Todos os nossos colabora-
dores estdo desde do momento
da ativacdo do estado de alerta
em teletrabalho, a funcionar a
100%, garantindo todo o servi-
¢o a clientes, sinistrados e par-
ceiros para podermos apoiar os
clientes e as suas familias. Mas,
ainda antes do regulamento de
contencdo, 100% da equipa,
mais de 2.000 colaboradores
dispersos entre a Irlanda, Por-
tugal e Espanha, ji estavam a
trabalhar a partir de casa. Esta-
mos a adaptar-nos a uma nova
realidade que durard pelo me-
nos até ao outono, periodo em
que deveremos regressar aos
escritorios. Além disso, todos
os colaboradores da Liberty ti-
veram um orcamento disponi-
vel para adaptar os locais de
trabalho em casa, a nivel ergo-
némico e tecnoldgico cujo va-
lor acumulado investido no
bem-estar foi mais de 500 mil
euros. Também quisemos pro-
teger os nossos clientes: passa-
mos a disponibilizar a desinfe-
¢ao dos veiculos, de forma to-
talmente gratuita, apés cada
reparacio feita na nossa rede

de oficinas e para isso oferece-
mos 800 maquinas de desinfe-
¢ao por 0Zono.

Os mediadores sio pecas
chave para a nossa empresa,
por isso, nesta situacdo, mais
do que nunca quisemos estar ao
seu lado para apoia-los a dar
continuidade 2 sua atividade
com a normalidade possivel e
tomando medidas de seguranca
para nao colocar em causa a sua
satde, bem como a dos clientes.
Mesmo durante todo este pe-
riodo a nossa Equipa Comer-
cial permaneceu préxima dos
mediadores, dando resposta as
suas necessidades através de
reunides virtuais, em colabora-
¢do com o0s nossos centros de
servicos. Além disso, pudemos
dar-lhes a mesma atencao e
servico de uma época dita “nor-
mal’, através do nosso Servico
Telefénico ao Mediador e do
nosso portal do mediador.

O desafio para o futuro é en-
tender as novas necessidades
dos clientes e os novos riscos da
sociedade p6s-Covid19. Have-
rd, certamente, tendéncias
emergentes; serd, cada vez mais
comum, trabalharmos em casa
ou socializarmos virtualmente
com mais frequéncia, consumi-
remos outros tipos de servicos
- mais hibridos entre presen-
ciais e digitais. Obrigar-nos-4,
sem ddvida, a reinventarmo-
-nos perante esta nova realida-
de. Na Liberty, enfrentamos o
novo normal com esperanca e
entusiasmo, abertos a mudan-
cas, de forma a adaptar os nos-
sos produtos e servigos as no-
vas necessidades dos clientes e
mediadores, para continuar-
mos a ser tdo Uteis como sem-
pre fomos. ®

O desafio para

o futuro é entender
as novas
necessidades dos
clientes e os novos
riscos da sociedade
pos-Covid
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FORUM

SAUDE MENTAL, UM TEMA ‘MENOR’
QUE 05 SEGURADORES ESTAO A SEGUIR

Considerado um tema menor, quase como uma nao doenca, a saide mental esta, no entanto, a obrigar o setor segurador a olhar
de uma forma diferente para este fen6meno. viTor NORINHA

A MEDIO PRAZO, 0 STRESSE
E A ANSIEDADE PODEM
RESULTAR EM QUADROS
DEPRESSIVOS GRAVES

E, POR ISSO, 0 MERCADO
SEGURADOR ESTA A DEINAR
DE OLHAR PARA A SAUDE
MENTAL COMO UMA
DOENGA ‘MENOR".

NESTA OTICA, QUISEMOS
SABER QUAIS AS
COBERTURAS QUE ESTii0

A SER PROPOSTAS PELA
INDGSTRIA A NiVEL

DA DOENGA MENTAL E
OUTRAS DOENGAS GRAVES.
QUISEMOS AINDA PERCEBER
0 QUE IMPEDE A INDUSTRIA
DE TER UMA ABORDAGEM
MAIS PROFUNDA SOBRE

0 TEMA, E AINDA COMO
SERA PROTEGIDA A
SUSTENTABILIDADE DO
SISTEMA DE SEGUROS DE
SAUDE A MEDIDA QUE

SE VA0 ALARGANDO AS
COBERTURAS. POR GLTIMO,
QUESTIONAMOS 0S ATORES
DO MERCADO DE SEGUROS
SOBRE 0 POSSIVEL APOIO
PUBLICO PARA ESTA DOENGA
E 0 SUPORTE DADO

PELO SISTEMA NACIONAL
DE SAUDE.

SANDRA MOAS
Country Manager
da ASISA Portugal

“Finalmente a saide mental tem
merecido destaque nas agendas das
entidades de saude publicas e do
setor privado, e a situacéao de
pandemia acelerou esse destaque. E
consensual que com o aumento da
esperanga média de vida, a
prevaléncia das doengas mentais
aumente, e os custos de tratamento
e acompanhamento das mesmas
dispare. Importa assim apostar
desde cedo na prevengao e no
diagnéstico precoce que permita a
manutengao da qualidade de vida
dos pacientes. Com essa
consciéncia os seguros de salde da
ASISA cobrem e reembolsam o
pagamento de consultas e sessdes
de psicoterapia e psicologia, que
permitem agir desde cedo na
identificacao e tratamento desse tipo
de diagndstico — e que normalmente
estéo abrangidos pelos seguros de
saude com acesso reduzido e
apenas com um desconto.

Até agora, infelizmente, o tema da
saude mental, foi sempre tratado
como um tema “menor”,
estigmatizado e caracterizado como
“nao doenga”, e nesse sentido
excluido do ambito dos seguros de
saude. Essa abordagem tem vindo a
mudar, e existe cada vez mais a
consciéncia por parte do mercado de
que, mesmo os disturbios ligeiros ou
temporarios, como sejam, o stresse
ou a ansiedade, podem a
médio/longo prazo transitar em
quadros depressivos graves, com
consequéncias e co-morbilidades
associadas. E justamente essa a
abordagem que seguimos na ASISA.
Para além disso, ndo esquegamos
que toda a industria seguradora no
geral, e em particular a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensbdes e a Associagao
Portuguesa de Seguradoras, tiveram
um papel fundamental no periodo
atual na criagao de dinamicas de
apoio e suporte aos segurados, na

manutencéo da protecao e das
carteiras de seguros e no apoio as
seguradoras, dando provas que €
uma industria bastante resiliente e
sobretudo atenta as necessidades
dos segurados”.

Por outro lado, “Neste
enquadramento compete as
seguradoras continuarem a
assegurar a mutualizagéo do risco,
sofisticando cada vez mais as suas
bases tarifarias, seja por intermédio
de utilizagao de ferramentas de data
mining, seja por imputacao de
inteligéncia artificial nos modelos de
subscricéo, capitalizando a
informagao que recebem quer dos
clientes, quer das suas bases de
dados internas quer por bases
externas que avaliam
comportamentos, tendéncias e
dindmicas de mercado. Este é o
caminho que a ASISA tem seguido
em Espanha, onde conta com mais
de 2,5 milhdes de clientes, e que
pretendemos replicar em Portugal.
Os seguros de saude sao
complementares ao sistema nacional
de saude, portanto, tem uma fungao
supletiva e ndo substituta. O Sistema
Nacional de Saude n&o devera
perder o seu papel universal e nesse
sentido manter a execugao do
Programa Nacional para a Saude
Mental, que é fundamental para
assegurar 0 acesso equitativo a
cuidados de saude especializados na
area. Da mesma forma, os seguros
de saude devem exercer a sua
fungéo protecionista e assegurar os
tratamentos adequados face ao
diagnostico de patologias do foro
mental, garantindo o tratamento e
bem-estar dos seus segurados. Na
ASISA entendemos que a
complementaridade dos dois
sistemas é uma equagéo win-win,
que se traduz em beneficio para o
paciente.”

ANA MOTA
Employee Benefits
Director na MDS

“De uma forma geral a &rea da saltde
mental sempre teve coberturas muito
restritas, quer na abrangéncia —
limitando a x consultas e sé de
psiquiatria. E uma exclusao, mais ou
menos ampla para a psicologia,
psicoterapia, e mesmo para 0s
internamentos continuados. Mais
recentemente, e muito devido ao
aumento de casos que surgiram com
o confinamento, o mercado
segurador alargou a oferta nesta
area com a criagao de linhas de
apoio ou orientagao psicolégica
integrada nos programas de
medicina online”. E a justificacao
para a industria nao ter uma
abordagem mais profunda estdo
“dois fatores: Grande prevaléncia e
geralmente s&o doengas cronicas, de
tratamentos caros e prolongados,
com oferta privada também muito
restrita, o que diminui a possibilidade
de acordos que permitam a sua
inclusdo nos Planos de saude sem
agravar de forma insustentavel os
prémios.”

ANA PAULO
Head of Life e Membro do Conselho
de Administragcao da Zurich Portugal

“Os produtos de protegao da Zurich
no ramo Vida — Protecéo Total
Zurich e Zurich Vida Risco Flex —
disponibilizam uma garantia
complementar denominada
“doencas graves” onde se inclui a
saude mental. As nove doencgas
graves que temos atualmente
previstas sdo as seguintes: Acidente
Vascular Cerebral, Cancro, Cirurgia
das artérias coronarias, Deméncia —
Parkinson e Alzheimer incluidas —
Diabetes Mellitus, Enfarte Agudo do
Miocardio, Esclerose multipla,
Insuficiéncia renal crénica em
hemodiélise e Transplante de
6rgaos vitais. A criagao desta
garantia, que foi realizada ha ja
algum tempo, foi uma resposta a
evolugédo da sociedade e do
aumento da esperanca média de
vida que tem como implicagéo o
incremento do risco das doengas
crénicas e graves. E uma adaptacao
que nos pareceu necessaria fazer e
que tem sido muito apreciada pelos
clientes que procuram antecipar
esta necessidade de protegao”. E
sobre uma abordagem mais
profunda do tema n&o ha nenhum
tipo de impedimento. “Tal como a
Zurich, muitos seguradores ja
contam com este tipo de coberturas
ou solugdes. O aumento da
esperanga média de vida e a
relagdo com o incremento destas
patologias, as alteragdes dos estilos
de vida, a alimentagao saudavel e o
bem-estar sdo temas largamente
trabalhados pelo setor segurador
nos ultimos anos e que vao
continuar a ser desenvolvidos e
abordados.

A abordagem destes temas é crucial
para o negoécio do ramo Vida, por
isso, nés temos que ser
impulsionadores de habitos de vida
saudaveis no sentido de prevenirem
estas doengas. Se por um lado
temos de sensibilizar o cliente para
a importancia da protegao dos riscos
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de doencas graves, por outro lado
também temos de contribuir para
que sejam cidadaos mais
informados e mais preocupados
com os seus estilos de vida —
podemos fazer isto através de
campanhas sobre doencas
especificas, criagdo e difusao de
conteudos, de aplicacbes moveis
que interagem com os clientes e
muitas outras agoes.

Por outro lado, alargar as coberturas
é algo que o setor segurador faz de
forma natural. Os riscos que temos
hoje sao totalmente diferentes dos
que tinhamos ha 100 anos e, por
isso, o setor segurador tem que
conseguir antecipar estas
necessidades e adaptar-se. As
diferentes fases de evolugao da
sociedade acarretam novos riscos e,
com eles, novas necessidades de
protecgao, seja através da criagao de
novos produtos, da integracao de
um ou mais produtos num Unico ou
da reformulagéo de produtos. Foi
isso que sempre fizemos e é isso
que vamos continuar a fazer.

De sublinhar que “no caso das
doengas graves o que fazemos
enquanto segurador é uma
antecipacao de capital para que o
segurado e seus familiares diretos
possam ter a qualidade de vida
possivel a cada fase da doenga, no
entanto dificilmente conseguimos
cobrir tudo. As doencas graves e
crénicas sao temas que merecem
abordagens publico-privadas que
evoluam para respostas da
Seguranca Social diferentes das que
temos hoje”.

TERESA BARTOLOMEU

Responsavel
de Marketing da Médis

“Nos ultimos anos temos assistido
ao aumento da incidéncia das
doengas crénicas, em parte devido
ao aumento da esperanga de vida. A
evolucao no tratamento de muitas
destas doengas com solugdes
inovadoras e eficazes passou a
permitir controlar a sua evolugéao
aumentando a sobrevivéncia. Com
base nesta evolucéo as seguradoras
aumentaram o nivel de protegéo e
por exemplo no caso de oncologia,
foram reforgadas as coberturas quer
para hospitalizagao quer para a
realizagao de exames e consultas.
Para a doengca mental a abordagem
devera passar primeiro que tudo
pela aposta na prevencéo e na
detecao atempada que permita um
tratamento eficaz. As redes de
médicos de cuidados primarios
podem ter um papel fundamental
nesta area ao acompanhar todas as
fases da vida do individuo
identificando e atuando nas
situacgdes de risco e fazendo o
devido encaminhamento quando
necessario.

Os seguros de saude criam

solucdes de protecao tendo por
base uma componente técnica de
risco. Tal significa que sdo criadas
solucdes para dar resposta a uma
evolucéo conhecida da doenga, o
que no caso das doengas mentais
configura uma maior
imprevisibilidade no que respeita ao
evoluir da doenca e a sua resposta
ao tratamento.

Por outro lado, “a semelhanga do
que acontece com outras doengas,
a sustentabilidade do sistema de
seguros de saude vai passar cada
vez mais pela adogao de estratégias
de promocao de saude e de agdes
que atuem sobre os fatores de risco
da saude mental. Nesta area, os
programas que incentivem a adogao
de habitos de vida mais saudaveis e
combatam os fatores de risco quer
do aparecimento quer do
agravamento é fundamental.

De salientar que as perturbacdes
mentais e do comportamento tém
maior peso na carga global das
doengas em Portugal do que as
doengas oncolégicas, sendo apenas
ultrapassadas pelas doencas
cerebrovasculares e
cardiovasculares. Esta incidéncia
exige um ambito de resposta
integrada ao nivel da prevencgéo,
diagnéstico, tratamento e
reabilitagdo da pessoa na sociedade
que exige uma intervengao a nivel
nacional. Estamos a falar de
condicdes que poderao afetar a
pessoa desde a infancia, a
adolescéncia e a idade adulta. Um
exemplo claro da necessidade de
uma abordagem integrada é o
aumento da incidéncia das doencas
na area da deméncia decorrente do
envelhecimento da populacao no
nosso pais. Neste ambito
poderemos estar a falar de uma
integracéo que vai além do sistema
publico e privado, passando pela
componente social.”

FIDELIDADE

“A doenga mental tem tido
tradicionalmente uma cobertura
relativamente limitada nos seguros
de saude. Em regra estdo cobertos
consultas de psiquiatria e psicologia,
com limite do numero de consultas,

medicamento e muito raramente
internamentos.

Porém, face ao crescimento destas
doengas e o impacto que tém na
sociedade e nos custos da salde,
estamos conscientes de que teremos
de desenvolver coberturas que
respondam as principais
necessidades que delas derivam.
Esta, por conseguinte, no plano de
desenvolvimento de produtos da
Fidelidade/Multicare o langamento de
coberturas para o tratamento da
doenca e, fundamentalmente, para a
sua prevencgao. E é expressao disso,
o langamento em Abril passado, na
nossa plataforma de medicina online,
de consultas de psicologia totalmente
gratuitas e sem limite do numero de
consultas, que se vieram juntar as
consultas de psico-oncologia ja
disponibilizadas desde 2018.

Paralelamente a estes langamentos
temos feito com alguns clientes
corporate programas de prevencéo e
acompanhamento de situagoes de
burnout profissional junto dos
respetivos colaboradores.

Acresce que a nossa plataforma de
medicina online disponibiliza, desde
0 seu langamento em 2016 e de
forma gratuita, programas de nutricao
e programas de condigao fisica com
vista ao equilibrio e ao bem estar e a
promogao de vida saudavel, fator
muito importante na prevencéo da
doenga mental.

Esperamos em breve ter mais
novidades.”

APROSE

UM SIMBOLO
DE CONFIANGA. -

ﬁAPROSE

ASSOGIACAO NACIONAL DE
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ENTREVISTA JOAO DIAS Senior associate da AON Portugal

“Seguradores deveriam repensar
0 tema da saude mental”

Associar nos seus planos de saude uma forte componente de prevencéao e diagnostico é a proposta lancada por Joao Dias,
da broker AON Portugal, para os seguradores abordarem a saide mental.

I
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

A inddstria seguradora é por nor-
ma reativa e menos proativa e, por
isso, os seguros sio de “doenca’, e
tém pouco foco na prevencio e na
promocio do bem-estar.

Falando em doencas graves,

e incluindo a saide mental,
que coberturas propoe

para estes problemas?

A satide mental é um tema muito
abrangente e complexo e, como
tal, a resposta deve ser integrada,
incorporando uma cobertura pu-
blica que deve coexistir com solu-
cdes privadas, ambas com enfo-
que na comunicacio, prevencao e
diagndstico precoce, e nio apenas
no tratamento da doenca mental.
Ao nivel da cobertura publica, a
resposta passa pela aposta numa
rede de psicélogos que possa as-
sumir um papel determinante ao
nivel da prevencdo e detecio pre-
coce, de forma a evitar, por
exemplo, que uma parte signifi-
cativa dos casos chegue em esta-
dos avancados a especialidade de
Psiquiatria, que estd sobretudo
focada no tratamento da doenca
mental em estdgios mais adianta-
dos. Por outro lado, a aposta na
comunicacdo para esta temdtica
junto da populacdo é também re-
levante, uma vez que ainda existe
desconhecimento e um estigma
associados a satide mental.

A grande maioria das pessoas
muitas vezes ndo consegue detetar
0s sintomas iniciais (pois nao es-
tao alertadas e informadas para
tal), e procuram ajuda numa fase
ja adiantada da doenca, o que tor-
na o tratamento mais dificil e tam-
bém mais dispendioso. J4 ao nivel
do privado, é necessirio repensar
o tema da satide mental e passar a
associar-se aos planos de satude das
seguradoras uma forte compo-
nente de prevencio e diagndstico.
Por exemplo, hoje em dia a Psico-
logia continua excluida da grande
maioria dos planos de satide e em
varios seguros a cobertura de Psi-
quiatria existe, mas é limitada.

E claro que o investimento em
satide mental traz um retorno
imenso a sociedade a médio e lon-
g0 prazo.

O que impede a inddstria
seguradora de promover uma
abordagem mais profunda?

A inddstria seguradora é por nor-
ma conservadora, o que ndo é ne-
cessariamente negativo. No entan-
to, essa postura traduz-se, por ve-
zes, numa atitude mais reativa. Os
seguros de saide em Portugal tém
sido sobretudo seguros de “doen-
ca” com grande enfoque no paga-
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Acreditamos que o
contexto atual podera
potenciar uma aposta
mais forte, quer a
nivel publico, quer a
nivel privado, na area
da saude mental

mento de despesas relacionadas
com as patologias dos seus clientes
e na gestdo das redes de prestado-
res clinicos de forma eficiente, mas
com pouco foco na prevencio da
doenca e na promocio do bem-es-
tar. Isto tem também que ver com
a natureza dos préprios contratos
de seguros de saude, que sio, na
sua maioria, anuais e renovaveis.
Ora o investimento em prevengao
da satide tem certamente retorno,
mas é um retorno a médio e longo
prazo, muito para além do periodo
anual do contrato.

Ou seja, hd que perceber também o
lado das seguradoras, se bem que
aqui acreditamos que quando o
cliente percebe que existe um in-
vestimento significativo da segu-
radora na sua satde e bem-estar,
este se ird manter fiel a sua compa-
nhia e renovar o seu contrato por
varios anos.

H4, no entanto, que reconhecer
que nos ultimos anos temos assis-
tido a um maior investimento das
seguradoras de satde na drea da
prevencio e promoc¢io do bem-
-estar dos seus clientes. Por
exemplo, ao nivel da telemedicina
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foi feito um investimento muito
significativo pelo mercado segu-
rador nacional desde h4 2/3 anos
(bem antes da pandemia), o que
teve agora um papel decisivo du-
rante o confinamento, reforcando
uma tendéncia que veio certa-
mente para ficar. Na fase inicial
da pandemia, as seguradoras con-
seguiram ainda inovar e em tem-
po recorde desenvolveram novos
servicos, para além da telemedici-
na, e que em muito apoiaram os
seus clientes durante o confina-
mento. Algumas seguradoras lan-
caram inclusivamente servicos
especificos de apoio a satide men-
tal dos seus clientes.

Como sera protegida a
sustentabilidade do sistema

de seguros de saude a medida
que se vao alargando

as coberturas?

Alargar as coberturas do seguro de
satde a esfera da prevencio e pro-
mocdo da satde serd certamente
benéfico para promover a susten-
tabilidade do sistema. Todavia, a
garantia da sustentabilidade do sis-
tema depende muito de dois fato-
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res que sio também interdepen-
dentes: continuar a crescer (anga-
riando clientes mais jovens e alar-
gando a base da mutualizacio), e
a0 mesmo tempo continuar a ga-
rantir precos que as pessoas e em-
presas (na Otica dos seguros de
grupo) tenham capacidade de pa-
gar. Podemos dizer que a saude é
um dos ramos de seguro mais di-
namicos e que mais tém crescido
nos ultimos anos. O maior desafio
passara sobretudo por continuar a
crescer e a manter custos controla-
dos, tendo em conta nio sé a evo-
lucio da medicina (com tratamen-
tos cada vez mais eficientes, mas
também mais dispendiosos), como
também o envelhecimento da po-
pulacdo segura.

Acreditamos ainda que, no mé-
dio/longo prazo, uma maior inter-
acdo e partilha de riscos entre o
sistema publico de satde e o priva-
do (seguros de saide e subsiste-
mas) serd crucial para a manuten-
cao da sustentabilidade do sistema
de seguros de satide.

Os seguros de doencas graves,
como a doenca mental,

devem ter apoio publico?

Na nossa dtica, e como ja referi-
do, o apoio publico vai passar
muito ao nivel da comunicacio,
prevencio e diagndstico precoce.
Atualmente, e devido a pande-
mia, fala-se cada vez mais no
tema da saide mental, mas este ji
era um problema anterior a Co-
vid-19. Por exemplo, em 2019,
uma parte significativa das baixas
por doenca foram devidas a ques-
toes relacionadas com depressdes
e esgotamentos, sendo que os da-
dos existentes apontavam Portu-
gal na lideranca europeia no que
respeita ao consumo de ansioliti-
cos per capita.

Alguns estudos anteriores ao
periodo da pandemia estimavam
ainda que em 2030 a depressio
seria a doenca mais prevalente a
nivel global, sendo que a pande-
mia poderd vir a acelerar esta
tendéncia com todos os seus
efeitos inerentes sobre a nossa
satide mental. Desta forma,
acreditamos que o contexto
atual poderd potenciar uma
aposta mais forte, quer a nivel
publico, quer a nivel privado, na
drea da saude mental. @



