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Multicare tem oferta Grandes desafios do
especifica e pioneira  setor segurador
para cancro no futuro

Suplemento

\‘ AlS SEGURO

David Gray/Reuters

Doenqaé graves
e civilizacionais.
O desafio da década

Os habitos dos consumidores estdao a mudar e as doengas civilizacionais sao o0 novo desafio da
industria seguradora. Como antecipar e prevenir os novos problemas e qual o “pricing” que permite
criar um produto de seguros com um preco “democratico” e, manter a operacdao da seguradora

equilibrada. Conheca as ofertas que existem e as respetivas coberturas.
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SEGUROS PARA DOENCAS GRAVES

Coberturas
aumentam diqnte
de maior gravidade

A pensar nas exigéncias e custos redobrados que as doencas graves

acarretam, as seguradoras procuram ter coberturas variadas.

Sénia Bexiga
sbexiga@jornaleconomico.pt

Ao analisar o atual panorama do
setor segurador em Portugal tor-
na-se claro que esta indtstria
tem vindo a fazer um percurso
de aposta nas dreas da saude -
vida, com alguma desaceleracdo
em solu¢des de patrimoénio. E no
seio deste dossié da saude, desta-
ca-se a progressio registada em
matéria de solucdes que respon-
dem as chamadas doencas gra-
ves. Crénicas ou ndo, estas en-
globam muito mais do que as ex-
pectdveis situacoes de cancro, e
tal como indicam os estudos cli-
nicos mais recentes, estamos
diante de uma lista a qual deve-
rdo ser acrescentadas novas pa-
tologias que teimam em despon-
tar, nomeadamente ligadas ao

COBERTURAS

uso excessivo de antibiéticos.

Para melhor entender este
universo, o Jornal Econémico
ouviu alguns dos principais
players que, consensualmente,
mostram estar atentos e a traba-
lhar em solucdes que estejam a
altura das necessidades especifi-
cas destes cendrios.

Garantir que exista sempre
resposta

No caso da Tranquilidade, todas
as opcoes de satide tém a cober-
tura de hospitalizacdo que pre-
veem cobrir ndo s6 internamen-
tos resultantes de acidentes,
como também internamentos,
exames e tratamentos resultan-
tes de doencas sejam elas graves
ou ndo, como por exemplo o
cancro e a quimioterapia e radio-
terapia. “Pretendemos garantir
que, seja qual for a doenca que o
cliente tenha, possa estar segu-
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O atual elenco de
doencas
consideradas
“graves” com que
as seguradoras
trabalham revela
algumas
diferencas mas
muitas sdo
denominadores
comuns

ro, dentro dos limites de capitais
contratados”, reforca a compa-
nhia.

A Victoria Seguros, por seu
turno, desde hd vdrios anos que
tem vindo a desenvolver solu-
coes e em caso de doenca grave,
além do pagamento de despesas
com cirurgias e outros atos mé-
dicos, defende que hd também a
necessidade de dispor de um ca-
pital para fazer face a outras des-
pesas nao médicas.

Assim, criou solucdes quer
no ambito do seguro de satude
através do pagamento de despe-
sas médicas, quer no ambito do
seguro de vida mediante o paga-
mento de um capital. No ambito
do seguro de satude, desde 2001,
disponibiliza um produto de
abrangéncia internacional e sem
limite de capital que garante
custos com cirurgias e tratamen-
tos em qualquer parte do mun-

Allianz

A este conceito de doenca grave esta
subjacente uma cobertura especifica, a
“Cobertura Médica Internacional por Doencas
Graves”. Trata-se de uma cobertura com um
capital anual elevado (um milhdo de euros)
que garante acesso a tratamentos em
hospitais internacionais e ainda a despesas
associadas como por exemplo, o custo da
viagem para doente e acompanhante. A
Allianz garante oferecer solu¢gdes muito
competitivas para quem pretende apenas
garantir situacdes de hospitalizagao, sejam
elas motivadas por doencas graves ou ndo
(quase todas as solugbes tém um capital anual
para a cobertura de hospitalizagao que &
suficiente para garantir na totalidade os
tratamentos, mesmo nas situacdes mais
dramaticas).

Mapfre

Dispde de coberturas de doencgas graves em
varios seguros de salde e de vida. Por
exemplo, no seguro de vida “Mapfre Vida” e
“Netvida” na modalidade mais completa da
cobertura de doengas graves estdo incluidas
26 das doencas com maior taxa de incidéncia

na populagao portuguesa e que nascem por
considerarem que a protecdo deve existir
desde o momento do diagnostico, uma vez
que é fundamental garantir a protecao da vida
que continua ap6s uma situagao de doenca
grave. A cobertura de doencas graves que 0s
referidos seguros tém, corresponde a um
adiantamento de 50% do capital de morte
imediatamente apods o diagndéstico que o
cliente pode usar livremente no que quiser,
quer seja em tratamentos, para fazer face a
despesas fixas, para realizacdo de obras de
adaptacdo da habitacdo ou até mesmo em
lazer. Esta garantido o acesso aos melhores
especialistas e unidades hospitalares de
renome mundial, beneficiando do
financiamento de um capital de um milhdo de
euros e 100% de comparticipagédo para todos
0s tratamentos recomendados.

Ocidental (Médis)

O leque de maior protecao da Médis engloba:
capital de meio milhdo de euros para
situagdes de hospitalizagao em Portugal e
para todas as patologias cobertas pela apdlice
independentemente da sua gravidade; capital
ilimitado na Clinica Universitaria de Navarra;

cobertura internacional com possibilidade de
recorrer a centros clinicos conceituados
(Barcelona Centro Médico, Deutsches
Herzzentrum Berlim, Clinica Johns Hopkins)
até 75 mil euros; cobertura de doengas graves
que oferece um milhdo de euros na resposta
ao tratamento fora de Portugal (rede Best
Doctors). Em caso de necessidade de uma
segunda opinido médica, independentemente
da gravidade, a Médis oferece o servigco na
Clinica Universitaria de Navarra, despesas
fixas, para realizacdo de obras de adaptacao
da habitacdo ou até mesmo em lazer. Esta
também garantido o acesso aos melhores
especialistas e unidades hospitalares de
renome mundial, com financiamento de um
milhdo de euros e 100% de comparticipagdo
para todos os tratamentos.

Generali

Através do seguro “Generali +Vida”,
disponibiliza 18 médulos que permitem
escolher, quer ao nivel de médulos e
coberturas, quer na subscricdo, podendo optar
por dois tipos de tarifa, prémio anual constante
independentemente da idade ou prémio anual
renovavel crescente em funcdo da idade.

Desde 2009, possibilita contratar a cobertura
de doencas graves, pagando a pessoa segura
60% do capital coberto pela cobertura base
(até 350 mil euros), mantendo-se a apdlice em
vigor com o capital remanescente e isenta de
pagamento de prémios até ao final do
contrato. No caso de cancro, doenca crénica
do figado, ataque cardiaco ou
paralisia/paraplegia, esta prevista a
indemnizacao parcial a depender de
diferentes niveis de severidade da doenca:
caso o segurado desenvolva uma doenca em
estagio inicial, € pago um beneficio
proporcional ao efeito sobre a sua vida; se a
doenca evoluir para um nivel mais grave sera
pago o saldo remanescente. Existe ainda
“Doencas Graves Mulher”, que salvaguarda a
estabilidade econémica em caso de cancro da
mama ou do colo do Utero e ovarios.

Liberty

No ambito dos produtos Vida Risco tem uma
cobertura complementar que se designa
“Diagnostico de Doencas Graves” e que
funciona em caso de diagnostico de cinco
situagdes muito concretas, que se encontram
devidamente definidas no ambito das



condicbes contratuais. Para além do leque de
doencas graves abrangido em cada contrato,
outro aspeto relevante a avaliar é a
abrangéncia e/ou consisténcia da cobertura a
outros niveis. Noutras situacées, como é o
caso particular da Liberty, a garantia de
Doencas Graves funciona sob a forma de um
capital autbnomo e suplementar, ndo
colocando em causa os direitos e beneficios
futuros dos restantes beneficiarios, caso venha
a ocorrer outro sinistro durante a vigéncia do
contrato.

Liberty

No ambito dos produtos Vida Risco tem uma
cobertura complementar que se designa
“Diagnéstico de Doencas Graves” e que
funciona em caso de diagndstico de cinco
situagdes muito concretas, que se encontram
devidamente definidas no ambito das
condicGes contratuais. Para além do leque de
doencas graves abrangido em cada contrato,
outro aspeto relevante a avaliar é a
abrangéncia e/ou consisténcia da cobertura a
outros niveis. Noutras situacdes, como é o
caso particular da Liberty, a garantia de
Doencas Graves funciona sob a forma de um
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do, incluindo cuidados de saude
habitualmente excluidos dos se-
guros de saude tradicionais,
como transplantes e hemodiali-
se, por exemplo.

Segundo explica Paulo Fer-
reira, da dire¢do de Design e Ges-
tdo de Produtos da Liberty Segu-
r0s, na experiéncia e prdtica des-
ta seguradora ndo tém em consi-
deracdo um conceito de doenca
grave “unico, teérico ou absolu-
tista”, ja que “o nivel de gravida-
de é sempre relativo e nunca se
consegue eliminar totalmente a
subjetividade na andlise destas
importantes e delicadas situa-
¢oes”, reforca.

Por isso, adianta que o con-
ceito de doenca grave pode
abranger doencas ou situacoes
clinicas, que entre outro tipo de
implicagdes, se traduzam em
doencas que podem provocar a
morte prematura da pessoa,
doencas crénicas que exigem ci-
rurgias, tratamentos prolonga-
dos ou vitalicios para assegurar a
sobrevivéncia da pessoa ou situa-
¢oes clinicas permanentes que li-
mitem fortemente a qualidade
de vida das pessoas, entre outras.

“Neste sentido, e entre ou-
tras patologias ou situacdes que
poderiamos considerar, contem-
plamos o cancro, AVC, insufi-
ciéncia renal, enfarte agudo do
miocdrdio, esclerose multipla,
Parkinson, Alzheimer, doenca
corondria exigindo intervenc¢ao
cirtrgica e necessidade de trans-
plante de 6rgdo vital, entre ou-
tras”, conclui.

Mais dificuldades, cobertura
mais ampla

Jd para Giampiero Prester, dire-
tor geral da Generali Vida, mais
do que partir de conceitos ou de-
finicdes, neste quadro de doen-
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cas graves, “a maior preocupacao
é de que a pessoa segura sobrevi-
va a doenca grave”. Depois, de
facto as doencas graves estdo de-
finidas e identificadas nas apdli-
ces de seguro e incluem um total
de 22 tipos, sendo que a Generali
defende ter um dos elencos de
doencas graves mais extensos do
mercado portugués nomeada-
mente: cancro; doenca crénica
do figado; ataque cardiaco; para-
lisia/paraplegia; AVC; transplan-
te maior de 6rgdos; cegueira; sur-
dez; bypass corondrio; coma; tu-
mor benigno no cérebro; cirur-
gia valvular cardiaca; cirurgia da
aorta; insuficiéncia renal; quei-
maduras-graves; trauma encefdli-
co grave; Parkinson; perda da
fala; perda de membros; doenca
neurolégica motora; deméncia
incluindo Alzheimer/doenca ce-
rebral organica irreversivel dege-
nerativa e esclerose multipla.

Na abordagem da Medis,
como sublinha Jeroen Meijers,
diretor de marketing da Medis,
num seguro de satde a doenga
grave € “aquela que exige maior
grau de protecdo, ou seja, em
que a exigéncia de cobertura se
torna mais ampla e para a qual
as pessoas terdo mais dificulda-
de em suportar os custos de sau-
de associados”. “Assim, em seu
entender, podem ser apontadas
nas vdrias especialidades as
doencas que exigem cuidados de
satide mais complexos e em cen-
tros clinicos com maior diferen-
ciacdo “como é o caso de algu-
mas doencas cardiovasculares,
determinadas doencas oncoldgi-
cas e algumas doencas neurolo-
gicas”, reforca.

Medicina avanca, esperanca de
vida também
Sobre o conceito de doencas gra-

ves que a Mapfre assume, Jodo
Gama, diretor de Marketing,
realca que a definicdo, e o elenco
das doencas consideradas nestas
coberturas, estdo muito ligados
a preocupacgdo e necessidade
atual dos consumidores portu-
gueses: se por um lado a aumen-
tou a esperanca média de vida,
por outro, existe uma incidéncia
crescente de um numero impor-
tante de doencas graves em fai-
xas etdrias cada vez mais jovens.
Assim, a seguradora disponibili-
za coberturas de doencas graves
em vdrios dos seus seguros de
saude e de vida, com um leque
vasto de doencas, ambitos e am-
plitudes.

Por ultimo, também a
Allianz e a Real Vida Seguros tra-
balham para encontrar solugoes
de cobertura de doencas graves.
Segundo Maria Ana Martins, di-
retora direcdo de Produto - Pes-
soais da Allianz, o conceito de
doencas graves apenas estd defi-
nido nos produtos de satide no
ambito de uma cobertura espe-
cifica, a Cobertura Médica Inter-
nacional por Doencas Graves.
No ambito desta definicdo cons-
tam doeng¢as como o cancro,
neurocirurgia, doencgas corond-
rias que exijam cirurgia, AVC e
transplante de o6rgdos. Jd o
acompanhamento e leitura des-
ta drea da Real Vida levou-a a
criar o Real Vida Satide Doencas
Graves, através do qual garante
a comparticipacdo de despesas
médicas em caso de doenca gra-
ve devidamente diagnosticada
ou em caso de hospitalizagdo.
Uma resposta que também ga-
rante um conjunto de servicos
que permitem “um rdpido e cé-
modo acesso aos cuidados de
saude”, frisa Luis Perdigdo, dire-
tor da empresa.

capital autbnomo e suplementar, ndo
colocando em causa os direitos e beneficios
futuros dos restantes beneficiarios, caso venha
a ocorrer outro sinistro durante a vigéncia do
contrato.

Tranquilidade

Para além da cobertura de hospitalizacao, a
Tranquilidade tem ainda disponivel em
algumas opc¢des, a cobertura de doencgas
graves, com um capital de um milhdo de
euros, que prevé o pagamento das despesas
realizadas numa rede de prestadores
internacionais, com diagnosticos, tratamentos,
internamentos, servicos ou prescricdes
médicas consideradas clinicamente
necessarias na sequéncia de: tratamento de
cancro, neurocirurgia, cirurgia “by-pass” das
artérias coronarias (revascularizacao
miocardica), substituicdo de valvulas do
coracao ou transplante de érgaos. Assim, a
Tranquilidade tem dois produtos na oferta
individual: “Extra Care”, solugdo Unica no
mercado, muito procurada, uma vez que
oferece capitais muito elevados a partir de
cinco euros/meés, por pessoa; e tem ainda a
opcao “Prestigio”.

Victoria

No ambito do seguro de Vida, desde 2012, a
Victoria disponibiliza uma solucdo para
doencas graves que pode ser comercializada
de duas formas: pagamento antecipado, em
caso de doenca grave, da totalidade do
capital seguro para a cobertura de morte,
fazendo cessar o contrato; pagamento do
capital contratado para a cobertura de
doencas graves, continuando o contrato em
vigor para a cobertura morte. Disponibiliza
também na sua oferta atual dois outros
produtos com coberturas especificas de
protecdo para doencas graves: “Vitoria
Saude” e “Vitéria Salde Ibérica”.
Disponibiliza ainda a “Cobertura Médica
Internacional por Doencas Graves”, com o
capital de um milhdo de euros, disponivel em
grande parte dos produtos comercializados
no mercado portugués, garantindo uma
duplicacdo do capital universal base do
seguro em caso de doencas graves a tratar
em Portugal (ou Portugal e Espanha). Nestes
casos, uma vez esgotado o capital base no
decurso da anuidade, este podera ser
reposto na sua totalidade, sem prémio
adicional.

Real Vida

O seguro de doencas graves garante a
comparticipacdo até 100 mil euros de
despesas médicas e em casos de
hospitalizagao, desde 15 euros por més.
Inclui um “Programa de Acompanhamento
de Doentes” na fase poés-cirdrgica ou pos-
-hospitalizagdo e uma “Segunda Opinido
Médica Internacional”, com avaliagdo dos
melhores especialistas da Rede
Advancecare. Nesta solucdo, limites etarios
na subscricdo, idade minima ndo existe
(idade maxima 64 anos) e, sendo possivel a
inclusdo de recém-nascidos num contrato
que tenha como pessoa segura pelo menos
um dos pais, devera ser efetuada até 30 dias
apos a data de nascimento, sendo neste
caso aceite sem periodo de caréncia, sem
doencas pré-existentes e sem exclusdo de
doencas e mal formacdes congénitas, com
excecao do tratamento cirlrgico de
valvulopatias congénitas e cirurgias das
artérias coronarias por alteragdes
congénitas.
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ENTREVISTA Paula Rios

Administradora da MDS

Longevidade

e cyber

seguranca
destacam-se
como desafios

futuros

O cendrio futuro da industria seguradora, analisado
ao detalhe pela MDS, identifica os grandes desafios
e os potenciais riscos a enfrentar.

O mercado de seguros Cyber
pode crescer até 30% nos proxi-
mos anos e é um dos desafios da
inddstria, afirma Paula Rios, ad-
ministradora da MDS. Ana Mota,
diretora da mesma empresa, des-
taca como grande desafio futuro
do setor, a longevidade e o custo
associado.

Paula Rios - Os riscos emergen-
tes sio um tema do momento e
um tema do futuro?

Os riscos emergentes sdo riscos
novos, que ja no presente se
suspeita que possam vir a cons-
tituir riscos com relevancia
para o setor segurador num fu-
turo préoximo, pelo que diria
que sdo ambas as coisas: um
tema do momento porque exis-
tem indicios que nos fazem ob-
serva-los e estudd-los para uma
melhor percecdo do que pode-
rdo vir a implicar para o setor;
se se concretizarem essas sus-
peitas, serdo efetivamente os
riscos do futuro.

PR - Como ird responder a in-
dastria ao risco da cibersegu-
ranca? As companhias estdo
suficientemente documenta-
das para responderem ao
tema?

O setor segurador tem sabido
responder com inovagao aos no-
vos desafios que tém surgido e
este caso nao é diferente. Existe
jd considerdvel experiéncia de
subscri¢dao destes riscos nos
EUA e também no mercado de
Londres. Também jd vdarios ope-
radores disponibilizam estes
produtos no nosso mercado.
Existe uma oferta variada, com
produtos que garantem respon-
sabilidades perante terceiros,
danos préprios e um leque de
servicos ligados aos sinistros,
como de gestdo de imagem, ho-
nordrios de peritos e advoga-

dos, etc. A medida que o merca-
do se for alargando e as segura-
doras adquirirem mais expe-
riéncia, irdo certamente adap-
tando os seus produtos as novas
necessidades que forem surgin-
do. O mercado de seguros Cyber
é hoje um mercado em grande
desenvolvimento e cujo cresci-
mento se prevé que seja entre
25 e 30% nos préoximos anos.

PR - A par dos riscos cibernéti-
cos e ambientais, que outros
grandes riscos poderdo surgir
no médio prazo?

O risco Cyber é provavelmente
um dos maiores riscos que o se-
tor terd de gerir nos proximos
anos e que ird afectar pessoas e
empresas, implicando a necessi-
dade de uma grande conscien-
cializacdo para a ciberseguranca.
Todos os riscos ligados ao am-
biente e as alteracdes climadticas
terdo também uma enorme rele-
vancia, com efeitos a variadissi-
mos niveis, desde a agricultura
as catdstrofes naturais, que se
afirmam com maior frequéncia
e severidade. A par destes — que
jd nem designaria como emer-
gentes — e dos geopoliticos, pos-
so referir, a titulo de curiosida-
de, alguns dos que na MDS te-
mos vindo a acompanhar hd ji
algum tempo, como os riscos li-
gados aos campos electromagné-
ticos (as radiacoes emitidas pelos
telemoveis), os organismos ge-
neticamente modificados, a na-
notecnologia, o “fracking” (fra-
turacdo hidrdulica efetuada com
vista a obtencdo de gds natural, e
que poderd causar atividade sis-
mica), as tempestades solares
(que podem provocar “apagoes
em grandes cidades com graves
consequéncias), as bactérias re-
sistentes aos antibioticos...e po-
deria continuar, é uma lista algo
extensa. Em alguns dos casos

que referi, sdo riscos que afetam
os seguros de pessoas, e noutros
os seguros de responsabilidade
ou patrimoniais e o que se passa
é que, sendo riscos desconheci-
dos até hda pouco tempo, pode-
rdo ter um impacto totalmente
imprevisto nos contratos de se-
guro jd existentes.
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O mercado de
seguros Cyber é
hoje um mercado
em grande
desenvolvimento
€ Cujo crescimento
se prevé que seja
entre 25 e 30%
nos proximos anos

PR - Os riscos politicos e sociais
sdo tema para a indastria?

Certamente. Este conceito em
sentido amplo abrange varia-
dos riscos, desde os riscos de
terrorismo e riscos “politicos”
propriamente ditos até aos cha-
mados riscos sociais, como os
de greves, tumultos e altera-
¢oes da ordem publica. Estes ul-
timos, por exemplo, sdo riscos
que em Portugal estdo habitual-
mente cobertos pelas apdlices
de multirriscos. J4 os riscos po-
liticos, que garantem, por
exemplo, o risco de confisco de
bens por um governo de um
pais estrangeiro (como ocorreu
na Venezuela, por exemplo)
tém de ser objeto de um contra-
to especifico, assim como os de
terrorismo ou violéncia. A subs-
cricdo dos seguros de terroris-
mo alterou-se radicalmente
ap6s o “11 de Setembro”, ja que
se tratava de uma cobertura
também normalmente incluida
nas apélices de seguros patri-
moniais muitas vezes sem um
custo adicional. A partir do “11
de Setembro” o risco alterou-se
de forma radical e o mercado

segurador refletiu esse agrava-
mento, naturalmente.

PR - A tendéncia futura é para a
existéncia de grandes consércios
da indtstria seguradora por for-
ma a diluir riscos?

O setor segurador hd muito que ja
dilui os riscos através de mecanis-
mos COmo O Co-seguro (em que
um risco é repartido por vdrias se-
guradoras, sendo uma a lider do
contrato), do resseguro (o chama-
do “seguro do seguro”, em que
uma seguradora transfere parte
dos riscos assumidos para um res-
segurador) e da retrocessdo
(transferéncia de parte dos riscos
assumidos pelo ressegurador
para outros resseguradores), pelo
que a concentracdo do sector se
prende mais com necessidades
de escala para fazer face a cres-
centes necessidades: algumas de-
correntes do novo regime de Sol-
véncia II como de capital, repor-
te, governance e competéncias,
mas também outras ligadas ao
investimento tecnolégico e a so-
fisticacdo de modelos de nego-
cio, que fazem com que a dimen-
sdo seja muito relevante. |
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“Assocladas a longevidade surgem patologias

que criam dependéncia de terceiros”

Ana Mota - A longevidade é um
dos temas da drea da satide que
poderd criar maiores dificulda-
des ao setor. Como lidar com a
longevidade e com as dependén-
cias?

A perspectiva de viver mais anos
é sem duvida positiva , mas traz
duas consequéncias para os segu-
ros de satide. Em primeiro lugar,
a necessidade de garantir que os
seguros ndo tém idade limite de
permanéncia (em muitas segura-
doras jd ndo tém e, para ser con-
correncial, o mercado deverd
acompanhar).

Depois temos a questdo do pri-
cing — como repartir o custo das
doencas que aparecem nas faixas
etdrias mais elevadas pelo uni-
verso de pessoas seguras , para
que o custo nas pessoas mais ve-
lhas seja suportavel.

Associadas a longevidade surgem
as patologias que criam depen-
déncia de terceiras pessoas para
a execucdo das tarefas bdsicas da
vida didria. Em Portugal os segu-
ros de dependéncia na verdadei-
ra acepcao da palavra ndo exis-

tem. Estes seguros deveriam
complementar o seguro de satide
(que cobre as despesas com as
doengas), cobrir as despesas com
a assisténcia de uma terceira pes-
soa no domicilio ou numa insti-
tuicdo, o que ndo estd coberto
nos seguros de satide, nem nos
seguros de vida, que quando
muito pagardo um capital por in-
validez, mas para quem ndo esti-
ver em condicOes de administrar
o seu préprio dinheiro, de pouco
servird.

AM - O exemplo do Reino Unido
com venda de patriménio e ga-
rantia vitalicia proporcionada
pela seguradora, é uma solucdo
para Portugal?

Poderd vir a ser, mas o mercado
segurador portugués ndo tem
demonstrado muita abertura,
nem apeténcia pela cobertura
deste risco. Ndo é facil calcular
em simultaneo as probabilida-
des de quantos anos se vai viver,
e destes anos quais se viverdo
com dependéncia e em que
grau. E estes fatores sdo deter-
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O mercado
segurador tem
alguma dificuldade
em assumir esta
cobertura, pelo
Menos a precos
razoaveis

minantes para apurar custos e
garantir o provisionamento cor-
reto destes riscos.

AM - Alongevidade acompanhada
de doencas crénicas e de acama-
dos é um desafio para o setor? Ou
a inddstria prefere ndo cobrir?

Tal como jd referi acima, o mer-
cado segurador tem alguma difi-
culdade em assumir esta cober-
tura, pelo menos a precos razoa-
veis. Nomeadamente os cuidados
continuados e cuidados paliati-
vos s6 serdo sustentdveis se hou-
ver uma mudanca radical no pa-
radigma da cobertura destes ris-
cos. Eventualmente com a cria-
¢do de unidades préprias das se-
guradoras, e com modalidades
de subscricdo que para além de
uma adesdo em idades mais jo-
vens (para criar um fundo provi-
sional) permita por exemplo a
entrega de patriménio para co-
brir estas despesas. No presente e
num futuro préximo estas solu-
¢oes ndo estdo disponiveis. Mas é
um debate que jd existe no nosso
mercado e que certamente ird

prosseguir na busca de solucoes.

AM - A mutualizacdo das cobertu-
ras é uma opgdo na Europa?

Pode vir a ser uma boa opcdo, mas
a mentalidade da sociedade terd
de passar a ser muito mais solidd-
ria para aceitar esta mutualiza-
¢do. Para além disso € indispensd-
vel que a constituicdo de fundos
mutualistas se inicie muito cedo,
porque se apenas se pensar neste
tema aos 50 anos serd muito difi-
cil contribuir para a constituicdo
de uma poupanca adequada.

AM - Uma maior integracdo entre
o sistema nacional de satide e o
setor segurador é um desafio pos-
sivel?

Sem duvida, uma maior articu-
lacdo numa base de complemen-
taridade entre os dois sistemas
trard beneficios para a socieda-
de, ao permitir dar suporte a de-
safios como a longevidade e a
inerente necessidade de cuida-
dos médicos prolongados, sendo
este apenas um exemplo entre
vdrios. ®
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ENTREVISTA Maria Joao Sales Luis
Administradora da Multicare

“Oferta

existente
nao é a mais
adequada ”

A Multicare, apesar de satisfeita com a sua
solucao pioneira em casa de cancro, admite
que o preco nao esta ao alcance de todos.

Sénia Bexiga
sbexiga@jornaleconomico.pt

A Multicare foi a primeira segura-
dora em Portugal a ter um produ-
to especifico que cobre “doencas
graves”, nomeadamente, cancro.
O que vos levou a desenvolver
esta solucdo?

O cancro é considerado um dos
principais problemas de satide do
séc. XXI.

De acordo com o Globocan (Por-
tal Internacional de Investigacdo
em Cancro), entre 2012 e 2035, o
namero de novos casos de cancro
ird aumentar 60%. Segundo os es-
pecialistas uma em cada duas
pessoas nascidas nas préximas
décadas desenvolverd doencga on-
colégica.

As boas noticias é que cada vez se
sabe mais sobre as causas da
doenca, formas de a prevenir,
detetar e tratar. Era preciso um
produto que conseguisse dar uma
resposta as necessidades especifi-
cas de um tratamento global que
estas patologias exigem, ndo s6
pelas intimeras valéncias envolvi-
das, como pelo elevado capital
necessdrio. Assim, apos a realiza-
¢do de um estudo aprofundado
sobre estes temas, e com 0 apoio
dos nossos parceiros com reco-
nhecida capacidade de resposta
na drea da oncologia, desenvolve-
mos um produto especifico.

Que caracteristicas diferenciado-
ras tem esta solugio?

Para além de um seguro muito
completo em termos de cobertu-
ras e capitais, inclui ainda uma
cobertura especifica de oncolo-
gia. Esta cobertura é acionada
quando é diagnosticada uma
doenca oncoldgica e garante o pa-
gamento de todas as despesas re-
lacionadas com diagnostico e tra-
tamento de cancro, sem fran-
quia, sem co-pagamentos e com
um capital de um milhdo de eu-
ros. Além dos internamentos;
consultas de qualquer especiali-
dade, incluindo estomatologia;

tratamentos; medicamentos, es-
tdo garantidas também as despe-
sas de nutricdo, psicooncologia,
préteses, cuidados continuados,
entre outras.

A Multicare construiu uma rede
proépria de servicos de suporte re-
lacionados com a oncologia, em
que os clientes beneficiam de
condicdes negociadas, para além
de estarem garantidas pela cober-
tura de oncologia.

Importa ainda destacar que este
produto inclui um programa de
rastreio oncolégico (check up),
que os clientes realizam nos Hos-
pitais da Luz. Este check up é di-
ferenciado por género e idade,
que visa a deteccdo precoce da
doenca oncoldgica.

A que target se dirige?

Este produto dirige-se a todas as
pessoas que se preocupam com a
protecdo da satde em caso mais
complicados, que exigem uma
capacidade de resposta rdpida,
com garantia de qualidade e que
envolve um risco financeiro ele-
vado. No entanto, temos cons-
ciéncia de que é um seguro que
cujo preco ndo estd ao alcance
de todos.

Como foi a aceitagdo deste produ-
to?

A aceitacdo tem sido excelente,
inclusivamente pela comunidade
meédica.

E reconhecidamente um seguro
que fazia falta no mercado e que
garante protecdo adequada no
tratamento de doencas oncol6-
gicas. Por solicitacdo de empre-
sas clientes Multicare, desenvol-
vemos uma solucdo “Corpora-
te”, que funciona complemen-
tarmente ao seguro convencio-
nal que jd tinham contratado
para os seus colaboradores. Mais
um fator a corroborar o sucesso
deste produto.

Qual o perfil da procura?

A maior procura do seguro regis-
ta-se no segmento de particula-
res/familias, sobretudo na faixa
etdria entre 0s 40 e os 45 anos. Tal

como os seguros de saide de uma
forma geral, regista maior nime-
ro de clientes nos grandes cen-
tros urbanos, no litoral do pais.

E como tem evoluido?

A procura tem-se mantido relati-
vamente constante, um pouco
abaixo dos objetivos delineados
para o primeiro ano de comercia-
lizacdo. Acreditamos que este ce-
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Quando falamos
em doengas como
a oncoldgica (...)
também é verdade
que os custos
envolvidos sdo
cada vez mais
elevados

ndrio se ird alterar, atendendo a
ainda débil recuperacdo da eco-
némica e financeira das familias.
Até porque, como jd referimos
este ndo é um produto de “mass
market” devido ao seu preco.

J4 sentiram necessidade de o ajus-
tar, face a algumas especificida-
des da procura?

Este produto foi inicialmente lan-
cado com o nome “Seguro Onco-
16gico Multicare”. Recentemente
foi alterado para Multicare Prote-
¢do Vital. O tema da doenca onco-
l6gica é muito sensivel e as pes-
soas sentem resisténcia em usar a
palavra, em admitir que a doenca
as pode afetar. Por isso alterdmos
o nome do produto, alinhando
com a restante oferta de seguros
de topo Fidelidade.

No que diz respeito ao produto
em si, coberturas e capitais, man-
tem-se tal como foi lancado. Nao
sentimos até ao momento neces-
sidade de realizar adaptacoes.

Que leitura fazem da oferta exis-
tente no mercado nacional que
visa cobrir “doencas graves™?

A oferta existente no mercado
ndo é a mais adequada para doen-

cas graves, inclusivamente no
que diz respeito aos capitais ga-
rantidos.

Apesar dos esfor¢os qua a Multi-
care tem desenvolvido nos ulti-
mos anos no sentido de aumen-
tar os capitais relativos as cober-
turas de risco, a realidade é que a
maioria da oferta existente no
mercado ndo € suficiente para
responder as reais necessidades
das pessoas nos momentos de
maior necessidade.

Quando falamos em doencas
como a oncolégica, ou outras de
similar gravidade, se é verdade
que cada vez existe mais capaci-
dade técnica de tratamento, tam-
bém é verdade que os custos en-
volvidos sdo cada vez mais eleva-
dos. O que leva ao facto jd muitas
vezes apontado dos pacientes te-
rem que abandonar os tratamen-
tos a meio por insuficiéncia de ca-
pital para os concluir.

Na Multicare, acreditamos since-
ramente que o caminho é ofere-
cer aos clientes solu¢des comple-
tas, capazes de os acompanhar
nos momentos mais dificeis.
Acreditamos que o futuro é ofere-
cer respostas para os grandes ris-
cos da satide. m



ENTREVISTA Ana Mota

diretora de Employee Benefits e Seguros de Pessoas na MDS

Doencas civilizacionais
vao obrigar a apostar
na detecao precoce

“Ajustar o ‘pricing’ e apostar na prevencao e detecao precoce para
evitar maiores custos” sao medidas que a industria vai ter de adotar.

A indaGstria tem de antecipar si-
tuagdes e, nessa oOtica, a grande
questdo é saber que doencas ante-
cipa, num futuro préximo, e de
que forma poderdo vir a afetar a
cobertura?

A perspetiva de futuro é o cresci-
mento das doencas civilizacio-
nais, por exemplo as que deri-
vam da md qualidade do ar e da
md alimentacdo tais como a obe-
sidade, diabete, cancro e doen-
cas cardiacas e doencas respira-
torias. A cobertura da maior inci-
déncia destas doencas levard os
seguradores a terem de ajustar o
“pricing” por um lado, mas tam-
bém a apostar mais na preven-
¢do e detecdo precoce evitando
custos mais gravosos no futuro.
Do lado dos seguros de vida estas
doencas resultardo em mais
doencas crénicas incapacitantes
que poderdo agravar o namero
de situacoes de invalidez.

O uso abusivo de antibiéticos e a
consequente resisténcia aos mes-
mos é uma preocupacgoes?

Os seguros de satide cobrem ja
as situacdes oncologicas, desde
que ndo sejam situacoes preexis-
tentes. A questdo levanta-se é se
os capitais seguros contratados
na maioria dos seguros sdo sufi-
cientes. Muitas pessoas valori-
zam ainda no seguro de saude,
as coberturas que, na verdade,
ndo sdo, na sua esséncia, seguro,
tais como dentes, 6culos e medi-
camentos, e nem sempre tem
percecdo que o importante é ga-
rantir protecdo para as situacoes
em que o orcamento familiar
pode ser insuficiente ou grave-
mente afetado, como é o caso de
doencas graves, que implicam
custos muitos elevados com ci-
rurgias, internamentos e trata-
mentos muito dispendiosos. un-
di simus mos ne ped quatur?

E a existéncia de sintomas que
possam levar a doencas jd podem
ser cobertos? E do lado dos clien-
tes, terdo estes a perce¢do do que
efetivamente estd coberto e da
suficiéncia ou ndo dos capitais
seguros?

A grande maioria das pessoas se-
guras nao tem realmente uma no-
¢do muito concreta do que esta
efetivamente seguro, por falta de

informacdo e correto esclareci-
mento. Esta é uma drea em que se
tem de apostar fortemente na co-
municagdo para que as decisoes
de contratacdo de um seguro e
dos capitais a segurar estejam
adequadas as necessidades e pers-
petivas de cada pessoa.

Como devem e podem ser segu-
rados os riscos de doengas mais
graves?

As doencas graves estdo, de uma
forma geral, cobertas pela maio-
ria dos seguros. Existem, no en-
tanto, hoje dia produtos mais vo-
cacionados para a cobertura de
patologias mais graves, sejam
pelo reforco de capitais, sejam
pela inclusdao de meios de pre-
vencdo e acompanhamento es-
pecializado quando surgem es-
tas situacdes.

E as alteragdes climdticas que es-
tdo a criar alergias persistentes
tém coberturas?

As alergias ndo sdo uma exclusao
das apdlices de seguro. No entan-
to, alguns medicamentos de pre-
vencao, como vacinas podem ndo
estar contemplados na maioria
dos Planos de Saade.

Qual a perspetiva e em que condi-
¢Oes poderdo estar cobertas as
doencas pré-existentes?

Ja existem seguradores que co-
brem doencas pré-existentes, no-
meadamente as de cariz mutua-
lista. Nos seguros de grupo de
maior dimensdo também é pos-
sivel assegurar a sua cobertura
pela dispersdo do risco. Para as
restantes situacoes, esta cobertu-
ra sO serd vidvel se os seguros
passarem a ter uma caracteristi-
ca de complementariedade
semi-obrigatéria (como se verifi-
ca em alguns paises) permitindo
dimensao e economias de escala
que absorva a inclusao dos riscos
preexistentes.

A existéncia das chamadas doen-
cas do século, como os AVC, a dia-
betes tem cobertura nos seguros
de satde?

Sim, estas doencas tém cobertura
nos seguros atuais para a maioria
dos seus tratamentos. O que pode
muitas vezes ndo estar ajustado
sdo, mais uma vez, os capitais se-

guros. Por exemplo, o capital de
internamento pode ndo ser sufi-
ciente para uma situagdo prolon-
gada numa unidade de cuidados
intensivos.

Que garantias é possivel fazer nos
dias de hoje para acautelar a gene-
ralidade desse tipo de sinistros?
Sim, estas doencas tém cobertu-
ra nos seguros atuais para a
maioria dos seus tratamentos. O
que pode muitas vezes ndo estar
ajustado sdo, mais uma vez, 0s
capitais seguros. Por exemplo, o
capital de internamento pode
ndo ser suficiente para uma si-
tuacdo prolongada numa unida-
de de cuidados intensivos. B
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OPINIAO

Acesso ao diagnéstico certo e ao melhor
tratamento faz a diferenca

Jodo Pedro Madureira

Country Manager da Best Doctors para os
Paises de Lingua Portuguesa, Portugal,
Brasil, Angola e Mocambique

O acesso a uma rede de conheci-
mento médico internacional é
uma garantia para o doente, e
para o seu médico assistente,
que ajuda a confirmar, afinar ou
alterar o diagndstico, permitin-
do ajudar a definir o plano de
tratamento mais adequado. A
chamada segunda opinido médi-
ca € hoje um direito do doente,
além de uma opgdo informada
no caso de doencas graves e com
prognéstico dificil.

A Best Doctors (www.bestdoc-

tors.com) garante o acesso a uma
rede internacional com 53 mil
especialistas em instituicoes de
referéncia. Este servico global
destaca-se em casos de doenca
grave, ou rara, em que o conheci-
mento médico no pais pode ser
limitado, por falta de rotina no
acompanhamento de casos se-
melhantes. A Best Doctors dispo-
nibiliza apoio ao doente na sua
prépria lingua, para encontrar o
médico e o centro certos para
cada condicdo especifica. Esses
servicos apoiam de forma perso-
nalizada, da marcacdo da consul-
ta ao envio dos exames, e mesmo
organizacao da deslocacdo.
Assistimos hoje ao cresci-
mento da incidéncia das chama-
das “doencas graves”, o resulta-
do paradoxal da continua me-
lhoria das condicdes de vida e da
longevidade. Neste contexto,
consideramos as doencas onco-
l6gicas, que o avanco da Medici-
na transformou em doengas cré-
nicas, com periodos cada vez
mais longos de sobrevida, ou as

doencgas neurodegenerativas,
em expansdo e com longevidade
crescente da populacdo. Tam-
bém as perturbacdoes musculo-
-esqueléticas e do movimento
afectardo cada vez mais pessoas
no futuro, limitando a sua capa-
cidade social. Estas sdao patolo-
gias que exigem cuidados pro-
longados, incluindo fisiatria e
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Hoje é o doente
que decide, que
escolhe o seu
médico e onde
quer ser tratado,
sendo o
empowerment
uma tendéncia
irreversivel

reabilitacdo, com multidiscipli-
nariedade nas abordagens.

Neste contexto, dar resposta
a procura de cuidados adequa-
dos tornou-se hoje no grande de-
safio para os agentes do sector
da Saudde. Os servicos da Best
Doctors podem ajudar a minimi-
zar o sofrimento associado a
doenca, conseguindo juntar vida
aos anos. Esse é um esforco em
que os financiadores do sistema
tém um papel relevante, nomea-
damente em dois aspectos: aten-
der a procura de qualidade, e
compreender o empowerment
dos doentes.

Hoje é o doente que decide,
que escolhe o seu médico e onde
quer ser tratado, sendo o em-
powerment uma tendéncia irre-
versivel. Os doentes sdo mais
exigentes e informados, desem-
penhando um papel chave nas
decisOes sobre a sua saude. A
qualidade é outro elemento in-
contorndvel, num quadro em
que os prestadores de cuidados
de satude concorrem entre si,

com oferta de tecnologias cada
vez mais sofisticadas, eficientes,
seguras e caras. Estas sdo exigén-
cias que se impoem aos financia-
dores, para que consigam reter e
atrair novos clientes.

Nao é também possivel igno-
rar a segunda opinido médica,
um direito do doente explicita-
do no Cédigo Deontolégico dos
Médicos e nos documentos ofi-
ciais que criam vdrias redes de
referenciacdo clinica em espe-
cialidades, onde é proposta a
formalizagdo do circuito de se-
gundas opinides.

Em suma, quem acede hoje
aos cuidados de saude, escolhe
onde e com quem, e quer ter o
melhor conhecimento para po-
der decidir como vai fazer. A
oferta de solucdes de financia-
mento dos cuidados de saude,
através de mutualidades, seguros
ou subsistemas, terd, cada vez
mais, de satisfazer essa exigén-
cia. Com o seu acesso global e lo-
cal, a Best Doctors pode ajudar a
percorrer este caminho. |
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