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Era digital traz novas
oportunidades de negocio

O atual ciclo econdmico e o cresci-
mento exponencial do e-commer-
ce, num cendrio de revolucio di-
gital em curso, marcam atual-
mente o desenvolvimento do se-
tor de transportes e logistica em
Portugal.

Ultrapassados os anos de crise, o
tecido empresarial portugués,
concentrado nas exportacdes e nos
seus processos de internacionali-
zacdo, colocam este setor no meio
da sua atividade e consubstanciam
um periodo de clara recuperacio.

Os principais players do setor
sio unanimes na identificacao dos
principais desafios que se colocam
e que de alguma forma vio conti-
nuar a marcar a agenda nos proxi-
mMos anos.

Sem perder de vista ou sequer
retirar relevancia as questdes basi-
lares como a reducio de custos,
consumo de combustiveis, otimi-
zacdo de processos e de equipas,
eficiéncia e mobilidade, as estraté-
gias das empresas de transportes e
logistica definem hoje as suas es-
tratégias apontando baterias para o
transversal dossié da digitalizacio e
muito especificamente para o “fe-
némeno” do crescente ‘e-commer-
ce’ que veio impor novas dinamicas
e novas metas a atingir. Tudo em
prol da satisfacio do cliente final,
também ele, espelho da era digital
em que vivemos.

Neste caderno especial aferi-
mos o que afinal mudou, ou nio,
desde os anos (consecutivos) de

travagem nos investimentos, devi-
do a crise financeira mundial, ao
resgate necessario de Portugal jun-
to do FMI - Fundo Mundo Mone-
tario Internacional, BCE - Banco
Central Europeu e CE - Comissdo
Europeia e as subsequentes restri-
¢Oes impostas por essa troika. Po-
rém, os ultimos anos de desanuvia-
mento da economia nacional, po-
deriam ter perspetivado uma reto-
ma de alguns dos grandes projetos
de infraestruturas que ficaram pa-
rados no tempo. Mas, na verdade,
n3o foi isso que aconteceu. A maior
parte desses projetos continua sem
sair do papel. Projetos como o novo
aeroporto da capital, a ligacio fer-
roviaria dos portos a Espanha ou a
ampliacio e construcio de novos

terminais de contentores nos por-
tos de Sines e de Lisboa continuam
em marcha-lenta. Nas rodovias, o
grande problema é o [P3.

Por outro lado, e desta feita no
universo da logistica, um dos
principais desafios que se colocam
hoje prende-se com a digitaliza-
¢a0, revolucio transversal a todos
os setores de atividade em Portu-
gal e que também neste setor esta
imprimir um ritmo acelerado de
evolucdo. “As alteracdes ja hoje
sdo evidentes e estdo a ter resposta
muito positiva por parte das em-
presas fabricantes e distribuido-
ras, assim como dos operadores
logisticos e transportadores”, afir-
ma Raul Magalhies, presidente da
APLOG - Associacio Portuguesa

de Logistica, ao Jornal Econémi-
co, apontando alguns exemplos
que refletem a capacidade do setor
de absorver e de se integrar na era
digital.

No habitual espaco de Férum,
onde os diferentes players de rele-
vo no setor sao convidados a refle-
tir sobre os temas de fundo, aferi-
mos que entre estes protagonistas,
portugueses e estrangeiros com
atividade no mercado nacional,
reina o otimismo, na medida em
que atempadamente delinearam as
suas estratégias e estdo hoje em
condicdes de responder aos mais
diversos desafios. Com as oportu-
nidades bem identificadas, esti-
mam, para este ano, continuar a
crescer, a par do préprio setor. @

Beawiharta/Reuters
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Desafios digitais
pautam futuro
proximo

Particularmente sensivel a evolucio da economia do pais, mas também
da euopeia e mundial, o setor dos transportes e logistica acompanha o clima
de recuperacio e mostra estar a altura dos mais diversos desafios.

Andrea Comas/Reuters

I
SONIA BEXIGA
sbexiga@jornaleconomico.pt

O atual ciclo econdémico e o cresci-
mento exponencial do e-commerce,
num cendrio de revolucio digital em
curso, marcam atualmente o desen-
volvimento do setor de transportes
e logistica em Portugal. Ultrapassa-
dos os anos de crise, o tecido empre-
sarial portugués, concentrado nas
exportacdes e nos seus processos de
internacionalizacdo, colocam este
setor no meio da sua atividade e
consubstanciam um periodo de cla-
ra recuperagao.

Os principais players do setor sdo
uninimes na identificacdo dos prin-
cipais desafios que se colocam e que
de alguma forma vio continuar a
marcar a agenda nos proximos anos.

Parte das pressdes a que o setor
tem de responder sdo oriundas de
Bruxelas, com a Comissdo Europeia
a “apertar o cerco” quanto as praticas
ambientalmente sustentdveis, por
exemplo, as viaturas a serem menos
poluentes, mas também via aplica-
¢do de taxas ao gasdleo ou de entrada
nos grandes centros urbanos.

Em matéria de precos, Alberto
Silveira, membro do Conselho de
Administracio do Grupo Garland,
aponta a relevincia que, a breve
praz, a obrigatoriedade de periodos
de descanso dos motoristas e a apli-
cabilidade de determinados hora-
rios de trabalho no estrangeiro as-
sumirdo enquanto fatores que enca-
recerdo os precos dos transportes.
Considerando que Portugal serd
“um dos paises mais afetado pela
distancia que nos separa das geogra-
fias com maijor nimero de consu-
midores”, acrescendo, em sua opi-
nido, o facto de “o nosso tecido em-
presarial reagir muito lentamente
aos aumentos dos custos, além de
que, por norma, procura nao os
transferir para os seus préprios
clientes”, alerta que o grande desafio
serd “gerir estas situacdes sem per-
der margem de comercializacio, ji
de si cada vez mais esmagada face a
enorme competitividade de um
mercado global como é o nosso”.

Quanto as questdes da inovagio
tecnoldgica reforca que representam
custos avultados, “investimento que
as grandes empresas jd realizaram,
mas que tém um enorme peso para
as pequenas empresas que, sem ele,
correm o risco de desaparecer”.

Por entre esta corrente da digita-
lizacdo, o e-commerce, forte na for-
ma como se estd a enraizar entre os
hébitos de consumo, sobretudo en-
tre os nativos digitais, assume-se
como o grande desafio a que im-
porta responder.

Neste contexto, para Jodo Palma,
diretor de Marketing e Vendas da
DHL Parcel Portugal, atualmente,
uma das provas de fogo que o setor
enfrenta é, sem duvida, a resposta
aos picos de procura que acontecem
na Black Friday e no Natal. Defen-
dendo que existem diversas solucdes

e alternativas para ultrapassar essa
dificuldade, Jodo Palma defende que,
se por um lado, e cada vez mais, os
clientes tém de optar por um opera-
dor a escala mundial que assegure os
investimentos constantes na sua
rede (que tenha a estrutura necessa-
ria para responder aos picos), por
outro, tem de existir uma estrutura a
montante para a rotacio dos envios
na origem, bem como estrutura a ju-
sante com alternativas e com pontos
de entrega em todos os paises e locais
de destino. As solucdes terdo ainda
de passar por planear previamente as
suas acoes de marketing digital, colo-
cando as campanhas a tempo (cada
vez mais cedo) no mercado; por gerir
as expectativas dos tempos de entre-
ga com os compradores online; e de-
finir diversos patamares de quanti-
dade didria, para que o operador pos-
sa ajustar-se a0 maximo atempada-
mente a esses picos. “Produzir e en-
tregar sete dias por semana, entregar
diretamente em ‘service points’, pro-
mover o uso dos sistema de informa-
¢a0 e interacdo automdticos com o
destinatario final fazem parte do le-
que de solucdes a equacionar para es-
tes periodos”, salienta.

Assim, num futuro a curto/médio
prazo, o setor tera como principais
oportunidades as operacdes que se
prendem com o crescimento do
mercado B2C (Business to
Commerce, sigla que define a tran-
sacdo comercial entre empresa e o
consumidor final através de uma
plataforma de e-commerce).

Cada vez mais, defende Joao Pal-
ma, as empresas, seja qual for a di-
mensao ou posicio na cadeia de va-
lor, estdo a criar e a desenvolver o
canal de vendas online. “O mercado
online é por natureza global e infi-
nito. Quer na vertente doméstica,
com crescimentos de 12% que vio
chegar facilmente a 20%, ou de
grande proximidade geogrifica,
como Espanha (j4 com aumentos
acima dos 20%) onde o potencial é
enorme pela, ainda grande, margem
de evolucido dos compradores onli-
ne”, afirma o responsavel, realcando
ainda que na vertente internacional,
mesmo nos mercados maduros ou
emergentes, “a evolucdo vai ser
enorme’, certo de que para as em-
presas portuguesas, na maior parte
das vezes, é o canal mais direto e de
facil chegada aos mercados alvo. As-
sim sendo, sublinha, “fazer chegar
os produtos de uma forma fidvel,
através do mesmo operador, desde a
recolha até a entrega final com ser-
Vico e processos iguais em todos os
paises de destino, é uma alavanca
decisiva nas vendas online.

Sendo o transportador a unica
cara visivel neste processo, é neces-
sario oferecer um servico de entre-
gas dinamico e flexivel que se molda
ao cliente final, proporcionando-lhe
um leque de escolha das melhores
opcdes e alternativas de entrega,
tornando a rececio das suas com-
pras online cada vez mais simples e
eficaz”. ®
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Projetos
de infraestruturas tardam
em arrancar no terreno

Projetos como o novo aeroporto da capital, a ligacao ferroviaria dos portos a Espanha
ou a ampliacao e construcao de novos terminais de contentores nos portos de Sines
e de Lisboa continuam em marcha lenta. Nas rodovias, o grande problema é o IP3.

I
NUNO MIGUEL SILVA
nmsilva@jornaleconomico.pt

Depois de anos consecutivos de tra-
vagem nos investimentos, devido a
crise financeira mundial, ao resgate
necessario de Portugal junto do FMI
- Fundo Mundo Monetirio Inter-
nacional, BCE - Banco Central Eu-
ropeu e CE - Comissao Europeia e
as subsequentes restricdes impostas
por essa troika, os dltimos anos de
desanuviamento da economia na-
cional, poderiam ter perspetivado
uma retoma de alguns dos grandes
projetos de infraestruturas que fica-
ram parados no tempo.

Mas, na verdade, nio foi isso que
aconteceu. A maior desses projetos
continua sem sair do papel. A polé-
mica em torno das PPP — Parcerias
Publico-Privadas, que comegou por
ser debatida no foro econdémico,
alastrou para o plano politico e ago-
ra ja parece ter entrado no dominio
criminal — nio ajudou 2 mudanca de
cendrio. E ndo se vislumbra que os
proéximos tempos neste capitulo ve-
nham a ser melhores.

Depois, a falta de consenso politi-

co entre as principais forcas partida-
rias sobre as prioridades de infraes-
truturas para o Pais, tem atrasado
em décadas o setor dos transportes e
da logistica, com sucessivos volte-
-faces sempre que hd mudancas de
ciclo eleitoral. Uma anomalia para
que o Presidente da Republica, Mar-
celo Rebelo de Sousa tem chamado
muito a atenc¢do, num esforco que
poderd ter acelerado o recente acor-
do assinado entre os dois principais
partidos do regime politico nacio-
nal, o PS e 0 PSD, no que respeita as
prioridades de investimento para o
Pais. Embora pouco se tenha sabido
sobre quais sio essas prioridades em
que os dois partidos concordaram e
qual a real validade juridica deste en-
tendimento, quando as atuais lide-
rancas partiddrias mudarem.
Chegados aqui, é mais fécil perce-
ber por que é que s6 nesta semana
foi conhecido que o estudo ambien-
tal para o novo aeroporto de Lisboa,
na localizacio da base aérea do
Montijo, deu luz verde ao projeto.
Na melhor das hipéteses, a nova in-
fraestrutura, vital para o desenvolvi-
mento da economia portuguesa e
para o crescimento do turismo, esta-

—

O novo aeroporto

no Montijo so devera
estar operacional

em 2022. A ligacao
ferroviaria de Sines

a Espanha tambem so6
devera estar concluida
daqui a quatro anos.
Os outros grandes
projetos encontram-se
ainda mais atrasados
ou indefinidos

ré concluida em meados de 2022,
daqui a quatro anos.

O aeroporto Humberto Delgado
estd a rebentar pelas costuras e as
criticas tém sido multiplas. Dos pas-
sageiros as companhias aéreas, dos
industriais da hotelaria e da restau-
racdo aos controladores aéreos, sem
esquecer os representantes dos tra-
balhadores do SEF - Servico de Es-
trangeiros e Fronteiras. Até o atual
Governo ja se queixou de que a for-
ma como foi desenhado pelo ante-
rior Executivo de Pedro Passos Coe-
lho o processo de privatizacio da
ANA - Aeroportos de Portugal o
deixou de maos atadas e sem mar-
gem de manobra para poder anteci-
par o processo de construcio do
novo aeroporto da capital. No ano
de 2017, bateu-se novo recorde, ten-
do circulado pela Portela cerca de
26,7 milhdes de passageiros, muito
acima do limiar de 22 milhoes de
passageiros anuais que era conside-
rado a barreira maxima para desen-
cadear a construcao da nova infraes-
trutura. A este ritmo de crescimento
de trafego, com Portugal na moda a
nivel internacional, nio se sabe
como é que se vai conseguir descal-

Cristina Bernardo

car esta bota durante os préximos
quatro anos, sem prejuizos para a
economia portuguesa. A gestora ae-
roportudria vai ter de andar muito e
depressa, para conseguir evitar os
eventuais prejuizos resultantes dos
constrangimentos de trafego, ja evi-
dentes e com grande potencial de
agravamento. A meta é aumentar a
capacidade de processamento de
passageiros e de carga aérea no atual
aeroporto Humberto Delgado antes
que a alternativa do Montijo esteja
operacional. S6 nessa altura se pas-
sard a ter uma capacidade operacio-
nal para receber 50 milhdes de pas-
sageiros nos aeroportos da capital
em cada ano.

A questio do novo aeroporto de
Lisboa é o bottleneck mais conhecido
e mais relevante no setor nacional
de transportes e logistica, mas ndo é
o tnico. No setor portudrio, hd anos
que se aguarda a luz verde para
avancar com a ampliacdo do atual
terminal de contentores do porto de
Sines, gerido pela PSA de Singapura.
Segundo estes operadores, a capaci-
dade do atual terminal XXI estd no
limite, mas a decisao nunca mais é
assumida. Em paralelo, também néo
sdo conhecidos muitos pormenores
sobre o processo de andamento dos
procedimentos para o arranque do
concurso publico internacional para
atribuicio de mais uma concessao
para um terminal de contentores em
Sines, vulgarmente conhecido como
terminal Vasco da Gama. Ainda no
setor portudrio, mantém-se grandes
duvidas sobre o projeto do novo ter-
minal de contentores para o Barrei-
ro, inserido na drea de atuacio do
porto de Lisboa.

Intimamente associada aos por-
tos, estd a questdo das ligacdes ferro-
vidrias, em particular no segmento
das mercadorias. O atual Governo
estd a avancar com as empreitadas
de ligacao do porto de Sines a Espa-
nha, no Caia, mas hd muita obra
para fazer nos préximos anos, antes
que essa conexao seja efetiva e me-
lhore os tempos de circulacio em di-
recao a Madrid e a rentabilidade das
cargas transportadas pela possibili-
dade de circula¢ao de comboios mais
extensos. A conclusio esta prevista,
também aqui para 2022, num inves-
timento superior a 500 milhdes de
euros, considerado o maior dos lti-
mos 100 anos no setor, o que s6 con-
firma o abandono a que tem sido vo-
tado o transporte ferroviirio em
Portugal. As ligacdes dos outros
portos nacionais por ferrovia a Es-
panha estdo ainda num estado mais
atrasado ou indefinido do que o da
ligacio pelo Alentejo.

Mesmo num setor como o rodo-
viario, que foi a grande prioridade
de investimento publico em Portu-
gal em transportes e infraestruturas
nas tltimas décadas, hd grandes de-
safios para superar, o principal dos
quais passa pela melhoria e alarga-
mento ou construcdo de raiz de uma
alternativa ao IP3, entre Viseu e
Coimbra. ®
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Digitalizacao reforca papel
central do cliente

As exigéncias inerentes a digitalizacio e ao crescimento do ‘e-commerce’ em Portugal provocaram alteracoes, as quais, as
empresas de logistica responderam “de forma muito positiva”, garante a APLOG.

I
SONIA BEXIGA
sbexiga@jornaleconomico.pt

Um dos principais desafios que se
colocam hoje particularmente a lo-
gistica prende-se com a digitaliza-
¢ao, revolucio transversal a todos
os setores de atividade em Portu-
gal e que também neste setor esta
imprimir um ritmo acelerado de
evolucio.

“As alteracdes ja hoje sio evi-
dentes e est@o a ter resposta muito
positiva por parte das empresas fa-
bricantes e distribuidoras, assim
como dos operadores logisticos e
transportadores”, afirma Radl Ma-
galhdes, presidente da APLOG -
Associacao Portuguesa de Logisti-
ca, ao Jornal Econémico, apontan-
do alguns exemplos que refletem a
capacidade do setor de absorver e
de se integrar na era digital.

Um dos exemplo advém da In-
ternet of Things (IoT), através da
qual tem sido potenciada a “inter-
conexio digital”, concretizada
através de sensores e dispositivos
que captam, geram e enviam da-
dos proporcionando informacio
que permite obter uma melhor, e
mais rdpida, comunicac¢do, otimi-
zar processos, desenvolver novos
produtos e servicos, incrementar
produtividade e, ainda, reduzir
custos. Esta informacio em pro-
dutos e equipamentos permite ob-
ter uma visao de toda a ‘supply
chain’, iniciando a partir do clien-
te (ponto de venda) a recolha de
informacio e transmitindo-a a
toda a cadeia. “Estamos a passar de
uma estratégia de ‘push’ para uma
estratégia de ‘pull’, com o consu-
midor a iniciar o fluxo”, reforc¢a o
responsavel.

Os restantes exemplos aponta-
dos prendem-se com ‘Big Data e
Analytics’, melhorando previsio e
planificacio (algoritmos prediti-
vos) para uma tomada de decisio
em tempo real, mais assertiva e
Ccom menos risco e custo; com sis-
temas de gestdo e ‘tracking’ (no
transporte, na distribui¢do) per-
mitindo gestio de pedidos de
clientes em tempo real, com mais
controlo e qualidade nos processos
de entrega; e por dltimo, pela au-
tomacio e robotizacio de opera-

¢oes de armazém e loja de movi-
mentacio de mercadorias (incluin-
do transporte), reduzindo cargas
fisicas, melhorando condi¢oes de
trabalho, racionalizando meios e
aumentando a ecoeficiéncia.

“Estas sdo algumas das dreas
onde a logistica ja hoje se movi-
menta, a que se junta o RFID,
Blockchain, 3D, plataformas cola-
borativas, entre outras.

A digitalizacdo surge cada vez
mais como um meio para reforcar
o papel central do cliente
(B2B/B2C) em toda a cadeia de va-
lor, disponibilizando ferramentas
a ‘supply chain’ para que esta possa
dar um contributo capital nesta re-
volu¢ao”, sublinha Rail Maga-
lhzes.

E-commerce: o desafio

O e-commerce tem vindo a con-
quistar terreno entre os consumi-
dores portugueses e assume-se
como a grande tendéncia mundial,

RAUL MAGALHAES
Presidente da APLOG

A APLOG elegeu a
digitalizagao como tema
central do seu congresso
anual. Em outubro,
aprofundard esta matéria,
através de casos praticos e
intervengdes de especialistas,
visando contribuir para a
preparagao das empresas
portuguesas para este
desafio.

operando, por isso, transforma-
¢Oes no setor da logistica que, asse-
gura o presidente da APLOG, “estd
a responder bem, mas, consciente
dos desafios presentes e das expec-
tativas para o futuro”. Num con-
texto em que a distribuicio urbana
representa 10 a 5% dos quiléme-
tros percorridos, 6% do CO2 pro-
duzido, em que 60% de popula¢io
concertada nas cidades, as estima-
tivas apontam para que o e-
-commerce pese 20% das vendas
nos proximos anos.

Para Raul Magalhies o desafio
atual explica-se com a multiplica-
¢do de formatos e pontos de ven-

das mais pequenos; a multicanali-
dade on/off line; as entregas serem
mais pequenas, unitdrias e oferta
com mais variedade; bem como
pela preméncia de uma maior ra-
pidez nas entregas. “Tudo isto com
pontualidade, fiabilidade, capaci-
dade de adaptacio e custos contro-
lados”, reforca, acrescentando
também este cendrio no e-
-commerce coloca desafios a logis-
tica e aos transportes, pela necessi-
dade de encontrar solucoes efi-
cientes e sustentdveis de distribui-
¢io em meios urbanos cada vez
mais densos mas estende-se a um
conjunto alargado de protagonis-

tas. Nomeadamente, as cidades no
seu ordenamento, criacio de regu-
lamento o mais normalizado pos-
sivel, refletir sob forma de partilha
de espacos, circulacio, estaciona-
mento e ‘pick points’; aos fabrican-
tes de veiculos e equipamentos de
transporte para desenvolvimento
de tecnologia limpa, que permita
menos impacto ambiental; e aos
distribuidores, fabricantes e ope-
radores logisticos para a necessida-
de de articularem em conjunto
modelos colaborativos que, sem
prejuizo da si concorréncia, reti-
rem pressdo e reduzam custo na
distribuicio. @
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FORUM: E-COMMERCE POTENCIA OPORTUNIDADES

Entre os diversos players do setor a operar no mercado nacional, reina o otimismo, na medida em que atempadamente
delinearam as suas estratégias e estao hoje em condicoes de responder aos mais diversos desafios. Com as oportunidades bem
identificadas, estimam, para este ano, continuar a crescer, a par do proprio setor.

1 QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS DESAFIOS QUE O SETOR ENFRENTA ATUALMENTE?

2 ONDE RESIDEM AS MAIORES OPORTUNIDADES?

PEDRO FARAUSTO
Diretor de Marketing
da CTT Expresso

CONSOLIDAGAO
PODE MANTER-SE

1. Existem duas tendéncias que se
destacam: primeiro, o ritmo de
crescimento do setor de
encomendas. Apesar de ter vindo
historicamente a crescer, o atual ciclo
econdmico e a aceleragéo do ‘e-
-commerce’ estdo a aumentar estes
numeros, embora se tenha que ter
em conta que a pressao sobre os
precos dilui o crescimento da receita.
Em segundo, a consolidagao no
setor que podera manter-se nos
proximos anos. O mercado esta
muito fragmentado. O desafio, no
‘Expresso & Encomendas’, € manter
os niveis de crescimento. Em 2017,
obtivemos um crescimento global de
cerca de 11% enquanto neste 1°
trimestre conseguimos um aumento
de cerca de 22%. A expectativa €
manter niveis de crescimento nos
dois digitos.

2. Este setor é muito sensivel ao
comportamento da economia. Por
iss0, as perspetivas sao positivas e
estamos claramente num ciclo de
expansdo. O e-commerce parece
estar a consolidar os ritmos de
crescimento acompanhando o que se
vai verificando noutros paises
europeus. Os CTT estdao em
constante avaliagao das
oportunidades, sempre com a
preocupagao de prestar um servigo
cada vez mais adequado que néo se
esgota no Expresso e Encomendas
(cargo e logistica). A capacidade de
estarmos em varias frentes parece-
-nos distintiva face a um modelo de
especializagao ‘mono-produto”. A
valorizagdo da nossa cadeia de valor
e o vasto portefélio séo claramente
uma vantagem competitiva. O
segmento B2C é aquele que cresce
a um ritmo mais forte, devido ao
comeércio eletrénico e os CTT tém
aqui uma posigao competitiva sélida
e pretendemos manter a lideranga.

PAULO MENDES
Country Manager
da ID Logistics Portugal

INDUSTRIA 4.0 TRAZ
OPORTUNIDADADES

1. Na ID Logistics destacamos trés
desafios: a inovagao tecnolégica
juntamente com o processo de
transformagao digital que esta a
acontecer a nivel geral; a capacidade
de investimento para alcancgar a
plena adaptagao as exigéncias dos
clientes e dos diferentes mercados
em que operamos; e finalmente, o
principio da sustentabilidade
(econdémico, ambiental e social). No
que diz respeito a inovagao, o setor
da logistica deve ser capaz de inovar
e introduzir conhecimento e
tecnologia nos seus processos de
gestdo. A industria 4.0 pode trazer-
-nos grandes oportunidades, mas
somente as empresas com
capacidade de investimento poderao
avangar com sucesso. Outro desafio
€ a sustentabilidade, no sentido mais
amplo da palavra. Os grandes
operadores logisticos devem estar
comprometidos com o
desenvolvimento de solugoes
sustentaveis. Como exemplo na area
de transporte, a ID incorporou na
frota veiculos e camides a gas,
reduzindo consideravelmente as
emissoes de CO2.

2. Quanto as oportunidades, sem
duvida o ‘e-commerce’ ocupa um
lugar de destaque. Para além de ser
uma atividade estratégica para o
Grupo no qual temos vindo a
apostar, trata-se de um modelo de
servigos que esta a afetar o resto das
operagdes dos outros setores. Cada
vez mais é exigido um servigo rapido,
com fluxos logisticos otimizados e
eficientes, tempos de entrega mais
curtos e maior atomizagao na
preparacao de encomendas, etc.
Outros setores em que, no Nosso
caso o farmacéutico, no qual somos
uma referéncia a nivel ibérico, a alta
especializacdo permite-nos crescer e
criar valor para os nossos clientes.

ALBERTO SILVEIRA
Membro do Conselho de
Administragao do Grupo Garland

APROVEITAR RETOMA
ECONOMICA MUNDIAL

1. Os desafios sao diversos e para
todas as areas de negécio do nosso
‘core business’: Transportes,
Navegacéo e Logistica. Nos
Transportes, a UE esta apertar o
cerco aos transportadores para
adotarem praticas ambientalmente
mais sustentaveis, obrigando as
viaturas a serem menos poluentes,
aplicando taxas ao gaséleo e na
entrada nos centros urbanos.
Também os periodos de descanso
dos motoristas e a aplicabilidade de
determinados horarios no estrangeiro
sao fatores que, a breve prazo,
encarecerao os pregos dos
transportes. O grande desafio sera,
pois, gerir estas situacdes sem
perder margem de comercializacao,
ja de si esmagada face a enorme
competitividade. Sao ainda desafios,
a inovagao tecnologica, que o cliente
exige para conhecer em tempo real o
estado da sua carga e a manutengao
de recursos humanos-chave. Na
area da Navegagao, é importante a
instauracao definitiva da paz social
nos portos portugueses. Na logistica,
o desenvolvimento do ‘e-commerce’
traz notérios desafios na ética do
acompanhamento da inovacao
tecnoldgica e dos novos habitos de
consumo de uma geragao digital.

2. O setor tem de agarrar trés
grandes oportunidades: a retoma das
economias europeia e mundial, que
implicam o crescimento das nossas
exportagoes e importagdes; o
investimento e o turismo em Portugal
— se quem nos visita experimentar os
nossos produtos, mais facilmente os
procurara nos seus paises —; o
aparecimento de uma nova geragao
mais bem preparada e com habitos
de consumo diferentes (o produto
tem que vir ao seu encontro e nao o
contrario

MARK WENDER
Managing Director
da Jungheinrich Portugal

INOVAGH0
E PRIORIDADE

1. Os desafios sao constantes e
estdo associados a nossa
capacidade para, em conjunto com o
cliente, identificarmos as suas
necessidades e disponibilizar as
solugdes adequadas em tempo real.
Para além da maior disponibilidade
de equipamentos/sistemas e dos
tempos de resposta mais rapidos, ha
também o aumento da concorréncia
que obriga as empresas a serem
mais eficientes e focadas no cliente.
Hoje em dia falamos na intralogistica
4.0, onde temos de conseguir dar
resposta as novas tendéncias:
automacao; digitalizacao e
conetividade. Bem como
desenvolver um trabalho em torno da
sustentabilidade, onde verificamos
uma mudanga nos transportes de
movimentagao de carga ao nivel dos
recursos de energia. Para além disso
a complementaridade da oferta de
servigos integrados e adaptados.

2. As oportunidades residem na
capacidade que temos, enquanto
fornecedor global de solucbes de
intralogistica, em responder aos
desafios e as novas
megatendéncias. A aposta na
inovagao é a nossa prioridade.
Temos um sério compromisso em
desenvolver solugdes que permitam
otimizar armazenagem e melhorar a
produtividade. Continuaremos a
apostar em solugdes cada vez mais
integradas e no desenvolvimento de
equipamentos sustentaveis e
rentaveis. Como sao as baterias de
ides de litio, onde somos pioneiros.
Também ao nivel da automagao
estamos um passo a frente. Criamos
solugdes automatizadas que
garantem processos de transporte
eficientes e seguros e que séo
totalmente integraveis na realidade
dos clientes e na sua gestao de
armazenamento.

JORGE POSSOLLO
Diretor Geral
da GEFCO Portugal

PROCURAR  _
A DIFERENCIAGHO

1. Sao trés as areas nas quais
enfrentamos os maiores desafios: em
2018, a percentagem de crescimento
dos volumes em dois digitos tem
posto grandes desafios a gestao das
operagoes logisticas que
conduzimos, por exemplo, na
otimizagao dos meios. Por outro
lado, uma das nossas preocupacdes
€ a atracéo e retengdo de talentos e
de quadros qualificados, dedicados e
ambiciosos, o0 que nos nossos dias é
um verdadeiro desafio, dada a
mudanca cultural, de atitude e
objetivos de vida associada as
ambicdes da geracao Millenial.
Continua a ser premente, e um
desafio continuado, a preparagao da
empresa para um futuro onde a
inovagao vai certamente requerer
transformagdes no modelo de
negécio. Neste ambito, encetamos
colaboragodes estreitas com
tecnoldgicas, cujos produtos ou
servigos poderao ser instrumentais
na transformagao da gestao das
cadeias de fornecimento, para que
possamos estar na linha da frente da
inovagao e das solugdes que
definirdo o futuro do setor.

2. Como sempre, as maiores
oportunidades encontram-se nos
servigcos ‘premium’ e de valor
acrescentado que nos podem
diferenciar neste mercado. Neste
ambito, a GEFCO tem vindo a
desenvolver novos servigos, como 0s
que se integram na oferta ‘GEFCO
Special’, com solucdes
personalizadas e a medida das
necessidades dos nossos clientes,
ou ainda novos servigos
diferenciadores na area da logistica
automovel, que nos permitem
oferecer aos nossos clientes, um
maior controle e visibilidade sobre os
processos da sua cadeia logistica.



Inovacao enquanto

condicio

de sobrevivéncia

Numa era em constante mutacao, a que os setores da
logistica e do transporte nido sio alheios, a inovacio
tem de ser entendida como condicio de sobrevivéncia.
Inova-se quando se investe numa nova ferramenta
tecnologica, mas também quando repensamos um
processo de modo a que melhor possa servir o objetivo
final a que se destina. O que digo, € que € necessario
investir, mas é vital olhar todos os dias para o que
fazemos e ver de que forma podemos melhorar em
cada funcio.

A tecnologia estd hd muito presente, e de variadissimas
formas, em todos os setores. Caminhamos para a
economia digital e para a desmaterializacio dos
processos administrativos. E uma alteracio de fundo
na sociedade em que vivemos e de cujos beneficios
todos poderemos usufruir a breve trecho, j4 que vai
conferir maior eficiéncia e flexibilidade aos processos
de tomada de decisido, tornando-os capazes de
acompanhar as constantes mutagdes do mercado e as
necessidades dos clientes.

Acredito que os investimentos que vimos levando a
cabo na Luis Simoes de ha alguns anos a esta parte sao
a base para que possamos caminhar neste sentido.

O objetivo final de uma supply chain digital é mais do
que a desmaterializacdo da documentacio relativa a
movimentacio de bens. E tornar acessiveis, on line

GRANDES NO TAMANHO

pequenos na pegada ecoldgica

e on time, os registos, e poder integra-los ao longo

da cadeia, a montante e a jusante, com ganhos de
produtividade para todos os intervenientes, para além
dos beneficios a nivel ambiental, associados a drastica
reducdo de papel em toda a cadeia.

Porque assumimos como missao garantir solucoes
eficientes e competitivas de transporte e logistica no
intuito de promover a satisfacio dos nossos clientes
(e outras partes interessadas) dos pontos de vista
economico, social, e ambiental, fomos pioneiros na
introducio de Gigaliners no mercado ibérico. Desde
2014 que operamos com esta tipologia de veiculos que
permite obter ganhos ambientais com uma reducio
de cerca de 30% das emissoes de didxido de carbono
por tonelada transportada. Atualmente contamos
com 10 unidades ao servico de clientes estruturais, e
ampliaremos este tipo de frota sempre que esta seja
a solucido mais adequada e rentdvel para todos os
intervenientes.

A seguranca de pessoas e bens é um dos valores da
Luis Simdes. Recentemente, e num investimento que
atingiu cerca de 1 milhio de euros, acompanhamos

a partir de uma Control Tower localizada no nosso
centro de operacoes do Carregado a seguranga (de

pessoas e bens) no interior e exterior de todas as
nossas instalacoes a nivel ibérico, e a rastreabilidade da
mercadoria que transportamos nos nossos veiculos, a
titulo de exemplo. Operacional 24/7/365, conseguimos
uma reducio de 30% nas incidéncias de seguranca e,
desde a implementacio, reduzimos em 80% o tempo
de resposta a incidéncias ocorridas nas operacoes,
desde as 36 horas iniciais até as 7 horas maximas
atuais. Esta é uma aposta na inovacido que permite uma
otimizacio dos custos ligados & seguranca.

Totalmente integrada nas operacoes didrias da Luis
Simoes desde 2013, a logistica para o e-Commerce
conta com mais de 5.000m?2 dedicados a este

tipo de servicos, onde se levam a cabo cerca de

4.000 expedicdes didrias. Deste servico destaco o
armazenamento, a preparacao de pedidos por unidade,
0 packaging, a gestdo administrativa e a distribuicao,
que ajustamos as necessidades de cada cliente.

Os clientes que nos confiaram este servico falam por si:
Nestlé Dolce Gusto, Nespresso, O Boticario, Concentra,
e CR7 Shoes, sendo que este ultimo inclui envios para
todo o mundo.

Também para esta tipologia de operacdes sentimos a
necessidade implementar solucoes tecnologicas que
permitam o aumento da produtividade na operacio:

o pick & put to light, um sistema que permite a
reducio dos tempos de preparacio das encomendas,

a eficiéncia nas tarefas de picking e a reducao da
probabilidade de erro.

Criada em Portugal hd cerca de 70 anos, a Luis Simbes
¢ o operador logistico de referéncia, lider no mercado
de fluxos rodovidrios entre os dois paises ibéricos.
Atualmente gere uma frota de 2.100 viaturas (préprias
e subcontratadas) e conta com 2002 colaboradores,
prestando servicos integrados de logistica e transporte.
Todavia, foi numa carroca que comecou o sonho

da Luis Simées, na década de 1930, transportando
hortalicas e frutas para os mercados abastecedores
de Lisboa e Malveira. Setenta anos depois, e com
duas geracdes da familia Sim&es na conducio dos
negocios, perseguimos e prosseguimos com a nossa
missdo de criar prosperidade e de acrescentar valor
a0s nossos clientes, aos nossos colaboradores, e a
sociedade em geral.

PUB



JTM GROUP - Join The Moment
Forwarding

Especializados em transporte aéreo e
maritimo, assequramos disponibilidade
24/7 aos nossos clientes e parceiros a
nivel mundial.

No sentido de satisfazer as necessidades
e garantir a diferenca nos servicos
prestados, investimos essencialmente
nos recursos humanos, inovacdio e
tecnologia mas, € através da equipa de
profissionais dedicados e especializados
que garantimos a satisfacdo e a
fidelidade dos clientes.

PUB

USA = PORTUGAL = SPAIN
wWww.jtmsa.com

Com o slogan “when there’s a will there's
away anossa equipa orgulha-se de atingir a
exceléncia nas mais diversificadas opcoes de
logistica que oferecemos nos distintos aspetos do
Processo.

Desde o mais simples transporte ao mais especiiico
AOG, PHARMA, Fashion e AV, vivernos a logistica
como uma extensao de nos Mesmaos.

Parabéns a toda a equipa
JTM Group,
SOMOS PME EXCELENCIA 2017!
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