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MAIS 2° Observatorio José Almaca:
JE/MetLife fala “O setor
da inclusio de género dos seguros
e das novas formas de e inclusivo
contratacao de seguros  por natureza”
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Responsabilidade civil
de administradores e gestores
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Danos e litigﬁncfa obrigam a estratégi:-nls de defesa. PME e start-ups sio alvo.
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Os danos financeiros que possam ser provocados a acionistas, credores,
colaboradores e outros terceiros justificam a contratacao de uma solucao |
de Respoqsabilidade Civil de Administradores, Gestores e Diretores. \
As PME e as start-ups em particular sao alvos imediatos e a crescente cultura

de litigancia contra antigos e atuais administradores é um sério alerta.
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OPINIAO

O RC para
administradores
e gestores

PAULO DE MOURA MARQUES
E TERESA LOURENCO
CARDOSA
Advogados na Abecassis, Azdia,
Moura Marques & Associados

Recorrentemente chegam-nos
noticias que foi exercida respon-
sabilidade conta um administra-
dor ou gestor. De uma forma li-
geira, tal equivale a dizer que serd
pedido ao administrador ou ao
gestor que se venha responsabili-
zar por danos em que fez incorrer
uma entidade. Essa entidade, pe-
rante quem o administrador ou
gestor pode ser chamado a res-
ponder por danos acusados, tanto
pode ser a sociedade que gere ou
por credores dessa sociedade.

Os administradores respon-
dem perante a sociedade pelos
danos que lhe cause, seja por atos,
seja por omissoes, quando tal ato
ou omissdo signifique e incum-
priu os seus deveres; deveres es-
ses que podem corresponder a
violacio de regras legais ou ao
cumprimento de boas praticas de
gestao.

Os administradores também
respondem perante os credores
da sociedade, quando violarem
culposamente (ou seja, por negli-
géncia ou por dolo), disposicoes
legais que se destinam precisa-
mente a proteger tais credores e
quando dessa atuacdo resulte
uma insuficiéncia do patriménio
da sociedade para satisfagio dos
créditos da sociedade.

Por fim, os administradores
respondem ainda perante sécios e
terceiros, por danos que cause so-
bre esses ou seus patriménios,
por funcdes que desempenhe en-
quanto tal. Os administradores
tém responsabilidade solidaria,
entre si, nos termos do artigo 73.°
do Cédigo das Sociedades Co-
merciais, o que implica que todos
€ quaisquer possam ser responsa-
bilizados, ainda que a violagdo de
deveres ocorra por apenas um ad-
ministrador ou por administra-
dor ou administradores distintos
daqueles, contra os quais é exerci-
da a responsabilidade.

De modo paralelo, também os
gestores publicos podem ser res-
ponsabilizados nas situacdes aci-
ma indicadas. O Estatuto do Ges-
tor Ptblico remete o tratamento
da matéria de responsabilidade
para a lei geral, o que significa a

aplicacdo do regime acima visto e
a Lei de Responsabilidade Civil
Extracontratual do Estado tam-
bém prevé a responsabilidade so-
lidaria de gestores publicos.

Um caso particular deve ainda
ser mencionado e que se prende
com a responsabilidade fiscal
subsidiaria dos administradores e
gestores, em caso de ter sido por
culpa sua que o patriménio da
empresa ou sociedade se tornou
insuficiente para o pagamento
das dividas fiscais vencidas no pe-
riodo do exercicio do seu cargo.
Nessa circunstincia, a sua res-
ponsabilidade é simultaneamen-
te soliddria e, no caso de haver
falta de pagamento das dividas
fiscais, a culpa dos administrado-
res presume-se, colocando um
6nus de prova nesses administra-
dores de prova de que nio agiram
com culpa.

Porque administradores (e
gestores) tém, hoje, uma proba-
bilidade elevada de terem de res-
ponder com o seu patriménio
por danos e consequéncias causa-
dos no exercicio das suas funcoes
e porque os fundamentos dessa
responsabilidade a profundam-se
e diversificam-se, a resposta tem
sido a celebracio de contratos de
seguro de responsabilidade civil,
mediante os quais, nos termos do
artigo 137.° do Regime Juridico
do Contrato de Seguro, o segura-
dor cobre o risco de constituicao,
no patrimoénio do segurado, de
uma obrigacdo de indemnizar
terceiros.

Além dos prejuizos causados a
terceiros, podemos assinalar
como riscos tipicamente seguros,
entre outros, os custos de defesa
relativos a reclamacoes formula-
das contra as pessoas seguras, 0s
custos de investigacao resultantes
da instauracdo de inquéritos de
qualquer natureza contra as pes-
soas seguras, a cobertura de re-
clamacdes contra dirigentes re-
formados e contra os conjuges
das pessoas seguras, as reclama-
¢oes dirigidas contra os herdeiros
e legatirios das pessoas seguras e
até as reclamacoes relativas a vio-
lacao de direitos laborais. H4 ain-
da que assinalar que fazem parte
da cobertura, os custos de defesa
decorrentes de reclamacées por
responsabilidade tributaria subsi-
diaria, o reembolso a sociedade e
os custos de reposicdo de ima-
gem. @

Responsabilidade por
atos de gestao. Defesa
a quanto obrigas

Contratar um seguro de Responsabilidade Civil de Administradores
e Gerentes tornou-se algo tdo necessario como ter contabilistas e juridicos.

|
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

Com o “D&0”, a nomenclatura in-
ternacional para o RC de Adminis-
tradores e Gerentes, as segurado-
ras ndo pretendem garantir a in-
tencdo de prevaricar. Pelo contra-
rio. O que se pretendem é segurar
as responsabilidades decorrentes
de atos de gestdo e essa cobertura
nio estd limitada a Portugal, ao
mesmo tempo que é dada garantia
a outros administradores jd que ha
responsabilidade solidéria, e de-
fender patriménio da familia que
pode ser abrangido em determina-
dos processos que decorrem de to-
mada de decisdes geradores de liti-
gancia.

Alids, o pais estd a sentir um au-
mento dessa cultura de litigancia,
como releva Pedro Miguel Pereira,
da broker Aon, e que envolve anti-
gos e atuais administradores e ges-
tores. As PME e as start-ups, em
particular, sdo alvos relativamente
faceis desse tipo de processos, até
porque nio tém a cultura de defesa
perante decisdes correntes porque
o seu objetivo nao é litigar ou per-
der tempo em custos de contexto,
mas prosseguir uma atividade eco-
némica rentavel. H4, inclusive, ca-
sos de gestores que a par da exi-
géncia de juridicos que revejam e
acompanhem os processos, nao
aceitam integrar cargos dirigentes
sem este tipo de cobertura de segu-

ro e dentro de uma matriz com o
minimo de exclusdes. Emmanuel
Lesueur, diretor na Tranquilidade,
escreve que os “administradores,
gerentes, membros do conselho
fiscal ou de érgios sociais de em-
presas em geral operam num am-
biente cujo nivel de exigéncia é
cada vez maior. As novas diretri-
zes de “governance” das empresas,
mais estritas e sofisticadas, os casos
de fraude empresarial e a crescente
tendéncia para que grupos de acio-
nistas ou de trabalhadores facam
valer os seus direitos, colocam-
-lhes novos e exigentes desafios.
Em consequéncia disso, os gesto-
res tém responsabilidades pessoais
que sdo consequéncia de eventual
falha dos deveres de diligéncia e
confianca inerentes a sua funciao”.

Uma questao premente e que o
questiondrio que envidmos a va-
rios responsaveis é relevada pren-
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No “survey”

que fizemos com
varios gestores

a maioria das respostas
considera possivel

a retroatividade

das apolices

deste tipo de RC.

de-se com a cobertura de respon-
sabilidade a nivel tributério e onde
os administradores sio subsidia-
riamente responsdveis. Isto era um
tema liminarmente excluido mas
que tendencialmente os segurado-
res tém vindo a inclui-lo porque
passou a ser uma preocupacio
maior. Aumentam os casos de in-
solvéncia e quais sdo os resultados
para os orgaos dirigentes das em-
presas? E importante realcar que
um contrato de seguro nunca po-
dera servir para incitar ou praticar
a prevaricacao e, logo tudo o que é
dolo é excluido.

No entanto, estas sio apdlices
com retroatividade limitada, apli-
cada a factos novos e supervenien-
tes. H4, ainda assim, uma dindmica
que os seguradores aceitam e que
sdo os diferentes momentos em
que as empresas tomam decisdes,
que os gestores consideram corre-
tas e dentro da legalidade. O resul-
tado mais a frente - e mesmo uns
depois - pode gerar litigios e, por
isso, nestes contratos procura-se
continuidade. Existe sempre algu-
ma subjetividade que pode ser, ou
niao, do conhecimento da gestdao
atual relativamente ao passado.

No “survey” que fizemos com
vérios gestores a maioria das res-
postas considera possivel a retroa-
tividade das apdlices deste tipo de
RC. Mais uma vez é a ideia de que
uma atividade econdémica ndo tem
um momento de arranque e de
fim, mas antes de continuidade.

Toby Melville/Reuters



29 setembro 2017 | Il

GOMO SE PROTEGER PERANTE
RESPONSABILIDADES JUNTO _
DAS FINANGAS E GOM SITUAGOES
PREEXISTENTES?

Gestores do setor segurador explicam os grandes temas a volta do seguro de Responsabilidade Civil
para Administradores, Gestores e Diretores. Trés grandes questdes para as empresas, em particular
para as PME, cujos responsaveis tém obrigacdes que os podem afetar no respetivo patrimonio e,
eventualmente, transmitir responsabilidades as familias. O tema das responsabilidades perante as
Financas e a Seguranca Social e a necessidade de existir um seguro permanente, independente do
momento de gestdo, obriga a perceber o que é que o setor tem para oferecer em termos de contratos
que aceitem as pré-existéncias de potenciais sinistros. Num “survey” feito junto de responsaveis de
algumas das companhias e brokers que tém no seu portfolio esta solucéo, revela opcoes diferentes.

1 NA SUA OPINIAO O QUE EXPLICA A NECESSIDADE DAS PME
CONTRATAREM ESTE TIPO DE SEGUROS PARA 0S SEUS GERENTES?

2 A RESPONSABILIDADE PESSOAL TI!IBUT[\HII\ ESTA Illpl.llill(l
NA VOSSA OFERTA? SE NAO, PODERA VIR A SER INGLUIDA?

3 ESTAO INCLUIDAS PRE-EXISTENCIAS?

RICARDO TEIXEIRA RIBEIRO
Ageas Seguros (responsavel
da Oferta e Segmento PME)

1 — A falta de confidencialidade ou
até mesmo uma selegdo menos
positiva de um fornecedor ou
parceiro de negdcio, sdo exemplos
de decisdes que podem desencadear
reclamagdes com risco para 0s
gestores.

Este tipo de seguros é extremamente
importante para empresas de
qualquer dimensao pois surge como
uma ferramenta que vem reduzir
significativamente os riscos a que os
6rgaos de gestao estéo sujeitos,
protegendo o seu patriménio pessoal
e dos seus familiares contra
situagdes em que sejam movidos
processos com origem em atos ou
omissdes emergentes da sua
qualidade de lideres/decisores.

No universo das PME, é
especialmente relevante a
contratacao deste seguro, uma vez
que as empresas de menor

>>

dimensao, bem como os seus 6rgaos
de gestao, tém maior dificuldade em
suportar 0s custos com a defesa
legal por sua conta. E, também, uma
forma de proteger a imagem dos
gestores e da prépria empresa
relativamente a eventuais
reclamacoes.

2 — O segmento das PME é
estratégico para a Ageas Seguros e,
por isso, existe uma aposta num
leque de produtos e servigos
dedicado a estes clientes. A
recetividade da protecao PME é cada
vez maior, o que nos faz desenvolver
e procurar responder a todas as suas
necessidades, tendo em conta a
especificidade diversificada que
temos no mercado portugués. A
oferta da Ageas Seguros garante o
reembolso, junto do segurado,
apenas dos custos de defesa
decorrentes de reclamagodes por
responsabilidade tributaria
subsidiria.

3 — A Ageas Seguros garante a
cobertura dos erros e/ou omissdes
ocorridos nos dois anos prévios a
data de inicio do seguro, desde que
o tomador de seguro e/ou segurado
tenha conhecimento dos mesmos
apenas durante a vigéncia da
apdlice.

PUB

| SZGapp

Em contacto com 0 meu
mediador de seguros, a gualquer
momento e em qualguer lugar

Fantastico!
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NELSON FERREIRA
AIG Portugal
(Diretor de Linhas Financeiras)

1 — A AIG identificou, em Portugal,
uma oferta orientada para PME como
uma das suas principais prioridades.
No contexto atual de transformagao,
no qual a estratégia de
internacionalizagao € um dos pilares
de sustentabilidade e crescimento
das PME, os gestores estao mais
expostos e pressionadas nas
decisdes que tomam. A abrangéncia
do seguro de responsabilidade civil
de administradores e gerentes
possibilita que as empresas crescam
e consigam desenvolver os seus
negocios, mas ao mesmo tempo
garantem a responsabilidade civil
legal que os gestores tém perante os
seus “stakeholders”. Por assumirem
responsabilidades significativas, os
administradores e gerentes
necessitam de uma cobertura sélida
que permita eliminar os problemas
causados por uma investigacéo ou
de uma agao contra eles. O que
significa que uma assessoria juridica
especializada imediata pode ajudar,
ou talvez até evitar, que a situagéo
tome elevadas proporgdes. Inimeras
vezes 0 6nus da prova cabe ao
proprio administrador e por isso
existe a necessidade de que esse
risco seja salvaguardado.

A AIG é lider mundial em seguros de
Responsabilidade Civil para
Administradores, Gerentes e
Diretores e os seus produtos
garantem que os seus clientes
estejam protegidos.

2 — E um tema muitas vezes
levantado e do qual necessita de ser
esclarecido. Tipicamente as apolices
de RC Administradores e Gerentes
s6 cobrem este risco em
circunstanciais onde em primeiro
lugar existe efetivamente
responsabilidade por parte do gestor
e em segundo ja nao ha meios
financeiros da prépria empresa para
liquidar a obrigagao fiscal. Por
norma, a cobertura € limitada ao
montante seguro e é fundamental
que os clientes analisem o
clausulado das suas apdlices para
que se sintam confortaveis e em
conformidade perante a lei.

3 — As reclamagdes contra
administradores ja conhecidos pelos
proprios ficam assim fora do ambito
de cobertura da apdlice, como é
absolutamente natural nas apélices
de responsabilidade civil. O que
importa salientar é que por vezes o
préprio gestor nao tem nogao que um
ato de gestéo seu feito no passado,
possa vir a gerar uma reclamagéo no
futuro. E essa incerteza que a
cobertura da apdlice do seguro de
Administradores e Diretores vem
colmatar.

ANDRE PARAISO VICENTE
MDS Portugal
Account Manager

1 — A par do risco estratégico préprio
da atividade empresarial, os
administradores e gestores (numa
acegao ampla do termo, significando
todos aqueles que praticam “atos de
gestao”) véem-se confrontados hoje
com uma intensificacdo dos seus
deveres e obrigacdes, maior
regulamentacao do mercado e
escrutinio da sua atividade associado
a uma crescente litigancia. Tendo
presente que a responsabilidade dos
gestores é pessoal e ilimitada,
abrangendo inclusive a meagao dos
bens comuns do casal, uma efetiva
protegcdo em sede de seguros é
determinante para poderem exercer
de forma diligente, mas com a
flexibilidade necessaria, as fungdes
para as quais foram nomeados.

2 — A responsabilidade pessoal
tributaria € uma preocupagao cada
vez mais premente por parte dos
administradores e equiparaveis,
tendo presente que sao
subsidiariamente responsaveis pelas
dividas fiscais da empresa em caso
de insolvéncia desta. De igual forma,
sao solidariamente responsaveis
entre pares. Para além do clausulado
que desenvolvemos em especifico
para Fundos de Investimento, esta
extensao de cobertura (surge
normalmente como exclusédo nas
apdlices) € algo que negociamos
para o0s nossos clientes.

3 — Porque a atividade das empresas
é dinamica e a tomada de decisao
em dado momento podera ter
apenas repercussao no futuro,
podendo igualmente implicar a
responsabilidade de diferentes
gestores, € determinante assegurar
uma linha de continuidade temporal
da protegao de seguros. Isto
consagra-se por via da extensao de
cobertura para ex-administradores ou
administradores reformados por um
lado, e por outro através da
contratagao de um periodo de
retroatividade. Este mesmo podera
ser ilimitado, ndo obstante cingir-se-a
a factos que nao sejam ou nao
devam ser do conhecimento do
segurado a data de celebragao do
contrato de seguro. Ha aqui algum
grau de subjetividade nesta percecao
pelo que assistem critérios de
razoabilidade na sua efetiva
determinacéao.

SARA CABRAL
CA Seguros
(Coordenadora de Subscricao)

1 — Liderar e gerir uma empresa
pressupde assumir
responsabilidades, e a lei determina
que sao os executivos de topo a
responder pessoalmente por
danos/prejuizos causados a terceiros,
sejam estes a prépria empresa, 0s
acionistas, os clientes ou os préprios
colaboradores da empresa.

Assim, o seguro de Responsabilidade
Civil Administradores, Gerentes e
Diretores é uma verdadeira protecao
do patriménio pessoal destes
executivos caso este seja alvo de
reclamagdes ou agobes judiciais.
Nesse sentido, qualquer Empresa
deveria contratar este Seguro em
beneficio dos seus administradores,
gerentes e diretores executivos e, por
sua vez, estes deverao exigir a
contratagdo do mesmo sempre que
assumam cargos dessa natureza.

2 — O seguro de Responsabilidade
Civil Administradores, Gerentes e
Diretores nao se destina a garantir
incumprimentos de natureza tributaria
pelo que nao se prevé a inclusdo da
mesma como garantia.

3 — Admitindo que o termo “pré-
-existéncias” se refere ao facto de
como funciona o contrato quanto a
sua vigéncia, nomeadamente a
aspetos ocorridos anteriormente,
existem modalidades de seguro de
Responsabilidade Civil
Administradores, Gerentes e Diretores
em que é possivel aplicar a
retroatividade de modo ilimitado, ou
seja, é possivel abranger as situagoes
de administragdes passadas cujos
atos de gestéo apenas se venham a
conhecer pela administracao em
efetividade de fungdes no presente.
Tudo depende das clausulas da
apolice que se contrata.

EMMANUEL LESUEUR
Tranquilidade/Acoreana
(Diretor de Marketing)

1 — Os seguros de responsabilidade
profissional representam prote¢ao do
patrimoénio dos administradores e
outros 6rgaos sociais de empresas
relativamente a eventuais
reclamacgoes de terceiros,
decorrentes de:

e Pretensas irregularidades
contabilisticas;

e Fusoes e aquisigoes;

@ Processos de faléncia e
recuperagao de empresas;

e Pedidos de indemnizagao
emergentes de relagoes laborais;

e Alegadas violagdes das normas
legais de saude, higiene e seguranga
no trabalho;

e Possivel violagao das normas da
concorréncia.

Por outro lado, a empresa ao
proteger os seus gestores de
qualquer dano consequente a uma
tomada de decisao, esta-se a auto-
-proteger das consequéncias futuras
dos atos praticados por estes,
ficando ela também garantida em
relagdo as consequéncias financeiras
advindas de um processo judicial,
limitando os custos de defesa,
prevencao e mitigacao de uma
reclamacao.

Existem dois tipos de seguro
distintos para este efeito:

@ O Seguro de Directors and Officers
(D&O): seguro cujo tomador é por
regra a empresa, sendo 0s
segurados os membros dos seus
6rgaos sociais acima descritos.

@ O Seguro de Responsabilidade
Civil Profissional ao abrigo do Art.°
396.2 do Cadigo das Sociedades
Comerciais. Neste diploma
estabelece-se a obrigatoriedade da
constituicao de uma caugao para
sociedades que cumpram
determinados critérios minimos. Essa
caugao pode ser substituida por um
seguro, o qual deve ser titulado
individualmente por cada membro
dos 6rgaos sociais dessas
sociedades.

2 — Normalmente garantimos, nas
condigbes previstas na apdlice de
D&O, a responsabilidade tributaria
solidaria de um administrador, exigivel
nos termos da Lei Civil Tributaria. No
seguro correspondente ao Art.2 396.°
do CSC, a seguradora garante de
forma genérica as indemnizagoes
decorrentes de atos ilicitos praticados
pelo segurado no exercicio das suas
funcoes. Os beneficiarios da caugao,
logo, terceiros reclamantes ao abrigo
deste seguro, podem ser assim a
prépria sociedade, os acionistas, os
trabalhadores, os credores e outros
terceiros. Este seguro nao se
destina, pois, a garantir o tipo de
situagdes que resultariam numa
responsabilidade puramente
tributaria.

3 — O seguro de D&O cobre as
reclamacdes apresentadas pela
primeira vez contra os segurados
durante o periodo do seguro ou
durante um periodo adicional de
reclamacéao, que podera ser de 12
meses apods o término do contrato,
ou até superior, em fungao da
negociacgao entre as partes. Embora
nao esteja previsto como norma,
pode ser contratado um periodo de
cobertura retroativa, de acordo com a
negociagao feita entre as partes. O
seguro de Responsabilidade Civil
Administradores garante as
reclamacodes apresentadas contra os
segurados durante o periodo do
seguro em consequéncia de atos
ilicitos cometidos durante esse
mesmo periodo. Pode no entanto ser
contratado um periodo de cobertura
retroativa, de acordo com a
negociagao feita entre as partes.

PEDRO MIGUEL PEREIRA
Aon (Responsavel pelas
Linhas Financeiras)

1 — A nossa visao em relacéao a
principal motivagéao dos gestores
para subscreverem uma solugéo de
Responsabilidade Civil de
Administradores e Diretores
(“Directors & Officers” ou “D&0O” na
nomenclatura internacional) prende-
-se com a percecao, cada vez mais
tangivel, de que o seu patriménio
pode ser severamente afetado pelas
decisdes que tomam,
nomeadamente, pelos danos
financeiros que possam provocar aos
seus acionistas, credores,
colaboradores entre outros terceiros.
Neste sentido, consideramos que os
desafios enfrentados pelas equipas
de gestao de uma PME tendem a
apresentar maior complexidade
quando, a titulo de exemplo, tais
organizagoes desenvolvam atividade
em setores altamente
regulamentados, quando estejam
presentes noutras geografias
(através de suas subsidiarias) ou
sejam entidades exportadoras (e por
isso se encontrem sujeitas a
ordenamentos juridicos distintos),
estabelecam parcerias estratégicas
com outras entidades para promogao
dos seus produtos ou servigos e
quando procuram captar novos
investidores (pelo elevado escrutinio
que passa a ser exercido sobre a
gestao).

A par destes fatores, a crescente da
cultura de litigancia a que assistimos
Nno nosso pais que, de resto, se
constata pelos diversos processos
judiciais e investigacoes (que séo do
dominio publico) contra antigos ou
atuais administradores de grandes
empresas Portuguesas, tém servido
de ténico para os gestores das PME
considerarem estas apolices
essenciais ao exercicio das suas
fungoes, existindo cada vez mais
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casos em que nao aceitam integrar o
6rgao de gestao sem confirmagao de
que terao esta protecao ao seu
dispor - a este respeito, sera
interessante ver como as PME
poderao percecionar a subscricao
destas apdlices como forma de atrair
decisores mais qualificados e
promover uma crescente
profissionalizagao da sua gestao
(realidade bastante comum no
universo das start-ups).

2 — Ao longo dos ultimos trés anos,
esta garantia tera sido a principal
evolugao introduzida pelos
seguradores nas suas ofertas de
D&O. A protegao contra eventuais
reversodes fiscais foi, desde cedo,
incluida nas solugdes que a Aon
desenha e propde aos seus clientes.

3 — Por forma a podermos responder
a questao de forma mais assertiva
sugerimos analisar o conceito de
“pré-existéncias” a luz de trés
hip6teses distintas: (i) se no
momento da contratagao da apdlice
existirem reclamagdes em curso
contra Administradores, Diretores ou
Fiscalizadores (“pessoas seguras”),
as despesas incorridas ou a incorrer
(nomeadamente a titulo de
honorarios de advogados ou
indemnizagoes a terceiros) nao serao
passiveis de ser transferidas para a
apdlice; (ii) se no mesmo momento,
forem conhecidas situagoes que
podem, razoavelmente, redundar em
reclamacoes futuras, as mesmas
devem ser comunicadas ao
segurador para que este assuma a
posicao que pretende tomar, antes
do inicio do contrato, perante a
possibilidade de responder perante
uma reclamacao; e (iii) por fim, se ao
longo da vida do contrato, for
apresentada uma reclamagao
relativa a decisdes de gestao
anteriores a data de inicio do seguro,
a apdlice devera responder, sempre
e quando nao se limite a data de
retroatividade contratada. De resto, é
com o proposito de acautelar as
situagoes acima descritas, que as
seguradoras solicitam o
preenchimento de um questionario
de risco onde devem ser divulgadas,
caso existam, as reclamagdes em
curso e de factos, situagdes ou
circunstancias que possam vir a dar
lugar a reclamagbes.

OPINIAO

Esta bem seguro? Um guia para

profissionais liberais e empresarios

!
)
GONCALO CASTRO PEREIRA

Diretor Face-to-Face
da MetLife na Iberia

Aparentemente surge esta questao
como um convite para uma via-
gem alucinante numa montanha-
-russa, mas nao é disso que se tra-
ta. A pergunta destina-se a todas as
pessoas cujos rendimentos do seu
trabalho sio o garante da sua sub-
sisténcia e da sua familia, em parti-
cular os trabalhadores indepen-
dentes e os empresdrios por conta
propria.

Este tipo de trabalhadores tem,
necessariamente, de estar prote-
gido e a contratacdo de um segu-
ro que os proteja pessoalmente e
as suas familias, torna-se também
parte essencial do projeto indivi-
dual em que estio envolvidos.
Trata-se de uma forma de garan-
tir a sua independéncia e autono-
mia financeira, protegendo a
qualidade de vida a que estao ha-
bituados, face a um imprevisto
que os impeca de continuar a ge-
rar rendimentos.

Os seguros para trabalhadores
independentes tém de ser alta-
mente personalizdveis e com ap6-
lices tinicas, para que possam satis-
fazer todas as necessidades especi-
ficas. Desde ja aconselho a que os
trabalhadores independentes ou
empresarios por conta proépria
contratem os seus seguros de for-
ma presencial. Claramente, o
aconselhamento personalizado
permite entender todos os benefi-
cios e adaptar cada cobertura e/ou
apolice consoante o seu caso espe-
cifico.

Partindo para um exemplo pra-
tico, as solucdes colocadas a dispo-
sicdo deste tipo de trabalhadores
podem incluir um prolongamento
das coberturas pelo periodo de
tempo mais conveniente, a ausén-
cia de limite maximo de capital se-
guro, protecdes complementares
opcionais para antecipar o paga-
mento do valor total de protecio
em caso de invalidez total e per-
manente a partir de 60%, opcdes
de ajuda financeira em caso de dia-
gnéstico de doencas graves, tal
como cancro ou enfarte do mio-
cardio, ou até mesmo, a opcio de
receber um valor didrio em caso de
incapacidade para o trabalho e in-

ternamento hospitalar, devido a
acidente ou doenca.

Outra caracteristica que os tra-
balhadores independentes devem
ter em mente, a0 procurarem so-
lucées de seguro de vida ou aci-
dentes pessoais, é a possibilidade
de adicionarem uma componente
de poupanca. Tendo em conta que
a sua atividade laboral é o sustento
da sua familia, ir construindo um
fundo de poupanca, associado ao
seguro de vida, é uma ferramenta
util e de grande importancia para a

—

Profissionais liberais e
empresarios em nome
individual, devem
analisar a contratacao
dos seus seguros
como uma decisao

tao importante como
as que tomam todos
os dias no seu negocio

manutencao do estilo de vida da
pessoa segura e da sua familia, na
eventualidade de se depararem
com um imprevisto.

Em resumo, profissionais libe-
rais e empresarios em nome indi-
vidual, devem analisar a contrata-
¢do dos seus seguros de vida e de
acidentes pessoais como uma deci-
sdo tao importante como as que
tomam todos os dias no seu negé-
cio, tendo sempre em considera-
¢do o seu préprio futuro e o da sua
familia. ®
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SETOR SEGURADOR VALORIZA
0 GENERO E PASSOU A FALAR
MAIS DE GLIENTES

“A valorizacao do género no setor segurador e a importancia da personalizacdo nos
seguros” foram os temas de base do Segundo Observatorio JE/MetLife e que permitiu o
confronto de ideias entre gestores do setor, e os desenvolvimentos feitos nas respetivas
empresas para que a inclusio e a valorizacdo do género se tornem vantagens competitivas.
O evento teve ainda a participacio de professores universitarios com ideias disruptivas.

José Almaca, o presidente da enti-
dade reguladora, deu o mote ao
Observatério JE/MetLife ao afir-
mar que o setor ¢ inclusivo por na-
tureza e deu os exemplos dos nu-
meros de colaboradores e do papel
que as mulheres tém nesta ativida-
de. Mirio Vinhas, diretor na cor-
retora MDS, sustentou que a inclu-
sdo é “algo cultural’. As empresas
tém de querer, afirma, para adian-
tar que as companhias “tém de ter
isso no seu planeamento, na sua es-
tratégia e na sua lideranca. Reforca
que o que é necessario é ter um
bom profissional e a empresa terd
de criar condi¢des para a concreti-
zacdo dos objetivos, e o colabora-
dor nio pode ser prejudicado pela
natalidade. E adianta que “o mesmo
se passa com os planos de carreira”.
Afirma que no grupo MDS hé mais
mulheres do que homens “desde a
holding até funcdes de direcio de
primeira linha e isso é fundamental
para o equilibrio das organizacdes”.

Por seu lado, Carlos Robalo
Freire, diretor na AON frisa que se
vive “uma alteracio significativa do
mercado de trabalho e isso é o pon-
to fundamental. Existe uma gera-
¢do completamente diferente que
procura outro tipo de trabalho e a
sua forma de trabalhar é diferente e
isso faz com que na forma de abor-
dagem da industria seguradora, os
processos tenham de ser diferen-
tes”. As empresas procuram talen-
to, acrescenta. Diz que a procura de
talento é, logicamente global, e ndo
apenas talento feminino.

E como atingir lugares de dire-
¢ao. Catia Miriam Costa, professo-
ra no ISCTE/INDEG, diz que as
quotas ndo resolvem os problemas.
E preciso reter talento comecando
por “ter igualdade de circunstancia
no reconhecimento das tarefas”.
Deu o exemplo pessoal onde em
muitas entrevistas de trabalho lhe
colocavam a questdo de quer ser
mae nos tempos mais préoximos.

Isto é ilegal, mas existia e possivel-
mente existe.

O setor “para além de muito inclu-
sivo, é muito solid4rio”, sustenta o
diretor geral da MetLife Ibéria, Os-
car Herencia. O setor devolve cerca
de 80% das suas receitas através das
remuneracoes e das indemnizacoes
pagas “e isso é um modelo inclusivo
e que estd orientado para a socieda-
de”. Diz que quando se fala na distri-
buicdo de género “é bom que fique
percetivel de que se estd a tratar da
questio da diversidade. E isso é algo
nuclear quando falamos de inova-
cdo. E ser capaz de trazer dentro da
industria os diferentes perfis que re-

OSCAR HERENCIA
DG na MetLife Ibéria

“A MetLife esta orgulhosa das
politicas que tem introduzido a nivel
de programas de incluséo. Viemos
de uma época em que as mulheres
nao tinham capacidade de deciséao e
isso mudou muito. As quotas séo
uma forma de desvalorizar as
mulheres, porque isso significa que
atingem determinados lugares
porque ha uma necessidade de ter
determinado nivel de
representatividade. No nosso
recrutamento temos de ter sempre
uma mulhor no lote final de
candidatos, temos programas, com
alguns especificamente para
mulheres, temos politicas de
flexibilidade de horarios e que séo
independentes do género.

Estas politicas ajudam a gerir

presentam a sociedade”. Diz que o
pior que pode acontecer a um cliente
“é encontrar algo que nada tem a ver
com o seu perfil pessoal e dai que
todo o tipo de diversidade, nio ape-
nas de género, mas também diversi-
dade enquanto motor de diferencia-
¢30, ajude a criar uma equipa muito
mais orientada para procurar solu-
¢Oes para os clientes”. Daniel Carolo,
investigador e professor universita-
rio salienta que o tema da igualdade
de género “é uma forma habil de es-
conder um outro problema que
pode ser bem mais significativo e
que é ndo dar oportunidade aos mais
jovens”. @

oportunidades e mudamos varios
colaboradores de areas de direcao
mas ndo por quotas, mas apenas
por talento. Temos vindo a
incrementar uma politica laboral
flexivel com trabalho feito a partir de
casa.

O setor tem, desta forma, uma
oportunidade de neg6cio e uma
obrigacdo. Estamos aqui a cumprir
uma fungao social, ajudando as
pessoas a poupar e a mitigar riscos.
Construir hoje uma reforma hoje é
diferente do que era ha umas
dezenas de anos. Um reformado
que antigamente ficava em casa a
viver os ultimos dias de vida, é hoje
um reformado que ainda tem muito
para viver e tem de ser capaz de
construir uma reforma que lhe posso
permitir fazer o que quer.
Felizmente a industria seguradora
passou, apos a crise, a falar menos
de produtos e a falar mais de
clientes, os quais tém vindo a
demonstrar que tém novas e
diferentes necessidades. A evolucao
tem sido gratificante e com
resultados muito positivos. Viemos
de uma industria do passado para
sermos uma industria que quer
interagir com a sociedade e esta é
uma realidade bem diferente.”

CARLOS ROBALO FREIRE
Chief Retention & Development
Officer na AON

“Estamos a viver uma alteragao
significativa do mercado de trabalho
e isso € o ponto fundamental e ha
uma alteracao a nivel das proprias
geragoes. Hoje, a geragao dos
Millennials ndo procura ser chefe,
procura ser feliz no trabalho que faz
e procura varias experiéncias. A
atividade seguradora esta bastante
avancgada no papel da incluséao e no
Nnosso caso, Como empresa
multinacional, existem muitos
programas de inclusao,
nomeadamente no que respeita ao
género.

Algo fundamental é a flexibilidade
dos horarios e isso faz toda a
diferencga. Alias, o grupo fez um
video promocional em Espanha
ligado a este tema e em que o titulo

era: “Alguém que te espera em
casa”. E esta é uma declaragao
publica da prépria empresa que
pretende afirmar que este € um dos
aspetos mais relevantes para tudo o
que aqui falamos, acontega na
pratica.

O tempo é o nosso bem mais
escasso e é fundamental saber
geri-lo. E isso pode ser possivel
com a flexibilidade de horarios e a
possibilidade de trabalho a partir de
casa e quando digo isto nao pode
significar que se va penalizar um
colaborador pelo facto de este estar
em casa. Esse colaborador tera de
ter as mesmas oportunidades
relativamente a outro que esteja
permanentemente no escritorio.

O setor tem ainda de estar na linha
da frente e os programas de
certificagao ajudam a isso. E falo do
“profit corporation” na l6gica do
“benefit corporation” e nao do “profit
corporation”. Multinacionais como a
Danone estao a aderir a estes
movimentos. E o setor pode muito
bem, estar na linha da frente porque
a sua origem € o mutualismo.”
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MARIO VINHAS
Deputy Executive
Manager na MDS

“A internet das coisas na area dos
seguros esta a entrar a toda a
velocidade. Temos uam app ligada
o telemdvel e através da leitura de
dados dessa app consegue-se
perceber todos os passos, numa
invasao da vida privada, mas isto é
a decisao do consumidor e ele esta
disponivel para entrar nesse
modelo. Na construcdo de solucdes
nesta atividade ha trés fatores
importantes que sdo o custo
técnico, pois se houver mais
sinistros do que prémios a atividade
acabou, e ainda os sinistros e os
custos da operagao e gestédo. Ora
se as operagdes se tornarem mais
eficientes é possivel garantir melhor
sustentabilidade e o tema de fundo
que hoje temos é encontrar uma

forma de proteger as bases técnicas
e a margem dos produtos e
entregar aquilo que o cliente
precisa. Isso é possivel com as
novas tecnologias porque o
problema de gerir o “mass market” é
um problema de trabalhar os dados
e de gerir informacédo em
quantidade. A diferenciacao e a
segmentacao também ajudam a
retirar o foco da comparagao sé
pelo preco.

A nivel da inclusdo um dos temas
de fundo que precisa de ser
trabalhado pelo setor é os varios
tipos de deficiéncias e os problemas
de saude crénicos que impactam na
atividade. O tema da saide mental
€ um dos grandes desafios e a
depressao esta cada vez mais
presente na sociedade e com a qual
as empresas e as familias tém
grande dificuldade em lidar.
Estamos ligados a uma associagao,
a “Encontrar-se”, esta sedeada no
Porto e tem ligagdes a meios
académicos e cientificos. O setor
tem de estar a frente e ha grandes
exemplos de quem tem o tema da
inclusao ligado a responsabilidade
social. O mais conhecido no mundo
é 0 caso da Lemonade e que se
dedica a atividades de
responsabilidade social com os
fundos que lhes sobram da
diferenga entre prémios e
indemnizagdes.”

Cristina Bernardo

CATIA MIRIAM COSTA
Professora no ISCTE/INDEG

“O pais € mais inclusivo do que
h& uns anos. No ISCTE, que é a
realidade que melhor conheco, os
estudantes universitarios sao
mais filhos de mulheres
licenciadas do que de pais
licenciados. A montra mudou
bastante. A questao atual centra-
-Se na progressao na carreira e
ela ndo ¢ idéntica em face da
representatividade do género. E
isto porque nas varias profissoes
e em termos de capacitagao
registou-se uma melhoria
significativa do lado das mulheres
desde o “25 de Abril”, mas a
grande questao é que elas nao
chegam aos lugares de chefia e
continua a haver um défice,
incluindo no setor universitario.
Ha bastantes mais professores
catedraticos do que mulheres
catedraticas e, inclusive, ha
setores de ensino onde a mulher
continua a ser olhada com
desconfianga, sobretudo se for
jovem.

A vida ativa de uma mulher é
diferente da de um homem e
desde logo porque existe a
questao da maternidade e esse
facto altera o ritmo.

No setor segurador as melhores
praticas laborais até sao
reconhecidas, mas as pessoas
reconhecem-nas como um
privilégio e ndo como algo que
deveria ser exportado para todos
os setores de atividade. Por outro
lado, as boas praticas internas é
algo que deve ser demonstrado
socialmente porque esse tipo de
comportamento ira gerar retorno.
A inovagao pode estender-se a
maneira como comunicam as
melhores praticas e pode envolver
a questao do género que impede
as mulheres de progredirem na
carreira. E isto porque poderao vir
a ter um tempo de abrandamento
de atividade durante uma ou duas
vezes na sua vida.

Por outro lado, o reter talento &
uma opg¢ao. As medidas como a
flexibilizagao de trabalho para
quem tem filhos é bom, mas
sobretudo ndo pode haver
distincdo de género quando se
tomam essas opgoes. Os
principios da n&o discriminacao
estao aprovados, mas ainda falta
alguma interiorizagao pelas
empresas.”

Com o apoio de Metlife

“0 ESTADO PRGA _
17 ANOS DE PENSOES™

Tudo comecou por uma légica mu-
tualista, o sistema foi sendo agregado
em caixas maiores até ser nacionali-
zado e assim nasceu o sistema nacio-
nal de Seguranca Social com gestido
publica.

O valor atual da Seguranca Social e
a sua sustentabilidade foi o tema pro-
posto ao investigador e professor
universitario Daniel Carolo, na in-
tervencio no 2° Observatério
JE/MetLife.

A Seguranca Social é, historica-
mente, um seguro social e, sendo um
seguro funciona numa légica de co-
bertura de risco para todos. Conta
com um prémio que é as contribui-
¢des e uma hd uma protecio garanti-
da perante uma eventualidade, caso
das pensdes de velhice, invalidez, so-
brevivéncia e subsidios de desem-
prego. O Estado faz a sua gestdo num
principio de universalidade e de efi-
ciéncia na alocacio desses recursos.

Tera de haver sempre mais pes-
soas a pagar do que a receber, mas o
racio alterou-se completamente nas
dltimas dezenas de anos, assim como
se alterou a duracio do pagamento
da reforma. As primeiras reformas
eram pagas durante 10 anos em mé-
dia, e atualmente a média é de 19,76
anos. Salienta Daniel Carolo que “ha
ainda um enviesamento natural com
as pensOes mais altas a serem aquelas
que s3o pagas durante mais tempo”.
Daqui derivam constrangimentos fi-
nanceiros e que obriga a reformas.

A tltima grande reforma em Por-
tugal é de 2007 e visou indexar os be-
neficios a esperanca média de vida. A
ideia era tornar o modelo autossus-
tentdvel sem interferéncia direta dos
governos. “O sistema nunca foi tao
atuarial como é hoje”, diz Carolo. E a
reforma destinou-se a recalibrar os
parametros do sistema: aumenta-se
o prémio por forca do aumento da
duracio da carreira, o beneficio tor-
na-se quase atuarial, com uma base
de 40 anos que correspondem a
100% desse volume da pensio e ha
uma penalizacio com ajustamento
automdtico da idade da reforma”. Diz
ainda Daniel Carolo que a ideia de
sustentabilidade era que o Estado s6
pagasse 17 anos de pensdes, mas isto
n3o foi explicado desta forma porque
politicamente era dificil”. E d4 o
exemplo de quem se reformar aos 66
anos e com uma esperanca de vida
for de mais 19 anos, “a solucao é divi-
dir o montante das pensdes de 17
anos por 19 anos e dai dizer-se que a
pessoa tem uma penalizacdo”.

Remata afirmando que “no fundo
ndo é uma penalizacdo. Isto é umal6-

gica que sempre existiu nos seguros
privados e que inclusive permitiu a
possibilidade de resgate, recebendo o
segurado, de imediato, 0 montante
capitalizado a data da reforma e ge-
rindo o valor como bem entendesse”.

O modelo apresenta a vantagem
de uma gestio mais eficiente na dis-
tribuicdo de recursos, mas tem o ris-
co politico “de as regras do sistema
poderem ser geridas de acordo com
o interesse partidario e politico”.
Um exemplo possivel é a mudanca
da regra do fator de sustentabilidade
quando o ano base é 2006 poder
passar para 2000. Isso seria ilegal
mas o busilis, diz, “é que ninguém
levanta essa questdo. E se alguém
mudar para 2000, como saberei que
nio irdo mudar o fator de sustenta-
bilidade para 1960 e as pessoas aos
80 anos nio terdo de devolver a
pensao ao Estado?”

Outro grande risco é o fato de os
beneficios estarem ligados a0 mundo
do trabalho e este estar a mudar. H4
cada vez menos assalariados, dizem
as projecdes da UE; a par do desem-
prego estrutural que nos ultimos 20
anos tem sido escondido com as re-
formas antecipadas.

Daniel Carolo conclui afirmando
que “a universalidade da Seguranca
Social tem a sustentabilidade asse-
gurada do ponto de vista financei-
ro e estd melhor do que alguma vez
existiu. Mas nio estd assegurada a
universalidade porque a relacéo la-
boral por via de um contrato com
descontos sobre os rendimentos é
cada vez menor em face do novo
modelo de rela¢io laboral”. ®

DANIEL CAROLO
Investigador e professor
universitario

Para quem se reformar aos 66
anos e com uma esperanga
de vida for de mais 19 anos, a
solugao é dividir o montante
das pensbes de 17 anos por
19 anos “e dai dizer-se que a
pessoa tem uma
penalizagao”.
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JOSE FIGUEIREDO ALMACA, presidente da ASF — Autoridade de Supervisao de Seguros e de Fundos de Pensodes

“0 SETOR SEGURADOR EM TER
DE INCLUSAO E UM EXEMPLO™

Com o tema da inclusao por base, José Almaca, presidente da ASF,
deixou os nimeros do setor para concluir que a induastria seguradora € um exemplo.

“O setor segurador em termos de
inclusio dos seus trabalhadores e
da preocupacio que tem tido é
um exemplo. E um setor que trata
bem os seus colaboradores”. A
afirmacio é do regulador.

José Almaca, o presidente da
ASF, disse no 2° Observatdrio
JE/MetLife que o setor é, por na-
tureza, inclusivo, ndo apenas
quando se fala dos seus colabora-
dores, mas também quando se
trata do modelo de negdcio. Os
seguros tém criado produtos que
chegam a todos os consumidores,
nio se limitando a procurar o
rendimento, e tem feito um es-
forco para chegar as classes mais
desfavorecidas, utilizando criati-
vidade e inovacio.

Por outro lado, frisou, o setor
de seguros e pensdes tem funcio-
nando regularmente sem ter ne-
cessidade de pedir dinheiro a nin-
guém. A maior preocupacio
atual, segundo José Almaca, é a
necessidade do setor ter de conti-
nuar a ser solvente. “Entramos
em 2016 com o novo regime de
Solvéncia II e este veio obrigar a
fazer um novo tipo de gestdo, a
qual tem de ser toda ela baseada
no risco, assim como o cédlculo
dos récios”.

Sobre os resultados das compa-
nhias diz que no seu conjunto o
setor “estd com bons resultados”. E
embora se trabalhe com 11 mil
milhdes de euros de prémios
anuais e com uma taxa de retorno
de capitais baixos, o importante,
diz, é relevar que esta é uma ativi-
dade de longo prazo e ainda que “a
parte de gestao prudencial estd ga-
rantida e é isso que procuramos’.

José Almaca voltou ao tema da
dicotomia banca/seguros para
frisar que “é errado falar-se da
crise no sistema financeiro quan-
do se deve falar da crise do siste-
ma bancirio. Ha equivocos”. Fri-
sou a grande diferenca em face
dos bancos que é o facto de os se-
guros cobrarem a cabeca, analisa-
rem os riscos, e fixar o prego, en-
quanto a abanca analisa os riscos,

avanca com o dinheiro “ e nao
sabe quando o ird receber”.

A nivel de inclusio e de mode-
los de contratacio, José Almaca
comecou por afirmar que “ao
contrario de outros (setores) nio
destruiu empregos”. O setor tem
10.600 empregados e 21.500 me-
diadores e em termos de género
hd um equilibrio com 49,2% dos
empregados do sexo masculino.
A estrutura etdria dos 27 aos 53
anos concentra 81% dos ativos,
com uma média de idades de 44,4
anos. A nivel de habilitacoes lite-
rarias cerca de 50% dos colabora-
dores dos seguros e de fundos de
pensdes tém licenciatura ou ba-
charelato, algo que é relevante
perante as exigéncias de forma-

¢do e de especializacio impostas
pela Solvéncia II e pela futura di-
retiva da Distribuicdo. Este nivel
de formacido contrasta com ou-
tros setores financeiros onde a
média é de 24%.

O numero médio de anos de
trabalho no setor é de 17, com
grande parte dos colaboradores a
ser formada dentro da inddustria.
Cerca de 97% dos empregados
tém contratos sem termo, e logo,
“nao h4 precdrios”, disse José Al-
maca. O ordenado médio anda
pelos 1875 euros, contra 1570 eu-
ros de média das outras ativida-
des financeiras. O investimento
feito pelas empresas seguradoras
nos seus trabalhadores foi da or-
dem dos 11 milhdes de euros (da-

dos de 2015), o que significa cerca
de 1.150 euros pro empregado.

O presidente da ASF acredita
que a digitalizacdo fard com que o
peso do setor segurador na eco-
nomia venha a crescer. “Todos os
ramos tém crescido no nio vida,
Tem havida uma quebra no vida
devido as baixas taxas de juro que
existem e hd um regime de sol-
véncia que faz com que as compa-
nhias fujam dos produtos de ren-
dimento garantido porque isso
implica consumo de capital. Mas
estes produtos sio uma necessi-
dade e nio creio que este nivel de
taxas se mantenha. Este ano o
ramo vida ji deu sinais de recupe-
racio contra a queda dos dois ul-
timos anos”. @

Cristina Bernardo

Com o apoio de Metlife

10.600

Colaboradores do setor

21.500

Mediadores

50,8%

Colaboradores mulheres
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Média de idades

50%

Percentagem de licenciados

7%

Colaboradores sem termo

1.875€

Ordenado médio




