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ACAP: mercado

Futuro da mobilidade fomiveporgues

esta a crescer,

urb ana é m ai Sve rde Ir::as mais lentamente

e ligado em re de Foram: protagonistas

do sector fazem

O transporte urbano esta a atravessar um periodo de transformacio acelerada, um balang:o sobre 0.
com implicacoes para empresas e consumidores individuais. A promessa presente e expectatlvas
de aumento constante da procura e o aparecimento de novas formas de mobilidade, de desenvolvimento

potenciadas pelas novas tecnologias, estao a definir o que sera o futuro. | P4 | P6
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MERCADO AUTOMOVEL

Mercado esta a crescer, mas
a um ritmo cada vez mais lento

Os ultimos cinco anos tém sido de crescimento para o mercado automovel portugués, mas a um ritmo cada vez mais lento.
O presidente da ACAP afirma que tal se deve a estabilizacdo do mercado, tendéncia que continuara nos proximos anos.

I
JOSE MACARIO
jmacario@jornaleconomico.pt

Sempre a crescer nos ultimos cin-
co anos, o mercado automovel
nacional tem apresentado uma
diminuicido das percentagens de
variacio homéloga. Hélder Pe-
dro, presidente da ACAP, afirma
que este é um sintoma da estabili-
zacdo do mercado e prevé que,
nos préximos anos, o crescimen-
to serd sempre abaixo dos dois di-
gitos.

Apesar de a crise financeira da-
tar de 2008, foi apenas em 2011
que o mercado iniciou um perio-
do descendente. Nesse ano foi re-
gistada a venda de 188.367 veicu-
los ligeiros, uma variacio homo-
loga negativa de 30%. Apesar de
mau, o cendrio pioraria no ano
seguinte. Foi em 2012 que o mer-
cado “bateu no fundo”, com ape-
nas 111.320 unidades comerciali-
zadas, valor que representou uma
descida de 40,9% face ao ano an-
terior e que acabaria por se cifrar
como o pior dos ultimos 27 anos,
ficando muito perto do registado
em 1985, ano em que o mercado
nacional de automéveis novos
nio foi além das 11.553 unidades.

Desde entdo o mercado tem re-
velado continuados sinais de
crescimento. O ano de 2013 mar-
cou o inicio desta recuperacio,
primeiro de forma mais ténue
(crescimento homélogo de
11,5%), mas nos dois anos se-
guintes de forma mais acentuada
(36,1% em 2014 e 23,9% em
2015). Em 2016 registou-se novo
abrandamento no ritmo a que o
mercado cresceu, para uma varia-
¢do homologa positiva de 15,7%,
estando, atualmente, a verificar-
-se um crescimento de 8,7%, face
aos primeiros oito meses de 2016,
tendéncia que se deverd manter
até ao final deste ano, pois o mer-
cado de veiculos ligeiros de Por-
tugal nio deverd registar um
crescimento superior a dois digi-
tos até ao final do ano.

Quem o afirma é Hélder Pedro,
presidente da ACAP, a Associacdo
do Comércio Automével de Por-
tugal, que também explica que o
continuado abrandamento do

Hélder Pedro acredita que o mercado automoével vai continuar a crescer, mas sempre “abaixo dos dois digitos”

——

O menor ritmo

de crescimento

do mercado nacional
de automoveis revela
a estabilizacao

nos valores habituais

O recente Salao de
Frankfurt foi mostra da
crescente importancia
que os elétricos

téem no mercado

crescimento do mercado revela
“que o mercado estd com uma ten-
déncia de estabilizacio”, ao contra-
rio do que aconteceu em 2014 e
2015, em que se estava “a recupe-
rar o que havia sido ja perdido em
2012”. E nesse sentido que Hélder
Pedro prevé que o comportamen-
to do mercado em 2018 serd de
continuada estabilizacio, “em va-
lores préximos dos de 2017 e
2016”.

Futuro de crescimento
moderado

Depois de um ano de 2012 de
grande retracio, com empresas e
particulares a adiarem os seus in-
vestimentos e compras, foi a re-

cuperac¢io econdémica das empre-
sas registada no segundo semes-
tre de 2013 o principal motor
para a recuperacido do mercado
automovel, através da reposicdo e
renovacio das frotas empresa-
riais.

Neste particular, Hélder Pedro
dé4 destaque ao setor do turismo,
que nos ultimos anos tem cresci-
do muito e “contribuido bastante
para o setor automével”, como
afirma o presidente da ACAP, que
refere que as vendas as rent-a-car
representam atualmente 25% do
mercado automovel, fator revela-
dor da “dinamica deste setor”.
Considerando que “as empresas ja
repuseram e renovaram as suas

Foto cedida

ELETRICOS CRESCEM MAIS,
MAS VALEM MENOS

O mercado de elétricos tem vindo
a ter uma evolucao muito
favoravel, registando nos primeiros
seis meses do ano um
crescimentos na ordem dos 100%,
“o0 que € magnifico”, afirma Hélder
Pedro, que ressalva que, “entre
elétricos e hibridos, estes modelos
nao representam ainda sequer 4%
do mercado”.

Por isso, o presidente da ACAP
acredita que este segmento tera
ainda “de fazer o seu percurso”,
mas afirma ndo haver razéo para
nao acreditar que as vendas
possam diminuir. Primeiro, tendo
em atengao “o crescimento
homologo de 100% que ja referi”;
depois porque esta € também uma
aposta forte da industria. Basta ver
que o recente Saldo de Frankfurt
teve uma mostra enorme de novos
modelos nesta area, entre elétricos
puros, hibridos plug-in e outras
motorizagdes ditas alternativas.
Esta é, alias, “uma tendéncia que
acreditamos se mantera nos
préximos anos”, afirma o
presidente da ACAP.

Mas Hélder Pedro nota que,
“como a ACAP tem referido”, a
infraestrutura é fundamental para
implementagao destes veiculos.
A este respeito, o responséavel faz
mengao da aposta do governo
nesta area, através da instalagao
de novos carregadores e de
carregadores rapidos na
principais vias, classificando esta
aposta como “positiva” e como
“sinal da crescente importancia
que este segmento tera nos
préximos anos”.

frotas”, as previsdes da ACAP
para este segmento do mercado
nio divergem das do geral do
mercado: estabilidade.

“Tudo indica que o desemprego
continuard a baixar, tal como os
indicadores de confianca perma-
necerdo em valores positivos e a
questdo da subida do rating se re-
percutird na atividade da banca”,
afirma Hélder Pedro quando
questionado sobre as perspetivas
de crescimento do mercado para
os préximos anos. Assim, e se se
mantiver o cendrio macroecond-
mico atual, a ACAP espera uma
evolucdo positiva para o merca-
do, “mas sempre abaixo dos dois
digitos”. @
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TRANSPORTE URBANO

Futuro da mobilidade é eleétrico,
partilhado e ligado em rede

Tendéncias de evolucdo da mobilidade urbana apontam para uma rede de servicos com caracteristicas especificas.
Parte da oferta ja existe e esta em crescimento, em cidades como Lisboa.

I
RICARDO SANTOS FERREIRA
rsferreira@jornaleconomico.pt

O futuro da mobilidade urbana
passard por um servico, elétrico,
limpo, partilhado e conectado. E
deveré ser, também, auténomo.
Estas sdo as tendéncias de evolucao
que temos de ter em conta quando
olhamos para a frente no tempo.
Alguns destes movimentos sdo ja
perfeitamente visiveis na oferta
que empresas e consumidores in-
dividuais tém hoje em diversas ci-
dades, como Lisboa.

A mobilidade é uma necessidade
bésica, mas dado o desenvolvi-
mento verificado — especialmente
das dreas urbanas — e o enquadra-
mento do transporte, sio poucos
os locais em que é possivel satisfa-
zer as aspiracoes dos habitantes de
terem acesso a uma forma rapida,
segura, limpa e comportével de se
deslocarem. Um estudo da Orga-
nizacio das Nacdes Unidas (ONU)
indica que a densidade urbana mé-
dia deverd aumentar nos proxi-
mos anos — hoje, 54% da popula-
¢ao mundial vive em dreas urba-
nas; em 2050, calcula-se que sejam
dois tercos. Em 2014, viviam nas
zonas urbanas 3,9 mil milhoes de
pessoas; até 2050, juntar-se-ao
outros 2,5 mil milhoes. Ao au-
mento do numero de pessoas, jun-
ta-se a forma como encaramos o
transporte, por exemplo, com o
advento das compras a distancia,
que fizeram crescer o numero de
encomendas — um estudo feito
pela consultora Accenture aponta
que o mercado global e correio ex-
presso quase duplicard, entre 2008
e 2020, atingindo 343 mil milhoes
de délares (cerca de 292 mil mi-
lhoes de euros).

A concretizacio destas tendén-
cias significa uma sobrecarga para
as atuais redes de sistemas de
transporte, que ji enfrentam um
esforco significativo. Para compa-
raciao, o numero de habitantes em
zonas urbanas era, em 1950, de
750 milhdes. O crescimento tem
consequéncias na gestio do tempo
- a Inrix estudou 240 cidades nor-
te-americanas e calculou que, em
média, os habitantes perdem 42
horas por ano nas viagens entre

casa e o local de trabalho; na saude,
devido aos acidentes rodovidrios, a
poluicdo e a tensdo gerada pelos
congestionamentos de trafego; no
meio ambiente, com a polui¢io ge-
rada pelos motores de combustio
interna; no investimento em in-
fraestruturas e em veiculos; e na
gestdo do espaco, devido a necessi-
dade de vias e de locais de parquea-

——

A densidade urbana
media devera
aumentar nos
proximos anos - hoje,
54% da populacao
mundial vive

em areas urbanas;
em 2050, calcula-se
que sejam dois tercos

mento para um crescente nimero
de veiculos.

Lisboa como exemplo

Em Lisboa, temos visto o aumento
constante das dreas de parquea-
mento pago e a concretizacio de
obras com o objetivo de limitar a
circulacio automével, por forma a
desincentivar a utilizacao de vei-
culos particulares.

Ao mesmo tempo, as autorida-
des incentivam formas alternati-
vas de mobilidade, nomeadamente
caminhar e andar de bicicleta, alar-
gando passeios e definindo vias ex-
clusivas para velocipedes. E aper-
tam a malha a emissdo de poluen-
tes, através da taxacdo da utilizacio
de motores mais poluentes e, mes-
mo, colocando entraves a circula-
¢ao de automdveis com tecnolo-
gias mais antigas e, por isso, mais
poluentes.

Ao mesmo tempo, vemos a
emergéncia de modelos alternati-
vos, possibilitados pelo desenvol-

vimento tecnolégico. Primeiro, a
chegada ao mercado de empresas
de transporte a pedido — Uber, Ca-
bify, etc —, que obrigou 4 alteracio
do enquadramento legal, que ndo
previa este tipo de servico. Depois,
o investimento de grandes empre-
sas no negocio de carsharing — Dri-
veNow, Citydrive, etc. Para termos
uma ideia da evoluc¢do do negbcio,
Nico Gabriel, CEO da Drive-
Now, a plataforma de carsharing
que em Lisboa junta os esforcos da
Brisa, BMW e Sixt (uma das maio-
res empresas mundiais de aluguer
de automéveis), na Alemanha,
mercado de origem da empresa,
passou de cerca de 20 mil clientes
em 1997 para uma estimativa de
1,7 milhoes de clientes no presente
exercicio; a procura pela partilha
de automoével por parte dos ale-
maes multiplicou-se por 86 vezes
em pouco mais de 20 anos.
Paralelamente, assistimos a uma
corrida dos construtores de auto-
moéveis para oferecerem solucdes

baseadas em energia elétrica que
cumpram, por um lado, a legisla-
cdo, e, por outro, as necessidades
manifestadas pelo mercado, que
quer transporte mais limpo, mas
com qualidade e seguranca. Sinal
da evolucio neste dominio é o fac-
to de o custo de uma bateria de
ides-litio ter caido 65% entre 2010
e 2015, segundo um estudo da
consultora McKinsey; ao mesmo
tempo, a autonomia aumentou de
forma significativa.

Toda esta envolvente, em con-
junto - e com a utilizacdo de novas
tecnologias —, podera levar a que,
no futuro, a gestdo seja feita por
rede de transportes, independen-
temente do tipo de veiculos que as
integram. Ou seja, em vez de ter-
mos carro préprio, adquirimos um
servico, o acesso a uma rede que
incluird autocarros, metropolita-
no, carsharing ou veiculos condu-
zidos (auténomos ou com moto-
rista), consoante as necessidades e
os objetivos no momento. ®
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PONTO DE SITUACAO
DE UM MERCADO

EM TRANSFORMAGAO

A mobilidade urbana esta a atravessar uma fase de transformacéo acelerada e prova disso sdo 0s novos
produtos e servicos que sdo disponibilizados ao mercado e todos aqueles que vao constituir a oferta
no futuro. Podemos dizer que os constrangimentos que se podem detetar sdo apenas o processo

de adaptacao - especialemente dos consumidores - a um mercado em evolucdo. O Jornal Economico
falou com trés agentes do sector, para perceber o presente e o que nos podera podera trazer

o periodo de mudanca que estamos a viver. Independentemente do desenvolvimento tencologico,

uma coisa é certa: o futuro continuara a depender das escolhas que fazem os clientes.

QUE FATORES
PESAM MAIS
NA DECISAO
DE ESCOLHA
DE UMA
MARCA/MODELO
AUTOMOVEL?

NUNO JACINTO
Diretor Comercial Corporate
ALD Automotive

1 - No caso das frotas e na selecao
de veiculos, a ALD Automotive
trabalha diariamente solugdes, que
avaliando todos os itens que
constituem uma renda, permitem aos
nossos clientes otimizar custos e
manter valores equilibrados de
rendas. A adequabilidade das viaturas
as reais necessidades racionalizando
custos, uma contratacao de servigos
exigente e eficiente, a escolha do
melhor binémio prazo/quilometragem
e a centralizacdo dos servigos, num
controlo tecnicamente exigente, com
servicos a precos negociados, geridos

A ESCOLHA
, DE AUTOMOVEIS
ELETRICOS
E Ji UMA OPGii0?

por especialistas de forma integrada,
garantem o custo mais baixo. Hoje o
cliente devera ter uma viséo e
controlo sobre a sua frota em fungao
dos alertas e sugestdes enviados pela
gestora de frota, como exemplo, optar
por modelos mais econémicos e
analisar os alertas de utilizacao
intensiva de pneus, travdes, consumo
de combustivel excessivo e que
podem disparar gastos em
manutencao, etc..

2 — Este é sem duvida um tema que
tem estado na ordem do dia, ndo na
questao da substituicao das marcas
premium por marcas generalistas,
mas sim na substituigao de tipologias
de combustiveis, por diferentes
opgdes como gasolina, elétricas e
hibridas no mercado nacional.

Em termos de tendéncia podemos
referir que tem havido uma evolugao
positiva no mercado automoével
portugués, mas, ao contrario do que
aconteceu com os clientes
particulares, esse reflexo do aumento
da procura por veiculos a gasolina,
elétricos ou hibridos nao foi ainda
expressivo no mercado frotista.

3 — Facilmente enumeramos 3 pontos
que de alguma forma influenciam a
evolugao da oferta de servigos na

QUAIS S0

0S PRINCIPAIS
CONSTRANGIMENTOS
IDENTIFICADOS
NA EvOLUGHO
DA OFERTADE
SERVIGOS DE GESTAO
DE FROTAS?

gestao de frotas e gestao da
mobilidade. O primeiro &
essencialmente na aceitagao destes
novos servigcos, nomeadamente de
mobilidade alternativa que nem
sempre é facil e imediata. Existe um
grande trabalho de evolugao de
mentalidades que tem que ser feito no
nosso pais. Por parte da ALD
Automotive, mantemos 0 nosso
investimento em tecnologia para que
estas solugdes sejam possiveis.
Estamos preparados, temos um leque
de novos servigos para oferecer,
estamos aptos a responder aos novos
desafios de mobilidade, mas o
mercado tem também que
acompanhar e responder a esta nova
tendéncia. O segundo é referente a
exponencial evolugdo tecnoldgica, o
desafio da era digital em que vivemos,
com o consumidor a procurar cada
vez mais informacao online, que lhe
permita ter conhecimento e que
possibilite uma consulta ou decisdo na
hora, nomeadamente através do seu
smartphone. Por fim, ha que
mencionar os elevados
constrangimentos no que respeita a
protegao de dados.

4 — Acreditamos que mais cedo ou
mais tarde algumas medidas serao
tomadas nas cidades portuguesas a

AS QUESTOES
RELACIONADAS
COMO A MOBILIDADE
ESTAO/Vil0
INFLUENCIAR
A GESTAO DE FROTAS?

semelhanca do que esta acontecer
nas principais cidades europeias. No
entanto, convém nao esquecer que
Portugal é por exemplo um pais com
forte predominancia dos motores
Diesel e que uma proibigao total e/ou
imediata destes motores no centro
de algumas cidades podera
condicionar grande parte dos
cidadaos. Obviamente que medidas
que condicionem a vida diaria de
uma cidade em termos de mobilidade
influenciarao também o mercado de
gestao de frotas.

Tem havido uma evolugao positiva no
mercado automovel portugués, mas,
ao contrario do que aconteceu com os
clientes particulares, esse reflexo do
aumento da procura por veiculos a
gasolina ndo foi ainda expressivo no
mercado frotista. Seria aconselhavel
que Portugal procurasse seguir
exemplos de sucesso e de incentivos
governamentais que ja existem
noutras cidades, a imagem do que se
passa nos paises nordicos, por
exemplo. Se assim for, estamos
seguros que modelos hibridos e Plug-
-in serao cada vez mais expressivos
nas frotas sem prejudicar o valor dos
modelos atuais com motor Diesel,
sendo a forma mais eficiente e
positiva de caminhar rumo a um futuro
mais limpo em termos de emissoes.

PEDRO PESSOA
Diretor Comercial
da LeasePlan Portugal

1 — Entre os principais fatores,
podemos desde logo destacar o
custo total de utilizagao (TCO) e a
renda mensal associada ao veiculo.
Também as necessidades ligadas a
funcao poderao influenciar a escolha
de uma marca/modelo automével.

2 — Sentimos que a procura por
motores elétricos, hibridos e
especialmente os hibridos plug-in
(que tém baterias com maior
capacidade e uma ligagao para as
recarregar por ficha) tém vindo a
aumentar, ainda que de forma
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gradual. O foco das empresas na
sustentabilidade é cada vez maior e
este caminho é confirmado pelas
marcas automoveis, que tém vindo a
apostar cada vez mais na oferta
deste tipo de veiculos.

Na LeasePlan temos a ambicao de
ter todos os nossos colaboradores a
conduzir automoveis elétricos até
2021. Através do nosso exemplo
queremos incentivar outras
empresas a fazer o mesmo: fazer a
transicdo para uma frota elétrica é
uma das maneiras mais faceis para
as empresas reduzirem as suas
emissdes e ajudarem a combater as
mudancas climaticas. Neste sentido,
a LeasePlan esta totalmente
empenhada em apoiar outras
empresas que queiram fazer essa
mudanca.

3 — Nao vemos constrangimentos. A
oferta tem evoluido a medida das
necessidades dos clientes e € cada
vez mais abrangente, por forma a
proporcionar uma experiéncia de
renting personalizada, completa e
sem complicagoes.

No caso da LeasePlan Portugal,
posso dar o exemplo de servigos
como o SafePlan, um programa de
prevencao rodoviaria que da
resposta as preocupacgoes das

-
0 e

empresas com a segurancga dos

seus condutores, reduzindo ainda os

custos com sinistros. De destacar
ainda a LeasePlan Telematics, um

dispositivo que, ao estar instalado no

veiculo, permite ao gestor
acompanhar e gerir com mais
eficiéncia os indicadores da sua
frota.

4 — Sem duvida. O cenéario da
mobilidade estd a mudar
rapidamente — desde a ascensao da
economia de partilha (car sharing,
ride hailing), ao desenvolvimento de
carros sem condutor, a transigcao
para veiculos com baixas emissoes,
entre outros.

Todas estas tendéncias estao a
combinar-se para criar um novo
paradigma de mobilidade no qual o
modelo tradicional de buy-to-drive
esta a ser complementado por uma
variedade de solugdes on-demand
da mobilidade como um servigo. O
futuro assegura novos tipos de
frotas, como frotas de veiculos
autébnomos, em areas urbanas
geridas por entidades publicas ou
num modelo de gestao partilhado.
Além disso, o processo de compra
ou aluguer de um carro esta a
tornar-se mais digital.

RICARDO TOMAZ
Diretor de Comunicacgao SIVA

1 — No mercado de particulares, o
preco e a imagem da marca sao
determinantes na escolha. No caso
das empresas, as motivacdes sao
essencialmente financeiras, sendo o
custo total de utilizagao (TCO) o
principal critério. Este custo
abrange diversas dimensées como
0 preco e o valor residual. Mas,
mesmo no cliente empresarial, e no
caso do utilizador -decisor, a
imagem de marca é sempre
determinante.

2 — O mercado da mobilidade
elétrica (incluindo os hibridos “plug-
-in”) vai ter um crescimento notavel

nos préximos 5 anos, gracas ao
aumento da autonomia dos veiculos
e a crescente facilidade e rapidez
de carregamento. Sobretudo para
as empresas - que tém inumeros
beneficios fiscais (IVA dedutivel,
isencgao de tributagdo autonoma por
ex), trata-se de uma opgao muito
vélida, por via do impacto que tem
nos custos de utilizagéo (cerca de
1/3 dos custos de um veiculo
convencional).

3 — No caso da mobilidade elétrica,
a oferta deve passar por novos
servigcos que integrem o custo do
veiculo, do carregamento e de
solugoes alternativas de mobilidade
em produtos de renting
competitivos.

O carregamento das frotas de
veiculos de servigo pode ser uma
barreira a utilizagao se restringir a
mobilidade dos utilizadores. Em
Portugal, caminhamos no bom
sentido em termos de
infraestruturas (corredores de
postos rapidos) neste aspeto, o que
contribui para criar um contexto
“psicoldgico” positivo.

4 — Sem duvida que as frotas do
futuro serao elétricas e, em parte,
auténomas. Até que isso acontega,

e o contexto legal/fiscal vai acelerar
essa evolucao, as empresas tém a
sua disposicao solugdes modernas
como os hibridos “plug-in”, os quais
nao tém limitacbes de autonomia
mas beneficiam de incentivos
fiscais muito relevantes. Por isso
permitem comegar a preparar a
transicao para o “todo-elétrico” do
futuro, quer em termos de gestao de
frotas, quer na mudanga de habitos
dos sues utilizadores.

Steve Marcus/Reuters
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