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RISCOS CATASTROFICOS

passa pelo Estado

Os ultimos incéndios demonstraram que a gestao de riscos catastroficos € um problema
nacional. O setor segurador nacional tem tima proposta junto do Governo em que prevée
assumir responsabilidades até oito mil milhoes de euros através de um sistema de
capitalizacao. Num primeiro momento, a cobertura envolve sismos, mas numa segunda etapa
a cobertura de grandes riscos ira para inundagoes, tempestades e grandes incéndios, avanca
José Galamba de Oliveira, presidente da Associagdo Portuguesa de Seguradores. Os niumeros
conhecidos sdo avassaladores. A CE fala em 90 mil milh6es de euros de prejuizos na
economia apenas com as inundacoes. O Allianz Risk Barometer (ARB) identificou um
aumento na consciéncia dos empresarios para este tipo de risco nos ultimos anos.
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ENTREVISTA JOSE GALAMBA DE OLIVEIRA Presidente da APS

Cobrir sismos € o
primeiro passo de um
sistema integrado

Os tltimos incéndios evidenciaram a dificuldade do pais em lidar com catastrofes.

O setor segurador tem uma proposta junto do Governo de protecao global que comeca

nos sismos e que no futuro avancara para os incéndios, inundacoes e tempestades.

I
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

Qual a importancia

da cobertura de riscos
catastroficos para Portugal?

E por todos reconhecido que Por-
tugal é um pais com elevada expo-
si¢do ao risco sismico e que nao
tem nenhuma solucio estruturada
para responder a uma eventualida-
de de risco sismico, caso esta ocor-
ra. E prioritirio garantir para o
pais um sistema de resposta eficaz.
(Os incéndios de 2017 e o recente
furacio Leslie evidenciaram as di-
ficuldades que existem na gestio
de situacoes catastroficas.)

De acordo com a proposta apre-
sentada ao Governo de um Siste-
ma de Protecio de Riscos Catas-
tréficos, este comecard por confe-
rir protecdo em caso de ocorréncia
de um sismo, porque é onde Por-
tugal nao tem atualmente qualquer
mecanismo de protecdo (s6 16%
das habitacdes tém cobertura de
risco sismico). Numa segunda fase,
o objetivo é evoluir para a cober-
tura de outras catdstrofes como
grandes incéndios, inundagdes,
tempestades, etc.).

O que foi proposto

ao Governo neste ambito?

De acordo com o modelo proposto
pela APS, o setor segurador e res-
segurador estd disposto a assumir
responsabilidades que podem atin-
gir os oito mil milhdes de euros.
Este limite de responsabilidade in-
clui uma componente de capitali-
za¢do que permite ao sistema ir
acumulando recursos a utilizar em
caso de catastrofe.

A gestao desta componente de ca-
pitalizacio ficaria a cargo de uma
entidade central, uma associaciao
publica, controlada maioritaria-
mente pelo Estado, mas com a par-
ticipacido direta das empresas de
seguros aderentes, em que o Esta-
do assume uma funcio essencial de
garante geral do sistema e de res-
ponsédvel de dltimo recurso por
uma ultima camada de responsabi-
lidade acima dos oito mil milhdes

que ficam a cargo do setor segura-
dor e ressegurador. Ou seja, a pro-
posta do setor segurador permite
tornar o sistema acessivel, em ter-
mos de custo, a generalidade da
populacdo. O modelo prevé a co-
bertura obrigatéria de risco sismi-
co para todos os iméveis de habita-
¢do que tiverem seguro de incén-
dio ou multirrisco.

Qual a reacao dos seguradores
a esta proposta?

O mais positiva possivel. Alids,
esta € uma proposta do setor segu-
rador. Estd no ADN das segurado-
ras cobrir estes riscos. O setor tem
toda a experiéncia em gerir todo o
tipo de catastrofes, na medida que
lhe é devida.

Caso o governo aceite
a proposta da APS quais

o - i
k

~ A 1

(h
os custos deste tipo de contrato
para os clientes finais?
Este sistema, a ser implementado,
permite repartir os custos econoé-
micos pelo mundo inteiro. Com
este sistema, as perdas sdo reparti-
das a escala global, através da in-
dustria seguradora e resseguradora
e como terd toda uma parte de re-
capitalizacdo, os fundos consegui-
dos facilitario a gestdo nacional do
sistema, com menos recurso as
resseguradoras internacionais. Por
isso, os custos para as pessoas nao
sao elevados. Podemos estimar
que o custo da cobertura do risco
sismico para um imével, tendo em
conta o capital médio seguro de
125 mil euros, podera oscilar entre
25 euros e os 75 euros por ano (de-
pendendo da zona onde se encon-
tra, tipo de construcio e idade do
imével). @
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OPINIAO

Seguros

Parametricos.
O que sao, vantagens
e desvantagens
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ANDREA BERTOLDI
CEO, Aon Reinsurance

Em linhas gerais, o seguro
tradicional indemniza os da-
nos causados a um determi-
nado objeto seguro (um bem,
uma vida, etc.). O seguro pa-
ramétrico funciona de forma
indireta: se o valor de um cer-
to parametro ou conjunto de
parametros atinge um valor
pré-determinado, entdo o
processo indemnizatério é
desencadeado e a apdlice ou,
mais frequentemente, as ap6-
lices cobertas por esse seguro
sio indemnizadas, sem ter em
conta o dano direto causado
ao objeto seguro. Por para-
metro, entende-se uma tem-
peratura, a velocidade do
vento, a quantidade de preci-
pitacdo, um preco de uma
mercadoria numa bolsa de fu-
turos, etc.

Esta forma de transferir ris-
co apresenta algumas vanta-
gens das quais salientariamos:
® Apresenta uma maior obje-
tividade na determinacdo dos
sinistros e, por isso mesmo,
uma menor litigancia o que é
positivo para ambas as partes,
cliente e segurador;
® Maior velocidade na liqui-
dacio uma vez que o processo
de avaliacao do sinistro é vir-
tualmente imediato e dd azo a
pouca litigancia;
® Potencialmente este seguro
é mais barato uma vez que as
cargas de gestdo e os custos de
regularizacio de sinistros se-
rao certamente mais baixos;
® Alargamento do mercado
pois trata-se de um produto
que ¢é facilmente titularizdvel
abrindo desta forma o acesso
as principais pracas financei-
ras dos mercados mundiais;
® Por fim, poderd permitir
cobrir riscos onde nio exis-
tem bases de dados (por

exemplo seguros novos ou
sem estatisticas directas),
desde que hajam parametros
que permitam modelizar os
eventos que se pretende se-
gurar.

Pela prépria natureza des-
te tipo de seguros, ele estd
mais adaptado a cobrir ris-
cos de baixa frequéncia e de
alta intensidade, ou seja,
eventos que ocorram de for-
ma esporddica, mas que, ao
acontecer, causem danos
elevados. Parece assim 16gi-
CO que 0S seguros paramétri-
cos tenham sido utilizados
sobretudo para cobrir even-
tos catastréficos (sismos,
inundacdes, tempestades,
etc.) e seguros agricolas (se-
cas, chuvas, granizo, etc.).
Existem, no entanto, algumas
dificuldades e limitac¢oes:
® Como dito acima, nem to-
dos os riscos sdo passiveis de
serem cobertos: baixa fre-
quéncia e alta intensidade
sao pré-requisitos quase
sempre presentes neste tipo
de seguro;
® Nem sempre se consegue
arranjar o tal parametro ou
conjunto de parametros que
se adaptem de forma aceitavel
ao fenémeno que se pretende
cobrir;
® N3o sendo um seguro de in-
demnizacio direta, existem
dois casos ao nivel da apdlice
original que podem resultar
em situacoes O
® O caso em que existe um
dano, mas que, como o para-
metro nio foi atingido, nao hd
lugar a indemnizacio, dando
azo a um sentimento de injus-
tica por parte do segurado;
® O caso em que, apesar de
uma apolice em particular nao
ter sofrido danos, ela poder
vir a ser indemnizada pois o
parametro subjacente ao se-
guro foi atingido, dando lugar
a um recebimento “indevido”,
naturalmente ao agrado do se-
gurado.

Pelas claras vantagens que
apresentam, é expectavel que os
seguros paramétricos venham a
desenvolver-se em diversos
pontos do globo, incluindo na-
turalmente Portugal. ®
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RISCOS CATASTROFICOS ANALISADOS NA OTICA
DE ‘RISK ANALYSIS’ E DE ‘RISK MITIGATION

Antecipar riscos e saber como os mitigar ¢ a forma de encarar os riscos catastroficos. Estes tém aumentado de frequéncia e valores liquidados
pelos seguros tém igualmente crescido. Os custos vao refletir-se na economia e nos cidadaos. O setor responde com as melhores solucoes.

1 INGENDIOS, TEMPESTADES,
INUNDAGBES, VULGOES 0U
TEMPERATURAS EXTREMAS,
sil0 FENGMENOS

DA NATUREZA A QUE PORTUGAL
N0 ESTA IMUNE. QUE
SEGUROS EXISTEM PARA_

AS CATASTROFES PREVISIVEIS?

2 QUE IMPACTO PODE TER
NUMA ECONOMIA

UM EVENTO QUALIFIGADO
COMO CATASTROFE NATURAL?

3 QUE PAPEL PODE TER A
ROBGTICA E DIGITALIZAGHO
NA PREVENGAO

E NA EFICIENCIR A NIVEL

DE COBERTURA DOS SEGUROS
RELACIONADOS COM AS
CATASTROFES NATURAIS?

FERNANDO DUARTE
Head of Global Corporate &
Commercial da Generali Portugal

1 Infelizmente, temos vindo a assistir
a um crescendo de fenémenos
extremos, quer a nivel mundial

quer em Portugal. Nao sé a nivel

de frequéncia, mas também a nivel
de valores pagos pelas companhias
de seguros. O sector dos seguros

€ muito importante para as
economias, porque em caso

de eventos extremos as empresas
nao podem e nao devem contar
somente com eventuais ajudas
economicas dos governos.

Por essa mesma razédo, as empresas
tém de adoptar uma l6gica de “risk
analysis’ e de “risk mitigatior?’.

Em Portugal, infelizmente, ainda
existe uma longa estrada a percorrer
nessa area, mas para isso podem
contar com a ajuda de seguradoras
como a Generali que detém grande
tradicdo e experiéncia quer a nivel de
subscricao quer a nivel de “Risk

Engineering’. Com a crescente
internacionalizagao das empresas
portuguesas, o risco deixa de existir
somente em Portugal e passa para
uma esfera global.

A Generali Portugal abriu este ano

a ‘Global Corporate & Commercial,
unidade especializada nos grandes
riscos e nos programas
internacionais; unidade especializada
nos grandes riscos e nos programas
internacionais; unidade com

uma longa histéria de “parinership’
com inimeras das maiores
companhias a nivel mundial.

Nos dias de hoje as empresas nao
tem o risco cingido ao espago fisico
do pais de origem, mas sim a todo
um rol de paises onde estas operam.
Os bens, maquinaria, forga laboral,
sfock, etc. necessitam

de uma protecao adequada

aos riscos e a dimensao do cliente.
O Grupo Generali, através das suas
diversas unidades de negécio,

tem estado ao servigo dos seus
clientes nos ultimos anos na “front
/ine” dos principais eventos.

Por exemplo, depois do #sunami

da Asia, a Generali enviou um avido
para resgatar os segurados afetados.
Durante o “outbreak’ do ébola enviou
um navio hospital para a costa oeste
africana para cuidar e resgatar

as equipas de seus clientes.

As catastrofes de caracter extremo,
infelizmente, ainda ndo séo
previsiveis, mas as companhias
poderao estudar modelos de impacto
e minimizar perdas através

e produtos de seguros customizados
a sua dimensao e ao seu sector.
Nos ultimos anos, e com o tema

do “climate change’ tao em voga,
solugdes inovadoras tais como
“parametrics’ estao na ordem do dia
e poderao ser um bom complemento,
inclusive a um sélido programa
tradicional de seguros.

Felizmente, existe uma pandplia

de solugdes de assisténcia e de
produtos que o Grupo Generali
disponibiliza para os seus segurados
em todo o0 mundo, sendo que
gostaria de destacar, por exemplo,

a “emergency repatriation’’ para

os clientes que tem necessidade

de enviar equipas especializadas

a trabalhar noutras latitudes.
Relembro que a fungéo dos seguros
nao passa somente em lidar com

as consequéncias dos eventos,

mas sim ajudar os nossos clientes

a entender como evitar ou minimizar
as consequéncias destes.

2 Eventos de grande dimensao
podem ter impactos consideraveis
na economia de um Pais. Impactos
econdémicos esses que nao tém
somente a ver com a destrui¢cao

de um bem tangivel, mas com todo
um ecossistema econémico:

uma cidade, uma regi@o, um pais

e respetivos setores interdependentes.
Por exemplo, uma unidade fabril

afectada ndo conseguira produzir uma
determinada pega que € necessaria
para a montagem de um produto
noutra unidade (mesmo estando esta
fora de uma zona atingida). Assim, as
empresas tem de deixar de ver os
Seguros como um mero custo e
finalmente perceber o que significa a
transferéncia de risco. A Generali
adoptou a postura de “business
partner’, querendo realmente fazer
equipa com os seus clientes, entender
0 seu negocio, as suas dindmicas e as
suas necessidades criticas. Os
seguros existem acima de tudo para
evitar que as companhias tenham de
fechar portas em caso de evento
extremo.

3 Nao podemos cingirmos a Robética
ou Digitalizago, a revolugao
tecnoldgica permitiu também

que o sector dos seguros (setor
considerado tradicional) adotasse
uma série de novas ferramentas
que permitem, por um lado,

uma melhor e correta catalogagao
de riscos em carteira (levando

a melhores produtos de seguro

e uma melhoria do servico aos
nossos clientes) e, por o outro,
informar em tempo real os nossos
clientes com alertas, sugestoes,
abertura de sinistros, etc.

Por exemplo um cliente através de
um “Smariphone’ podera enviar as
suas coordenadas de GPS e, assim,
ser socorrido mais rapidamente.

As seguradoras cada vez mais
recorrem a “BI/G DATA’ e, com isso,
podem criar modelos de riscos
extremos e suas consequéncias.
Através do “Geo Coding’, os
“Underwriters’ e os “Risk Engineers’
podem facilmente verificar

nas nossas ferramentas onde

o0s bens dos nossos clientes se
encontram, se estes estdo em zonas
de risco, e com isso delinear uma
serie de accdes de “risk mitigation’ e
preparar o melhor e mais adequado
programa de seguros.

TIAGO SARMENTO
Responsavel de Patrimoniais
da Victoria Seguros

1 Infelizmente, estamos sujeitos

a varios tipos de catéstrofes naturais;
geralmente este tipo de fenémenos
estao associados a determinadas

condigdes atmosféricas, tais como
furacdes, tornados, secas propicias

a ocorréncia de incéndios

ou tempestades com elevadas
precipitagdes e consequentes cheias.
Por outro lado, as naturais
movimentagoes ocorridas no interior
da terra contribuem para a ocorréncia
de tais fenédmenos da natureza
considerados extremos,
designadamente os sismos, erupgdes
vulcanicas, terramotos ou tsunamis.
Para fazer face a estas catastrofes
existem varias ofertas de seguro,
contudo, o mais indicado sera o
seguro Multirriscos. Este abrange os
riscos particulares, como as nossas
habitacdes ou aqueles relacionados
com a malha empresarial riscos
empresariais tais como fabricas,
infraestruturas ou espagos comercias.
O seguro Multirrisco é a solugao mais
indicada, por agregar numa unica
apolice mdltiplas coberturas, que
garantem a proteg&do aos varios
fenémenos supramencionados. O
Seguro Multirriscos inclui as
coberturas de incéndio, tempestades,
fenébmenos sismicos ou ainda as
perdas de exploragao, permitindo com
esta Ultima as empresas podem
salvaguardar a mesma situagao
econdémica em que se encontravam
antes da ocorréncia do sinistro
provocado por uma catastrofe.

No momento da contratagao de um
seguro Multirrisco, é importante que o
cliente tenha uma perfeita consciéncia
dos capitais a contratar, tanto no que
diz respeito ao objeto edificio, assim
como em relagéo ao conteudo da sua
habitacao ou empresa, pois s6 assim
podera evitar que os capitas seguros
se encontrem desajustados no
momento do sinistro.

2 Nao sé em Portugal, como no resto
do mundo, no decorrer do Ultimo
século e no inicio do atual, as
estatisticas mostram um aumento
significativo de fenémenos da natureza
com consequéncias devastadoras,
destruicao de infraestruturas e perda
de vidas humanas. Este aumento tem-
-se verificado n&o sé na dimensao dos
eventos, mas igualmente na
frequéncia destes. Para avaliarmos o
impacto que uma catastrofe natural
pode infringir na economia, devem
considerar-se varios fatores, tais como
a dimens&o e intensidade do evento, o
desenvolvimento econémico das
regides onde se abatem, ou mesmo as
medidas preventivas adotadas pelas
instituicdes locais, fruto da sua
evolugao para uma maior
sensibilizagéo e consciencializagao
desta crescente realidade. Para além
disso e no mesmo sentido do aumento
de eventos relacionados com
catastrofes naturais, temos igualmente
vindo a assistir a um aumento dos
custos materiais provocados por estes
eventos. Por exemplo a maior
concentragao das populagbes em
locais com maior exposicao ao risco e

o crescimento desordenado das
cidades com impacto no curso dos rios
ou na capacidade de absorcéo de
agua pelos solos, tém contribuido de
forma determinante para este aumento
de custos materiais. A avaliagao do
impacto na economia tera de ser
analisada no curto prazo, por via da
destruicao causada nas infraestruturas
e perda de vidas humanas. O
encerramento de empresas e escolas
por tempo indeterminado, tém como
consequéncia direta uma diminuicao
da produtividade e dos postos de
trabalho, com graves impactos na
economia local. Por outro lado e na
perspetiva, do longo prazo, as
catastrofes naturais podem ter efeitos
positivos na economia, fruto da
oportunidade que o evento cria para o
processo de reconstru¢ao das novas
infraestruturas e adequado
ordenamento dos aglomerados
populacionais. Contudo para que
exista um ganho efetivo, todo o
processo de reconstrugao tera de ser
pensado e consciente de eventos
futuros, assumindo as medidas
preventivas um papel fundamental.

3 Estamos a viver uma era de
evolugoes tecnoldgicas e a
testemunhar os beneficios imediatos e
a perspetivar os futuros que esta
mesma evolugao tecnoldgica nos pode
oferecer. A indUstria seguradora neste
momento j& pode oferecer melhores
solugdes de seguro, ou até mesmo
criar alertas aos seus clientes com
base na informagao que as novas
tecnologias tém para oferecer. A titulo
de exemplo estamos a assistir a
criagdo de modelos hidrolégicos, que
identificam zonas inundaveis e de
potencial risco de inundagao, baseado
em cenarios de catastrofes naturais,
prevendo potencias impactos nas
zonas com maior risco de inundacao.
A criagdo destes modelos vai permitir
adequar a cobertura das apdlices de
seguro a cada local de risco, fruto de
um melhor conhecimento das zonas
inundaveis.

FILIPE DUARTE
Aon Reinsurance

1 Em termos de oferta de seguros,
temos disponiveis no mercado
solugdes para diversos riscos
catastréficos (sismos, inundagoes,
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tempestades, erupgoes vulcanicas,
tornados), sendo que nos ultimos
anos alguns eventos considerados
catastréficos tém acontecido de uma
forma mais regular, revelando perdas
substanciais para as seguradoras e
resseguradores. Se recuarmos
apenas 10 anos, encontramos as
inundagdes na Madeira em 2010, a
tempestade Gong que assolou todo o
pais em 2013, os incéndios florestais
de junho e outubro de 2017 com
gravissimas consequéncias em
termos humanos, a tempestade
Leslie em 2018, entre outros mais
pequenos. Ainda é cedo para dizer
se esta é uma tendéncia que veio
para ficar ou mesmo agravar-se. Se
assim for, sera expectavel que os
prémios a cobrar para esta tipologia
de riscos sofram aumentos nos
proximos anos para fazer face ao
aumento dessa frequéncia.

De notar que estas coberturas nao
se vendem no mercado em stand-
-alone, mas sempre acopladas a um
risco de base, tipicamente o de
incéndio (mas ha outros ramos como
por exemplo o Automoével,
Construgao ou Colheitas que cobrem
riscos catastréficos).

2 Em Portugal continental, a ameaga
de maior dimensao € o sismo. Uma
repeticao do sismo de 1755 teria
efeitos devastadores. Estima-se que
tera custado cerca de 40% do PIB
daquela altura. Ha estudos que
indicam que a magnitude desse

sismo podera ter mesmo
ultrapassado os dois maiores sismos
registados (Chile em 1960 e Alaska
em 1964), tendo inclusivamente sido
sentido em Londres e alterado a
maré nas Caraibas.

Estimamos que somente 65% das
habitagoes portuguesas estejam
cobertas contra o risco de incéndio e
que, dessas, s6 30% também
incluam o risco sismico, ou seja, sé
um quinto das habitacoes
portuguesas estarao cobertas contra
sismos.

A penetracao do risco sismico nos
segmentos de comércio e de
industria é genericamente maior do
que para a habitagao.

Por outro lado, o Estado ndo esta
normalmente coberto (mutualiza as
suas responsabilidades através dos
contribuintes) e a carteira hipotecaria
da banca estara deficientemente
coberta, porventura melhor do que os
20% da generalidade das habitagbes
como dito acima, mas certamente
abaixo do nivel desejavel.
Facilmente se percebe que um
evento de dimensoes catastroficas
afetaria a economia de forma
pesada. Do ponto de vista segurador,
a sensibilidade reduzida das pessoas
e instituigdes ao risco sismico é
preocupante, uma vez que as
ferramentas, os produtos, as
capacidades financeiras, o know-
-how, existem e permitiriam minorar
de forma drastica os efeitos de um
grande sismo.

3 Os avangos tecnolégicos tém tido
impacto em todas as areas e a
industria seguradora néao é excegao.
Do ponto de vista técnico, a evolugao
dos computadores tem permitido
construir modelos cada vez mais
sofisticados. Esses modelos
permitem tomar decisdes racionais e
otimizadas quanto as necessidades
de capital e quanto ao melhor prego
das coberturas, tornando a industria
seguradora mais sélida na sua
globalidade.

Imagens via satélite, sensores
diversos, melhores modelos
climatéricos, ferramentas sofisticadas
de gestao de carteiras permitem uma
melhor preparagao face a um evento.
A tecnologia também é importante na
gestao pds-sinistros. Ja existem
robds para ajudar a busca de
pessoas nos escombros e substituir
humanos em operagdes mais
delicadas, drones para detetarem
sobreviventes de inundagdes em
areas remotas ou para levarem
mantimentos em sitios dificilmente
acessiveis, etc.

Ja foi utilizada a tecnologia de
impressao a 3D para reconstrugao
de bairros destruidos, otimizando a
resisténcia face a eventos
semelhantes.

Apesar de ainda haver muito por
desenvolver, a tecnologia faz hoje
parte integrante a montante e a
jusante da cadeia da gestao das
catastrofes, incluindo na industria
seguradora.

SANDRA MOAS
Country Manager
da ASISA Portugal

1 E verdade que com o fenémeno
das alteragdes climaticas, esta cada
vez mais na ordem do dia as
preocupagdes com a protecao de
pessoas e bens desse tipo de
ocorréncias, e ainda bem que assim
é. Em Portugal, existem ja ha alguns
anos a oferta deste tipo de cobertura,
sendo habitualmente facultativas e
maioritariamente associadas ao ramo
automovel, multi riscos habitacao e
vida. No caso da ASISA trata-se de
uma cobertura base, pelo que todos
0s nossos segurados do produto de
vida estao cobertos na eventual
ocorréncia desta situagao.

2 Os impactos sao naturalmente
variaveis em fungao do tipo e
severidade da catastrofe em causa.

Regra geral, a principal preocupacao
em termos econémicos, devera ser
minimizar os prejuizos e incentivar
uma rapida recuperagao seja de
ordem humana, financeira e social.
A forma como se efetua o processo
de regeneragao podera ditar o maior
ou menor impacto econémico, e se a
curto prazo a preocupagao deve
passar pela preservagao das vidas
humanas e condigoes de
habitabilidade, a medio longo prazo
devera pressupor um processo de
reconstrugao e melhoramento de
infra-estruturas.

3 A robética e a digitalizagao podem
sem duvida ter um papel
fundamental na eficiéncia e atuagao
das seguradoras perante cenarios de
catastrofes naturais. Por um lado
uma maior conectividade entre as
seguradoras e servigos de
emergéncia, ou de prevengao/
protegao civil, ajudam a um menor
tempo de atuagao das seguradoras
face aos seus segurados e ajudam
também a adequar o apoio e a
assisténcia de protecgao de primeira
linha aos cuidados efetivamente
ajustados as necessidades. Por outro
lado a robética, como seja por
exemplo o caso de robots de
resgate, que ajudam na identificagao
de vitimas, mitigam tempos de
resgate e preservam vidas em
perigo.
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JOHANN KOPP
Director de P&C —
Empresas da Allianz Portugal

1 Tendo consciéncia desta
imprevisibilidade e dos efeitos que
estas situagdes podem provocar, a
Allianz Portugal incluiu desde sempre
nos seus produtos coberturas que
abrangem prote¢cdo em casos de
incéndios, explosdes, fumo,
inundagbes, tempestades, entre
outras situagoes inesperadas, de
forma a proteger os individuos
afetados por estas ocorréncias.
Paralelamente, a Companhia presta
apoio sempre que as pessoas sejam
afetadas por circunstancias de
intempéries, adotando medidas que
ajudem a mitigar e solucionar os
problemas de forma eficaz, como o
lancamento de linhas de apoio 24
horas/dia e apoio célere prestado no
local dos acontecimentos.

2 De acordo com a Comissao
Europeia, em margo do ano passado,
s6 contando com o impacto de
inundagoes, 0s prejuizos econémicos
diretos atingiram os 90 mil milhdes
de euros nos Ultimos anos, em varias
areas de atividade. O Allianz Risk
Barometer (ARB) identificou um
aumento na consciéncia dos
empresarios para este tipo de risco
nos ultimos anos e, infelizmente, os
eventos em Portugal em 2017 e 2018
mostraram um aumento de
ocorréncias com impactos diretos
para os portugueses e o tecido
empresarial. Por outro lado, a gestdo
de risco nas empresas deve contar
com este tipo de acontecimentos e
procurar solugdes adequadas, seja
na prevengao, durante ou apés a
catastrofe natural. Os seguros sao
importantes na gestéo de risco: na
prevencao, uma avaliagdo pelos
consultores de risco da Allianz,
podem ajudar a identificar possiveis
lacunas nos planos de prevencéo e
contingéncia. Além disso, as
coberturas da perda de exploragao
oferecem as empresas
indemnizagbes em caso de
interrupgao do negécio devido aos
fenémenos naturais.

3 A utilizag&o das novas tecnologias,
como a robética e digitalizagao,
devem ser encaradas como
oportunidades tendo em vista o
impacto que podem revelar em varias
areas de atuagao, sobretudo na
simplificagao e eficiéncia dos
processos. A digitalizacdo, em geral,
traz também uma maior rapidez na
resposta e no tratamento dos
processos. Para as PME a Allianz
segue na estratégia de oferecer
produtos simples e abrangentes,
oferecendo o maximo valor pelo
preco. Esta capacidade é devida a
automatizacao na contratagéao do
produto e nos processos de sinistros
e pagamentos. Seguindo esta

estratégia vamos ampliar o que
funcionou muito bem até hoje para
Particulares e Comércio, e em breve
também para a pequena Industria.
Os seguros que abrangem protegao
de catastrofes naturais visam
proteger individuos e empresas de
danos provenientes de
acontecimentos extremos. Neste
contexto, é importante garantir que
os produtos correspondem as
necessidades dos Clientes, evitando
que sejam apenas produtos
standard: A Allianz Portugal tem para
as empresas MidCorp a vantagem
utilizar uma ferramenta global que
mapeia os lugares mais expostos
aos riscos naturais como
tempestades, inundagdes e outros. A
digitalizacao deste mapeamento, a
atualizagéo online dos dados e o uso
da ferramenta na subscrigao
MidCorp, permite-nos a dar aos
Clientes acesso as

informagdes mais recentes no ambito
dos riscos da natureza. Gragas a
informagoes obtidas neste segmento,
as PME beneficiam da analise
periédica da composicao dos
pacotes de cobertura nos produtos
standard.

Este tipo de abordagem ajuda os
nossos Clientes na tomada de
deciséo sobre investimentos em
medidas de protecgao, prevencao ou
na contratagdo de um seguro a
medida das necessidades do cliente.

ANTONIO BICO
CEO
da Zurich Portugal

1 Até posso afirmar que todas as
nossas solugdes de seguros
multirrisco, seja para particulares ou
empresas, tém coberturas para
catastrofes naturais, mas atualmente
nao é soé disso que falamos. As
alteragdes climaticas trouxeram outra
intensidade, severidade e frequéncia
as catastrofes ditas “previsiveis”. Se
antes um episodio de cheias
acontecia nas ruas junto ao rio de
determinada cidade, hoje as cheias
atravessam fronteiras e alastram-se
para varios paises.

E fundamental desenvolver uma
estratégia global de investimento
assente em fundos publicos e
privados que tenham como objetivo
mitigar os riscos das alteragdes
climaticas. Desta forma, os
investidores institucionais como a
Zurich, podem trabalhar em
plataformas multi-stakeholder que
incluam os Governos, os privados e
o terceiro setor e que tenham como
objetivo financiar parceiros que
protejam e apoiem as comunidades.
Assim estariamos mais capacitados
para gerir o imprevisivel.

2 E importante deixar claro que o
impacto econémico ndo deve ser
dissociado dos impactos sociais e

ambientais. Além de desacelerarem
ou estagnarem as economias, as
catastrofes naturais provocam danos
no ambiente — contaminagao de
aguas, desabamento de terras e,
entre tantos outros, avalanches — e
tém forte impacto nas pessoas e
comunidades. Em algumas
catastrofes desaparecem aldeias e
cidades inteiras, milhares de pessoas
perdem a vida, outras ficam com
danos corporais permanentes e
outras percorrem longos periodos de
stress traumatico para superar a
catéstrofe que experienciaram. A
abordagem a estas questdes tem de
deixar de ser puramente econémica
para ser holistica.

Vejamos o exemplo das cheias e
inundacdes que devastaram o estado
indiano de Kerala em agosto
passado: morreram mais de 400
pessoas e mais de um milhao foram
deslocadas para 3200 campos de
ajuda humanitaria. As chuvas
torrenciais destruiram mais de 50 mil
casas, 40 mil hectares de culturas,
83 mil quilometros de estrada e 200
pontes. O impacto econémico
estimado deste episodio extremo
situou-se em trés bilides de dolares.
Outro exemplo é que atualmente os
custos de danos causados por
inundagoes nos Estados Membros
da Uniao Europeia rondam os 4.5 e
os 5.5 bilioes de euros ao ano, sendo
que na Zurich prevemos que estes
custos aumentem cinco vezes até
2050 e 20 vezes até 2080.

E incontornavel que as alteragoes
climaticas sao uma realidade. Hoje,
dia 24 de maio, assistimos a mais
uma greve juvenil pelo clima. Em
todo o mundo os jovens voltam a
chamar a atengao dos adultos
porque querem que fagamos tudo o
que esta ao nosso alcance para
mitigar os impactos das alteragoes
climaticas. Devemos ouvi-los e atuar.

3 A era digital esta a contribuir para
sofisticar o que em seguros
chamamos de “andlise de risco
climatico”, ou seja, a recolha e
gestao de dados preditivos sobre os
riscos associados ao vento,
inundagdes, incéndios, secas ou
outros desastres climaticos. Este
refinamento dos dados, baseado em
Inteligéncia Artificial e
supercomputacgao, facilitam a
identificagao do onde, como e porqué
dos riscos e impactos climaticos e
permitem-nos conhecer melhor os
riscos e antecipar a resiliéncia, seja
ao nivel das comunidades, das
cidades, dos paises ou de diferentes
regides globais. Toda esta producao
de conhecimento é e continuara a
ser refletida na prevengao e gestéao
do risco que é inerente ao desenho
das solucdes de seguros.

Apesar de a era digital estar a
mudar, de forma muito acelerada, a
forma como os cientistas,
planeadores, reguladores e
seguradores calibram os perigos
climaticos, prever os impactos das
catastrofes naturais com precisao
continua a ser um desafio muito
complexo que na Zurich assumimos
como missao e com o designio de
proteger as pessoas e as empresas.

PEDRO MOURA FERREIRA
MDS Technical & Placement |
Director

1 Cada vez mais, em algumas areas
geograficas do planeta,

a ocorréncia de sinistros
decorrentes de fenémenos

da natureza é sem duvida

um “jogo de cartas marcadas”:
temos uma forte conviccao

de que vao acontecer, s6 nao
sabemos, quando e o local exato.
Existem diferentes solugdes

de seguros para estas

tipologias de risco.

No que concerne ao risco

de incéndio em particular,

o seguro em Portugal é obrigatério
para os imdveis em regime

de propriedade horizontal,

desde 1 de janeiro de 1995.

No que respeita aos seguros para
habitacao, comércio e industrias, os
seguros de Multirriscos apresentam
um leque alargado de coberturas,
que vai desde o incéndio as
tempestades, inundagoes e outros
fenémenos da natureza. Ja o risco
de fenémenos sismicos €, regra
geral, uma cobertura facultativa.
Por este facto, torna-se crucial ter
isso em atengao, e pedir
expressamente a inclusao da(s)
cobertura(s), nomeadamente, no
seguro automével, quando se
celebram os contratos de seguro de
danos proprios dos veiculos.

A titulo de exemplo, em Portugal
existem cerca de 5,9 milhdes de
alojamentos para habitagao. Destes
alojamentos, cerca de 60% tém
seguro obrigatério de incéndio ou
multirriscos habitacao (existem 3,1
milhdes de apdlices de multirriscos
habitagao) dos quais, so cerca de
20% tém a cobertura facultativa de
risco sismico.

Por ultimo, temos ainda a solugao
dos seguros paramétricos (solugao
de seguro nao tradicional).

O seguro paramétrico é uma
cobertura personalizada concebida
através da utilizagao de um
parametro independente,
habitualmente um indice
meteoroldgico, que se correlaciona
com o fluxo de receitas ou a
estrutura de custos do cliente. Assim
que o indice acordado é alcangado, o
pagamento é acionado e os clientes
recebem a indemnizagao no prazo
de poucos dias.

Por exemplo, os proprietéarios de
hotéis de estancias de neve que
subitamente se deparam com um
clima de quase Verao em fevereiro —
e sem a neve procurada pelos
turistas — ou os fabricantes de
cervejas a quem um Verao mais
fresco e chuvoso do que o habitual
pode deixar nas prateleiras dos
bares e restaurantes os seus
produtos, tém hoje a oportunidade de
ver a sua quebra de receitas
compensadas através de seguros.

Trata-se de um tipo de seguro hoje
em desenvolvimento, nomeadamente
face as alteragoes climaticas.

2 Catastrofe significa, grosso modo,
um acontecimento desastroso de
grandes proporgoes e de
consequéncias graves.

As alteracdes climaticas estao a
provocar fenémenos extremos que
tém cada vez mais impacto nas
sociedades, colocando em causa a
sustentabilidade das economias e
sobrevivéncias dos cidadaos.

Por exemplo, no ano de 2011 foi
aquele em que as catastrofes
naturais e as catéstrofes causadas
pelo homem causaram maiores
perdas econoémicas (cerca de 350 mil
milhdes de euros). Quem nao se
lembra do tremor de terra em Tohoku
(nordeste do Japéao), seguido de um
tsunami que matou mais de 15 mil
pessoas e teve um impacto de cerca
de 300 mil milhdes de euros.

Em 2017, os furacdes Harvey, Irma e
Maria e o sismo que aconteceu no
México tiveram um “custo” de cerca
de 100 milhdes de euros.

Em Portugal, quem n&o se recorda
ds grandes incéndios florestais de
2017, descritos como fazendo parte
da “temporada de incéndios
florestais” mais destrutiva e mortal ja
registada no nosso Pais, e que se
tornaram no desastre natural mais
caro registado, ultrapassando os
1.000 milhdes de euros.

Estes acontecimentos demonstram
que a atividade seguradora €, sem
duvida, uma das mais importantes
atividades econdémicas existentes,
um pilar de sustentabilidade da
economia e das populagdes, e que
de resto acompanha o progresso da
Humanidade desde que ha memoéria
de existirem pessoas e negocios.

E obvio que 0s riscos nao
desaparecem com a contratacéo de
um seguro, mas estes sdo sem
duvida um veiculo crucial na
minimizagao dos impactos para as
familias e para a economia, por
forma a que se possa encarar o
futuro com maior tranquilidade e
menos incertezas.

Fazer um contrato de seguro € uma
medida de prevengao e de
responsabilidade para fazer face a
determinadas eventualidades que
podem por em risco as pessoas e 0s
seus bens.

E um ato de poupanga, na medida
em que pagar um prémio implica
uma afetagao de rendimentos
pessoais para as companhias de
seguros poderem fazer face as suas
responsabilidades, ajudando a
prépria economia, e ressarcindo as
pessoas ou as instituigdes se certas
eventualidades seguras se
concretizarem e provocarem danos.
Os seguros sdo uma fonte de
equilibrio e tranquilidade contribuindo
para eliminar a ansiedade decorrente
da inseguranca face as incertezas do
futuro.

Por estas razdes, os seguros sao o
garante da continuidade econémica,
e revestem-se de primordial
importancia para a prépria evolugao
de um pais e para que as pessoas
tenham maior tranquilidade em todos
os momentos e em todas as fases da
vida.

Confianga para fazer planos,
prosseguir com o seu dia-a-dia, 0s
seus sonhos e 0s seus projetos,
constituir familias, adquirir bens e
desenvolver negécios, mesmo apos
momentos dificeis e desafiadores.
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3 A atividade seguradora €, na sua
esséncia, uma atividade de gestao
de riscos, sendo que o risco é o
elemento nuclear do contrato de
seguro.

Entre os profissionais do sector é
habitual dizer-se que “nao ha seguro
sem risco”.

Cada vez mais, o cliente atual exige
respostas céleres dos seus
consultores e gestores de risco, e por
esse motivo, este foi um desafio
abragado ha ja varios anos pelo
Grupo MDS.

Mesmo ao nivel do Enterprise Risk
Management (ERM), o Grupo MDS
tem sido um dos principais motores
de evolugao do mercado, ajudando
as organizagbes que cada vez mais
se deparam com niveis de
complexidade de negécios sem
precedentes, com uma infinidade de
riscos internos e externos, tornando
a mitigagao de riscos um elemento-
-chave para impulsionar o
crescimento dos negécios.

Para enfrentar estes desafios,
através do Risk Consulting Group
(RCG — Grupo MDS), avaliamos os
riscos das operagdes dos nossos
Clientes em qualquer parte do
mundo para potenciar a seguranga
dos seus investimentos, otimizando a
reducgao de risco de prejuizos
patrimoniais e a adequagao dos
programas de seguros. A tecnologia
€ uma facilitadora da analise,
permitindo avaliar os diferentes
cenarios e estimar potenciais riscos e
probabilidades de ocorréncia de
sinistros.

Com cerca de 50 anos de
experiéncia, a RCG é hoje conhecida
internacionalmente como um modelo
de exceléncia na analise de risco,
controle de perdas e implantagao de
programas de gestao de riscos.
Também aqui fomos inovadores e
pioneiros, oferecendo uma ampla
gama de servigos.

E muito importante ter uma base
Unica de dados, com todo o histérico
de analises e incidéncias do risco e
organizadas por grupos de riscos,
definindo os responsaveis por grupos
de riscos deixando claros os papéis e
responsabilidades sobre ameagas e
oportunidades.

JOSE GOMES
CEO Nao Vida
do Grupo Ageas Portugal

1 Genericamente existem os seguros
que protegem o patriménio,
nomeadamente, seguros de
Multirriscos, Incéndio e Elementos da
natureza, Seguros de Construgéo e
Montagem, Seguros de Maquinas
Casco, Avaria de Maquinas, Bens
em Leasing, Equipamento Eletrénico
e o Seguro Automével que cobrem
este tipo de fenémenos. Os seguros
de Vida e de Acidentes Pessoais,
ainda que no mercado seja comum
existirem limitagdes as situagoes

decorrentes de fenémenos da
natureza, também comportam
garantias relativas a este tipo de
fenémenos.

2 As catéstrofes naturais sdo um
tema muito relevante no contexto
nacional e onde ainda ha um longo
caminho a percorrer. Portugal tem
sido cenario, nos ultimos anos, de
catastrofes extremas, desde
tempestades, incéndios e furacoes.
Segundo dados da Associagao
Portuguesa de Seguradores, sé o
Furacao Leslie provocou mais de 38
mil sinistros cobertos por apélices de
seguros, o que corresponde a danos
agregados no valor de cerca de 101
milhdes de euros. Os incéndios de
2017 que provocaram mais de 100
mortes, resultaram num prejuizo
superior a mil milhdes de euros, dos
quais apenas aproximadamente 20%
estavam cobertos por seguros. Por
isto é obvio que estas catastrofes
tém um impacto direto na economia.
A maioria dos seguros que protegem
os Clientes destes eventos ndo sao
obrigatérios, pelo que o impacto para
as populacdes e economias &
inversamente proporcional a taxa de
penetragdo dos seguros.

Como medidas preventivas a Ageas
Seguros promove junto da sua rede
de mediadores informagao sobre
estas matérias com o objetivo de
sensibilizar os Clientes para que
estes salvaguardem o seu patriménio
e familia através da contratagao de
produtos de seguro adequados as
suas necessidades.
Simultaneamente disponibilizamos
informagao de medidas preventivas
no sentido de mitigar tanto quanto
possivel os efeitos destes eventos
nos bens materiais.

3 No Grupo Ageas Portugal estamos
preparados para a mudanga e
encaramos todas as inovagoes,
nomeadamente a digitalizacao e a
robética como uma oportunidade. A
nossa aposta nestas inovagoes
reflete-se nas diferentes vertentes
em que ja aplicamos a tecnologia,
como por exemplo a inteligéncia
artificial na recuperagao de acidentes
ou no campo da saude com um
projeto piloto de inteligéncia artificial
destinado a triagem médica e que
atuard como uma ferramenta de
decisao clinica. Para estas
catastrofes naturais, a digitalizagao e
a robética podem ter um papel
relevante na identificagao dos riscos,
bem como na identificacdo de
tendéncias e/ou padroes que
permitam a prevengao a médio e
longo prazo. Mas podem permitir
também uma presenga mais efetiva
sempre que necessario, permitindo
prevenir e preparar a sua ocorréncia
e acelerando a agdo em caso de
sinistro junto dos nossos Clientes.
No setor segurador temos de estar
preparados para pensar e agir sobre
o potencial que todas as novas
tecnologias trazem para o negécio e
0 impacto que podem ter na
qualidade de servigo que
disponibilizamos aos nossos
Clientes.

MARCO PALMA
Head of Facultative Reinsurance
Willis Towers Watson

1 Danos provenientes de catastrofes
naturais nao estao, por norma,
incluidos na cobertura base das
diversas apdlices de seguro
disponiveis no mercado segurador
Portugués. Este tipo de risco é,
normalmente, garantido a pedido
expresso dos tomadores de seguro,
ou seja, é efetuada uma inclusao
adicional das coberturas que
garantem as catastrofes naturais com
o objetivo de aumentar o nivel de
protecao da cobertura-base
habitualmente disponibilizada pelas
seguradoras em Portugal. Em
resumo, as tipicas apdlices de
Multirriscos Habitagdo, Comércio ou
Industria, Automével (Danos
Préprios) e outras similares, quase
sempre, poderao ser trabalhadas
para que passem a garantir este tipo
de fendmenos da natureza. Este
aumento de protecéo esta,

obviamente, associado ao pagamento
de um prémio adicional que no
entanto podera atribuir um grau de
conforto aos segurados
indiscutivelmente superior.

2 Nas ultimas décadas os danos
provocados por catastrofes naturais
sofreram um aumento significativo, os
especialistas na modelagao destes
riscos, apontam para um potencial
incremento na frequéncia de eventos
catastroficos nos proximos anos e a
possibilidade de existir igualmente um
agravamento na severidade destes
fenémenos. O impacto econémico
pode ser devastador, porém varia
consoante o grau de desenvolvimento
dos paises afetados. Regra geral,
paises desenvolvidos, apesar de
sofrerem perdas econémicas (em
termos absolutos)
incomparavelmente superiores,
possuem estruturas e mecanismos
que permitem uma recuperagdo
substancialmente mais rapida,
nomeadamente porque o volume
riscos transferidos para as
seguradoras é superior logo terao
direito a ser indemnizados em
conformidade. No lado oposto, temos
0s paises em vias de
desenvolvimento cujo impacto destes
eventos, lamentavelmente, culmina
com um elevado nimero de mortes
sendo naturalmente acompanhado
por elevadas perdas econémicas,
regra geral nao seguradas. Este
ultimo ponto, torna o processo de
recuperagao destas economias
bastante penoso, sendo

maioritariamente suportado por
ajudas internacionais tanto
governamentais como privadas.
Analisando a situagao de Portugal, tal
como foi indicado anteriormente nao
existe a obrigatoriedade de
contratagao de coberturas que visem
garantir os riscos catastroficos, logo
devido a sua frequéncia reduzida ou
falta de informagao dos tomadores de
seguro a ocorréncia de uma
catastrofe natural de magnitude
elevada podera ter um impacto
significativo na economia portuguesa.

3 As caracteristicas especificas das
catastrofes naturais, na medida em
que sao riscos com um
comportamento erratico em
comparagao com outros riscos
seguraveis, ou seja, baixa frequéncia
e elevada severidade, faz com que
seja necessario empregar meios
diferentes por parte das seguradoras
na sua andlise. Neste particular, a
crescente utilizagao das novas
tecnologias estéa a ter um papel
interessante com a utilizagao de
Machine Learning e de Sistemas
Automaticos de Reconhecimento de
Padrdes, que ajudam na previsao e
andlise de diversos tipos de
catastrofes naturais. Atualmente
existem modelos a serem trabalhados
que conseguem reconhecer padroes
meteoroldgicos relevantes na
formagéo, por exemplo, de furacoes.
Estes modelos conseguem estimar
com uma exatidao razoavel que
areas serao potencialmente afetadas
por determinado evento.

B VICTORIA W

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

Existem riscos que

Nao precisa de correr sozinho.

NoOs corremos por si.

Competéncia, rigor e know-how.
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“Custos recaem sobre governos,
ONG e familias”™

As catastrofes naturais sdo uma realidade que afeta economias de rendimentos baixos mas também as economias mais
avancadas com elevadas dividas publicas e onde o espaco orcamental para o financiamento de recuperacio é limitado.

I
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

As catastrofes naturais

s30 um evento recorrente

ou tém aumentado

o numero de ocorréncias?
Alguns desastres naturais, como ter-
remotos, sio raros por definicio, en-
quanto outros sio muito mais fre-
quentes, como tempestades e inun-
dacdes. Seja como for, a verdade é
que notamos um aumento acentuado
no numero de eventos de catistrofe
natural. Com as calotas polares a der-
reter e o nivel do mar a subir, os ma-
res mais quentes tornardo os tipos
mais graves de tufGes e furacdes ain-
da mais destrutivos e provavelmente
mais frequentes. No entanto, parte da
destrui¢ao é resultado do aumento da
urbanizac¢io e do desenvolvimento
de comunidades préximas a areas
propensas a catdstrofes, como as re-
gides costeiras, bem como a proximi-
dade a rios ou florestas. Por exemplo,
ha 40 anos, um evento climatico de
certa magnitude numa determinada
regido poderia ter causado menos da-
nos do que eventos semelhantes que
acontecam hoje na mesma regiio,
agora urbanizada. Por outro lado, a
monitorizacio e a notificacdo de ca-
tastrofes naturais melhoraram enor-
memente nas Ultimas décadas, dada a
maior sensibilidade em relacio a este
assunto. Parte do aumento no nume-
ro de eventos relatados pode ser ex-
plicado por melhores relatérios e
monitorizacao de desastres naturais.
Por essa razdo, o relatério “sigma” do
Swiss Re Institute aplica perdas hu-
manas e limites financeiros ajustados
pela inflacdo para reduzir esse viés e
tornar os dados mais comparaveis ao
longo do tempo.

As indemnizacdes associadas
tém aumentado?

O “sigma” reporta um aumento
acentuado nas perdas seguradas, pe-
las razoes descritas acima, mas tam-
bém devido ao aumento da penetra-
¢ao de seguros em certos paises e em
situacdes mais suscetiveis ao perigo,
0 que é uma coisa positiva. Desta for-
ma, posso dizer que o montante glo-
bal de compensacio aumentou.

Qual o impacto nas economias
desenvolvidas? Tem nimeros?
Na auséncia de pagamentos de segu-

ros, o custo da reconstrucio recai in-
teiramente sobre os ombros de go-
vernos, ONG, instituicoes de solida-
riedade e, por fim, sobre as familias e
empresas afetadas. A diferenca entre
perdas econdmicas e seguradas pode
ser severa nos paises de rendimentos
baixos/médios, onde a magnitude
das perdas decorrentes de uma ca-
tastrofe pode superar a capacidade
do governo de atuar como segura-
dora de tltima instancia. No entan-
to, o impacto de catdstrofes graves
também pode ser severo nas econo-
mias mais avancadas, particular-
mente quando as chamadas “mega-
catdstrofes” atingem um ambiente ji
em recessdo, ou pior, paises com ele-
vadas dividas publicas, onde o espa-
co orcamental para o financiamento
de recuperacio é ainda mais limita-
do. Estamos hoje a analisar a resi-
liéncia das sociedades nos paises
avancados e em desenvolvimento.
Em particular, classificaremos os
paises com base na sua capacidade de

resistir a grandes choques resultan-
tes de catdstrofes naturais.

E existem estudos especificos
sobre a Europa ocidental

e sobre Portugal em particular?
Estamos justamente a finalizar um
estudo especifico sobre esta regiio,
incluindo o territério portugués, que
deverd estar disponivel nos préxi-
IMOS meses.

O papel dos resseguradores

na cobertura de riscos

dos seguradores tem sido

crucial para o pagamento

de indemnizacoes e manutencio
da economia a funcionar?

De facto, o papel do resseguro é
crucial para garantir a capacidade
de o setor dos seguros como um
todo tornar a nossa sociedade mais
resiliente. O resseguro é provavel-
mente o mecanismo mais eficiente
e sustentdvel para reunir o capital
necessario para cobrir os riscos que
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as seguradoras individuais teriam
dificuldade em pagar.

E possivel dar os nimeros do que
foi pago nos ultimos cinco anos
por parte das resseguradoras

na cobertura de catastrofes
naturais no mundo?

Infelizmente, esses niimeros e esta-
tisticas ndo estdo disponiveis.

O que explica que 0 ndmero

de resseguradoras a nivel
mundial se mantenha reduzido?
O mercado nao compensa ou nao
ha capitais suficientes de risco?

A tendéncia de consolidacdo nido é
exclusiva da industria dos ressegu-
ros. Como em outros setores, ga-
nhos de eficiéncia alcancados por
escala também representam uma
vantagem competitiva nos ressegu-
ros. Isto provavelmente levou o
numero de empresas a baixar. No
entanto, a quantidade de capital que
fluiu para o mercado dos ressegu-
ros, seja por meios tradicionais ou
alternativos, cresceu significativa-
mente nos dltimos anos. A capaci-
dade financeira tem sido, alids, cada
vez mais abundante.

Com o mercado segurador a ser
influenciado pelas insurtech,
existe uma tendéncia
semelhante para o resseguro?
Definitivamente, a tecnologia estd a
ter um impacto semelhante no
mercado dos resseguros que teve ja
na inddstria seguradora. Na Swiss
Re, continuamos a investir signifi-
cativamente em tecnologia. Vemos
isso como uma 6tima oportunidade
para fornecer melhores servicos e
solucdes inovadoras de protecio
a0s nossos clientes e, por seu turno,
aos seus clientes.

E possivel a generalizacio

dos seguros paramétricos para
cobrir eventos naturais? A Swiss
Re tem estudos sobre setores

de atividade que possam levar

a construcao de indices

que servirao de subjacentes

a estes contratos?

Absolutamente! Existem muitas so-
lugdes disponiveis que dependem de
produtos de seguros paramétricos
para cobrir desastres naturais. Dou-
-lhe como exemplo um produto pa-
ramétrico para terramotos que a
nossa equipa de Solug¢des para o Se-

tor Publico criou em parceria com o
Banco Mundial. Também digna de
nota é uma solu¢do paramétrica que
desenvolvemos com o governo da
provincia de Guangdong, na China,
baseada num acionador duplo para-
meétrico para casos de tufoes ou ci-
clones, ou forte risco de chuva. Para
outros desastres naturais, como in-
céndios florestais, desenvolvemos
solucdes paramétricas baseadas em
tecnologia de satélite de ponta. Mui-
tos destes produtos foram especifi-
camente projetados em parceria
com o setor publico para apoiar a as-
sisténcia em caso de desastres e ace-
lerar os esforcos de reconstrucio.
Também servem para proteger o
desenvolvimento econémico das
dreas afetadas, imediatamente apds
o desastre. Cada modelo tem um
acionador paramétrico que depende
de fontes de terceiros de renome e
fidveis, como por exemplo o Institu-
to Meteorolégico Mundial ou a NA-
SA. Em alguns casos, por exemplo,
na agricultura, as solu¢des baseadas
em indices sio meios de elevada efi-
ciéncia para garantir as colheitas. Es-
tes meios podem ser estruturados e
adaptados as necessidades especifi-
cas de cada regido, com indices cli-
maticos baseados em parametros
meteorologicos medidos e relatados
por uma parte independente. As re-
clamagdes sdo liquidadas de acordo
com os célculos de pagamento pré-
-acordados por periodo e/ou fase do
ciclo da colheita.

O que sera necessario

para reduzir o nimero

de eventos ligados a catastrofes
naturais? As alteracdes
climaticas sdo inevitaveis?

O ambiente e o clima sao riscos
que estao a crescer?

Os riscos climdticos estdo a crescer e
é crucial que se reduzam as emissoes
de CO2. Como uma sociedade glo-
bal, podemos fazer muito na drea da
prevencio de riscos para evitar o
impacto negativo das mudancas cli-
maticas ou para minimizar a vulne-
rabilidade ao risco climdtico. Ha
muitos exemplos, como a protecio
contra inundacdes, investimentos
em infraestrutura, uma emergéncia
melhor organizada e, por ultimo,
mas nao menos importante, aumen-
to da penetracio dos seguros para
mitigar os problemas financeiros
das pessoas afetadas. ®



