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Especial

Tecnologia
“abre a porta”

a investimentos
nacionais
e estrangeiros

Responsaveis dos sectores da construcao e do imobiliario defendem
gue a pandemia veio dar a conhecer plataformas tecnoldgicas até
agora desconhecidas, que vao melhorar as experiéncias dos clientes.

rreis@jornaleconomico.pt

O papel da tecnologia tem-se des-
tacado em diferentes sectores e os
processos de digitalizacdo sofre-
ram uma aceleracio, devido as
contingéncias impostas pela pan-
demia de Covid-19, criando e re-
novando necessidades. O sector
do imobilidrio nio é excecido,
com a utilizacio de diferentes
ferramentas a permitirem o des-
envolvimento da atividade, mas
nio sé, a fazerem caminho para
uma modernizacio de produtos e
servicos que constituird a base
para o crescimento no quadro
pos-pandémico.

“A tecnologia tornou-se num
parceiro incontorndvel, que veio
acelerar os processos de mudanca e
estabelecer novas formas de co-
municar e de negociar neste seg-
mento’, sintetiza ao Jornal Econé-
mico (JE) Gilberto Jordan, CEO do
André Jordan Group. “[A tecnolo-
gia] veio facilitar varios processos,
permitindo que exista, hoje, uma
reducio de custos e de tempo in-
vestido”, afirma Nuno Garcia, di-
retor-geral da GesConsult, empre-
sa especializada na gestdo de obras
e prestacido de servicos nas dreas de
engenharia e imobilidrio. Aponta
como exemplo as visitas virtuais,
que se desenvolveram pela neces-
sidade de responder a imposicio
da limitacao de contactos entre
pessoas, mas que prometem conti-
nuar, porque proporcionam “uma
melhor experiéncia do cliente” e,
pela sua acessibilidade, abrem a
porta a mais investimentos, tanto
nacionais, como estrangeiros.

“Acredito que a tecnologia estd a
permitir que o negdécio da fileira
seja otimizado, facilitando os pro-
cessos e promovendo a atividade e
o progresso do sector, em tempos
cada vez mais exigentes”, diz, ain-

da, referindo-se nio s6 a comer-
cializacio, mas as préprias técnicas
de construcio, que tém sido aper-
feicoadas e “viabilizaram obras em
locais onde, antes, era impossivel,
bem como a reabilitacio de edifi-
cios com mais qualidade”.

Esta ideia é partilhada por Car-
los Sanz, diretor-geral da Habitis-
simo, empresa tecnoldgica es-
panhola dedicada a obras e remo-
delacdes, que assinala o progresso
na digitalizacdo. “Sabendo que, en-
tre quem procura casa, mais de
70% das pesquisas de iméveis se
inicia online, e que mais de 50%
das visitas a imdveis realizadas tém
um website como ponto de parti-
da, é evidente que a tecnologia
mudou completamente a forma
como construimos, renovamos e
compramos uma casa’, explica.

Gilberto Jordan considera que a
pandemia levou 2 “criacdo radical”
de novas vivéncias, através da di-
gitalizacdo de processos, que mu-
daram a forma como, principal-
mente, se comercializa.

Sector em mudanca acelerada

Carlos Sanz avisa que os movi-
mentos de moderniza¢io nio fica-
rao por aqui, prevendo que, com o
aprofundamento do processo de
digitalizacdo, a tecnologia ird assu-
mir um papel cada vez mais central

“Estamos prestes

a assistir a mudancas
significativas

no sector imobiliario
global, de forma

a corresponder

as expectativas

dos consumidores
modernos”,

diz Jo3do Pita

nos negdcios, a partir de platafor-
mas digitais agregadoras de servi-
cos, que centralizam as vérias fases
da transacao imobilidria, de uma
remodelacio ou até de uma cons-
trucio, de forma a proporciona-
rem experiéncias integradas, efi-
cientes e seguras.

“Estamos prestes a assistir a mu-
dancas significativas no sector
imobiliario global, 2 medida que o
mesmo evolui, de forma a corres-
ponder as expectativas dos consu-
midores modernos e racionalizar
as suas operacdes”, considera Jodo
Pita, development director da pro-
motora imobilidria Round Hill Ca-
pital Portugal. Estas mudancas sdao
transversais, com impacto declara-
do em diferentes segmentos. “Nos
escritdrios, por exemplo, as em-
presas comecam a ponderar alterar
o modelo de trabalho para um for-
mato mais hibrido”, o que mudard
a forma como se olham para estes
edificios e, também, a funcio que
desempenham nas organizacdes.
Esta mudanca no trabalho terd
efeitos, também, na habitacio. A
generalizacido do teletrabalho foi
outra das novidades trazidas pela
pandemia para a sociedade, refle-
tindo uma nova forma de cada ci-
dadio olhar para a sua casa, mas
Jodo Pita acredita que, no futuro,
“a tendéncia vai ser cada vez mais
as pessoas trabalharem a partir das
suas casas’, 0 que cria novas neces-
sidades e uma utilizacdo diferen-
ciada do espaco. Alids, esta é uma
das tendéncias referenciadas no
estudo Top 10 Global CRE
Trends, da consultora imobilidria
JLL, que acrescenta, no mesmo
sentido, que os espacos de trabalho
de nova geracio serao mais huma-
nizados, que “flexibilidade” serd
uma palavra-chave nos novos edi-
ficios e que é necessdrio ter em
conta que viveremos com um “im-
perativo da saude”.

O estudo, feito em tempo de

pandemia, mas olhando para o fu-
turo pds-pandémico, refere, tam-
bém, a primazia do digital, su-
blinhando que “é crucial capitali-
zar o poder dos ecossistemas digi-
tais para acelerar a transformacdo
do trabalho, dos colaboradores e
do espaco de trabalho”.

Jodo Pita acrescenta que o valor
gerado pelo investimento na digi-
talizacio é uma forte mais-valia
para todas as dreas e aspetos do
ecossistema imobilidrio, apontan-
do, ainda, como beneficidrios,
além dos referidos, a organizacio e
o planeamento do espaco publico.

Ja Ricardo Sousa, CEO da Cen-
tury 21 Portugal, destaca ao JE que
a tecnologia estd a transformar de

forma profunda a gestdo das tran-
sacdes e o fecho das operacdes des-
te sector, numa tendéncia que ja se
verificava e que se intensificou
com a pandemia e o incremento
das solucdes tecnoldgicas. Da co-
mo exemplo os processos de con-
tratualizacdo: “A utilizacdo de assi-
naturas digitais permite ao desti-
natdrio de uma mensagem com
um documento assinado, digital-
mente, identificar a entidade que
originou a mensagem e, além
disso, receber informacdes sobre
onde poderi solicitar e receber a
aprovacio de um crédito habi-
tacdo, através do telemodvel, sem
ter de entrar em contacto fisica-
mente com o banco”, explica, de-
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fendendo que este processo reno-
vado, ou refeito, permite criar
uma melhor experiéncia para o
consumidor, num processo mais
rdpido e transparente.

Industrializacao

com impacto nos custos

Nio é s6 a vertente da comerciali-
zacio que tem mudado na fileira
do imobilidrio. Ricardo Sousa olha
para a necessidade de fabricas e
fornecedores especializados para
que se concretize uma verdadeira
industrializacdo da construcdo, um
processo que constitui uma clara
oportunidade para uma evolucio
que considera ser inevitdvel em
Portugal. “Sio vérios os paises que

Cristina Bernardo

Diretor geral
da Habitissimo

Development Director
da Round Hill Capital Portugal

CEO do André
Jordan Group

Diretor geral
da GesConsult

CEO da Century
21 Portugal

ja estdo a realizar esta transicio
para que o processo offsite da obra
seja cada vez maior e mais comum,
com beneficios diretos no impacto
ambiental, diminui¢io dos tempos
de obra e flexibilizacio das solu-
coes habitacionais e tipologias”,
afirma. “Existem duas tecnologias
preparadas para remodelar o cena-
rio fisico da inddstria: a constru-
cdo pré-fabricada e a impressao
3D”, aponta.

Estas mudancas podem vir a ter
impacto na forma como as em-
presas trabalham, mas também
poderio ter reflexo no consumi-
dor final, porque permitem a re-
ducdo de custos e de tempo, que,
neste ultimo caso, como versa o

adagio, também é dinheiro. Car-
los Sanz defende que existem im-
pactos positivos para todos os
agentes do sector imobilidrio.
“Para os players da construcio, a
transformacio digital é sinénimo
de uma melhor gestdo de tempo e
recursos. A tecnologia permite
baixar custos decorrentes de fal-
has, reduzir o desperdicio de ma-
teriais e garantir um controlo
mais estruturado das varias etapas
dos processos. Nao esquecer tam-
bém aqui a prépria comunicacio
dos projetos, uma vez que empre-
endimentos com toques de tecno-
logia ativam clientes dispostos a
investir um pouco mais. Para o
consumidor, se todo o processo é
mais 4gil e eficiente, garantindo
precos finais mais acessiveis e
produtos compativeis com a evo-
lucio das necessidades do dia-a-
dia, as mudancas tecnoldgicas
também s6 tém vantagens a ofe-
recer”, explica.

Jodo Pita recorda que durante a
pandemia o sector da construcio
foi dos poucos que esteve sempre
no ativo — como da intermediacao
imobilidria — e que os dados do
Instituto Nacional de Estatistica
apontam para uma subida acima
dos 6% nos custos de construcio
em habitacio nova em Portugal,
algo que considera ser provocado
pela realidade vivida na economia
mundial.

“Apesar da incerteza do atual
contexto, serd de admitir que estas
mudancas poderio também vir a
ter, no curto prazo, um impacto
nos custos de construcdo. Porém,
sendo este um cendrio para o qual
devemos olhar a longo prazo,
acreditamos que a contribuicio da
tecnologia para a industrializa¢io
e eficiéncia da construcio ird im-
pulsionar economias de escala e,
consequentemente, contribuir pa-
ra a otimizacao dos custos associa-
dos, a0 mesmo tempo que ira per-
mitir construir espacos mais ade-
quados as necessidades das familias
e das empresas, juntando o confor-
to a sustentabilidade”, sublinha
ainda.

Ricardo Sousa acredita que a
adocdo de novas tecnologias de
construcio permite diversos bene-
ficios para o consumidor, para a
sociedade e, sobretudo, para a sus-
tentabilidade ambiental, que é um
tema de extrema atualidade, a que
o sector do imobilidrio nido esta,
nem pode estar, alheiro (ver texto
nas paginas deste Especial). “A in-
dustrializa¢do da construcio per-
mite gerar economias de escala,
com tempos de edificacio mais
curtos, o que resulta também em
menores custos associados, que
permitem a oferta de precos mais
competitivos”, afirma. Este res-
ponsavel destaca que o sector imo-
bilidrio “estd a eliminar as suas ta-
refas rotineiras de processamento
de informacdo, recorrendo as no-
vas tecnologias para automatizar
estas tarefas e apostando numa 16-
gica de sustentabilidade ambiental
e de valor acrescentando para toda
a cadeia de valor, principalmente
para os consumidores”, sublinhan-
do que a industrializacdo da cons-
trucdo devia ser um tema debatido
publicamente.
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Especial

Reatia, a startup de Leiria que
juntou algoritmos a venda de casas

Empresa fundada em 2019 usa ‘Big Data’ e inteligéncia artificial para fornecer dados sobre o mercado a banca, fundos
de investimento imobiliario, promotoras ou agéncias como a Remax e outras grandes empresas ligadas ao sector.

mbandeira@jornaleconomico.pt

“Somos uma startup de Leiria e,
por isso, a nossa sede continua a
ser, orgulhosamente, nesta cida-
de”. E desta forma que o empreen-
dedor portugués Hugo Venancio,
que em 2019 fundou a tecnoldgica
Reatia, comeca por explicar ao
Jornal Econémico (JE) que as rai-
zes da Beira Litoral nio se perdem
apesar das provas que esta empresa
de apenas dois anos tem dado no
mercado portugués e espanhol.

A plataforma de inteligéncia ar-
tificial para o mercado imobilidrio
(proptech) criada e liderada por
Hugo Venancio recorre a tecnolo-
gias de Big Data e Inteligéncia Ar-
tificial para disponibilizar solucdes
de relatérios de mercado, meta-
search, geracdo de leads e solucdes
customizadas através de APIs (in-
terface de programacio de apli-
cagdes) para empresas ligadas a ha-
bitacdo: banca, fundos de investi-
mento imobilidrio, agéncias imo-
bilidrias, entre outras.

S6 em Portugal, a empresa re-

portou um crescimento homdélogo
de 80% no primeiro semestre de
2021, em volume de negdécios e
numero de clientes/utilizadores,
que sio hoje mais de dez mil. Pe-
rante este impeto, estd agora a es-
tender a ronda de investimento
que fechou em outubro de 2020,
de um milhdo de euros, para acele-
rar a entrada em novos paises, me-
ses depois de abrir um escritério
em Madrid.

“Espanha era o grande milesto-
ne a conquistar, na nossa estraté-
gia de internacionalizacio e esta-
mos muito satisfeitos por termos
conseguido concretiza-lo no pri-
meiro semestre deste ano. Este
passo permite-nos agora pensar
num novo mercado cuja entrada
serd anunciada em breve. Esse
momento de internacionalizacao
representou a nossa ambicio en-
quanto negdcio global e eviden-
cia que o que fizemos em Portu-
gal é escaldvel para outros pai-
ses”, afirmou o CEO ao JE.

Tal como acontece com a ge-
neralidade do sector tecnoldgico,
a Reatia — onde trabalham neste
momento 28 pessoas, espalhadas

pela Peninsula Ibérica - estd em
processo de recrutamento, com
oito vagas de emprego ainda em
aberto para as func¢des de res-
ponsiveis de vendas (sales
account executive para Lisboa,
Madrid e Paris), programadores
(back-end developers) e também
cientistas de dados.

“O mercado imobilidrio estd a
conseguir ultrapassar as dificul-
dades impostas pela pandemia.
Os dados sdo claros: houve um
aumento das transacdes imobi-
lidrias de 27% em marco de 2021,
face a marco de 20207, refere Hu-

“O mercado imobiliario
esta a conseguir
ultrapassar as
dificuldades impostas
pela pandemia. Houve
um aumento das
transacoes imobiliarias
de 27% em marc¢o”,
diz o CEO da startup

go Venancio, cuja startup conta
com investidores como Portugal
Ventures, do grupo Banco Por-
tugués de Fomento, Wisenext e
Olisipo Way.

Apesar de a pandemia com a
qual a Reatia se deparou pouco
tempo ap6és abrir atividade nio ter
impactado negativamente o seu
desempenho, alterou certos para-
digmas no sector. “Nos meses de
confinamento, verificou-se uma
reducido efetiva de entrada de
novos imoéveis no mercado, mas
também se verificou a entrada de
um grande numero de iméveis pa-
ra o arrendamento convencional,
imdveis esses provenientes de
arrendamento de curta duracio
(alojamento local). Esses novos
iméveis que entraram no mercado
trouxeram, naturalmente, um
ajuste de pre¢o”, apontou o CEO.
“Além do ajuste de preco, verifi-
camos ainda uma maijor procura
por moradias fora dos grandes
centros urbanos. Neste dltimo tri-
mestre conseguimos ja verificar
uma normalizacio da atividade
imobilidria, seja ao nivel da entra-
da de novo produto no mercado

imobilidrio, seja nas transacdes
efetuadas”, diz Hugo Venancio.

Imoveis mais caros de Lisboa
estio em Santo Anténio

De pilar tecnoldgico e matemético,
esta proptech é uma das fontes de
informacdo sobre o mercado imo-
bilidrio em Portugal — nomeada-
mente um dos mais quentes: o de
Lisboa. No final de agosto, a Reatia
publicou um guia no qual demons-
tra que esta freguesia ‘alfacinha’ al-
berga os iméveis mais caros, uma
vez que adquirir um apartamento
nesta zona exige um investimento
médio, em quase todas as tipolo-
gias, superior a 6 mil euros por
metro quadrado (m2) e para ar-
rendar serd necessdrio, no mini-
mo, despender 1.300 euros/més. O
market report da startup é util
para perceber, por exemplo, que
arrendar um apartamento T5 pode
ser mais vantajoso do que um T4
apesar da oferta nio ser tanta, pois
a renda média de um imével com
quatro quartos é de 3.204 eu-
ros/més, enquanto se tiver cinco
esse valor desce para os 1.945 eu-
ros mensais. n

Cristina Bernardo
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Cristina Bernardo

Futuro do sector

passa por uma
aposta na
sustentabilidade

Imobiliario esta a seguir tendéncia global de foco na sustentabilidade,
com 0s seus agentes a anteciparem alteracoes de processos
e produtos, motivados pela exigéncia dos consumidores.

mrifer@jornaleconomico.pt

O desenvolvimento tecnolégico
acelerado pela pandemia de Co-
vid-19 permite aos agentes do sec-
tor imobilidrio olharem para a ma-
terializacdo de tendéncias de evo-
luc@o do mercado, em todas as ver-
tentes do negdcio, mas com uma
drea que surge destacada nas refe-
réncias, a da sustentabilidade, que
se impde de forma transversal,
dada a consciéncia publica relacio-
nada com a situacdo de “emergén-
cia climatica” que vivemos.

Em declaracées ao Jornal Eco-
némico (JE), Gilberto Jordan,
CEO do André Jordan Group, de-
fende que depois de ultrapassada a
situacdo de excecdo criada pela
pandemia as pessoas vao olhar pa-
ra o mundo de outra forma e as
suas prioridades serdo mais orien-
tadas para a sustentabilidade e para
o cuidado com o meio ambiente,
como forma de melhorarem a sua
qualidade de vida. “Isso faz com
que a tecnologia tenha que ir ao
encontro destas necessidades tam-
bém”, realca.

No estudo “Top 10 Global CRE
Trends”, da consultora imobilidria
JLL, divulgado este ano, em tempo
de pandemia, mas olhando para o
futuro pés-pandémico, sio referi-
das como tendéncias a “corrida pa-
ra as zero emissoes liquidas” e o
“imobilidrio responsével”, descrito
como o “compromisso para trazer
uma mudanca positiva através do
imobilidrio”. Noutro estudo, da
mesma fonte, publicado hd um
més, intitulado “Building a New Fu-
ture with Sustainability [Construin-
do um Novo Futuro com Susten-
tabilidade]”, é referido que a sus-
tentabilidade passou a ser o mains-
tream no mercado imobilidrio.
Outro trabalho, “Portugal no Ra-
dar dos Business Service Centres
(BSC): a Atratividade do Mercado
Imobilidrio”, produzido pela Sa-
vills, que também opera como
consultora, sublinha esta tendén-
cia e estima que este tipo de imé-
veis, que cumpram padrdes am-
bientais, tenderd a ter um melhor
desempenho comercial e ocupa-
cional.

Ao JE, José Martos, CEO da
Saint-Gobain Portugal, defende
que, em termos de desenvolvi-
mento tecnoldgico, a atencio deve
centrar-se na mecaniza¢ao de pro-
Cessos na constru¢ao e na sustenta-
bilidade. “Sabendo que os edificios
na Europa sao responsidveis por
36% das emissdes de CO2 e por um
terco do consumo de recursos na-
turais, é urgente trabalhar nestes
dois pilares, garantindo que o pri-
meiro estd diretamente relaciona-
do com o segundo, ou seja, tem
sempre um impacto positivo”,
acrescenta.

Mesmo quando falamos no de-
senvolvimento de servigos, por
exemplo, a questdo da sustentabi-
lidade encontra-se em pano de
fundo, como objetivo. Nuno Pe-
reira, CCO & Operations da Pri-
me Yield (Gloval), diz que a tec-
nologia tem sido o “maior motor
estratégico” da organizacio.
Exemplifica com a aposta con-

tinua no desenvolvimento de um
automated valuation model (AVM),
um sistema automdtico de ava-
liacdo de iméveis, que utiliza mo-
delagem matematica.

O cliente como

motor da mudanca

As forcas motrizes que permitem
concretizar a mudanca sio a otimi-
zacdo de processos, por um lado,
mas também a exigéncia do consu-
midor final, que tem alterado as
suas preocupacdes no sentido da
sustentabilidade, por outro. Nuno
Garcia, diretor-geral da GesCon-
sult, empresa especializada na ges-
tdo de obras e prestacio de servi-
cos nas dreas de engenharia e imo-
bilidrio, acredita que, com a gran-
de transformacio que se deu ao ni-
vel da exigéncia da procura de ha-
bitacio, “vamos assistir a um uso
crescente da tecnologia nas casas,
nomeadamente ao nivel da domé-
tica e da gestdo integrada”.

“As ‘casas inteligentes’, com vista
a maior eficiéncia energética e
aproveitamento dos recursos na-
turais, j4 comecam a fazer parte do
nosso quotidiano e tudo indica que
a tendéncia vai intensificar-se”,
afirma.

Esta opinido é também defendi-
da por Jodo Pita, development di-
rector da promotora imobilidria
Round Hill Capital Portugal. “Ine-
vitavelmente, iremos deparar-nos
com edificios mais inteligentes,
compostos por solucdes mais sus-
tentdveis e tecnologias domésticas
que contribuirdo para melhorar a
qualidade de vida e a experiéncia
de estar em casa, nomeadamente
para aqueles que continuarem a
trabalhar em regime remoto”, diz,
explicando que esses edificios
apresentario instalacdes e siste-
mas que permitem uma gestdo e
controlo integrados e automatiza-
dos, aumentando a sua eficiéncia, a
seguranca, usabilidade e acessibili-
dade.

No ultimo estudo da JLL, ja re-
ferido, é dito que a construcio
sustentdvel requer um investi-
mento adicional entre 1% a 5% do
total do projeto, mas pode repre-
sentar um prémio adicional entre
6% a 11%, no caso do arrenda-
mento comercial, a0 mesmo tem-
po que garante reducdes nos cus-
tos operacionais que podem che-
gar a 50%, na energia, aos 40% no
consumo de dgua e aos 70% na
producio de residuos. " Com RAR

“Vamos assistir

a um uso crescente

da tecnologia nas
casas, nhomeadamente
ao nivel da domética

e da gestao integrada”,
diz Nuno Garcia
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Eficiéncia energética
é chave para sustentabilidade
que veio para ficar

Ha condicOes para reduzir a metade o consumo energético dos
edificios, que podem ser, também, produtores de energia renovavel.

mrifer@jornaleconomico.pt

A preocupacio com a sustentabi-
lidade em toda a fileira da cons-
trucio do imobilidrio e os objeti-
vos de descarbonizacio para o
sector sio uma tendéncia que os
agentes do mercado consideram
que veio para ficar, com implica-
¢des que se aprofundario no futu-
ro. Neste quadro, reforcado pela
regulamentac¢io e pela exigéncia
dos consumidores, a eficiéncia
energética desempenha um papel
fundamental.

“O sector imobilidrio tem sabido
responder aos desafios de melho-
ria do desempenho energético dos
edificios e, consequentemente,
63% dos novos edificios licencia-
dos em 2021 situam-se na classe A
ou A+. Ja a incorporacio de ener-
gias renovaveis nos edificios de
habitacdo é hoje superior a 50%”,
afirma ao Jornal Econémico Nel-
son Lage, presidente da ADENE -
Agéncia para a Energia.

Os edificios sdo responsaveis
pelo consumo de aproximadamen-
te 40% da energia final na Europa e
30% em Portugal, segundo dados
da Direcido Geral de Energia e
Geologia, que considera que “mais
de 50% deste consumo pode ser re-
duzido através de medidas eficién-
cia energética, o que pode repre-
sentar uma reducio anual de 400
milhdes de toneladas de CO2” -

quase a totalidade do compromis-
so da UE no ambito do Protocolo
de Quioto”.

Para que se alcance este tipo de
objetivos, a tecnologia é indispen-
sdvel. Nelson Lage refere que “o
desenvolvimento tecnolédgico ji
integra os principais instrumentos
de politica publica para a eficiéncia
energética e uso de recursos nos
edificios” e acrescenta que a “intro-
ducido de novas solucdes tecnold-
gicas em contexto de reabilitacio
dos edificios, quer ao nivel dos ele-
mentos construtivos, quer nos
equipamentos, proporciona uma
aplicacio mais eficaz das oportuni-
dades de melhoria identificadas
nos certificados energéticos”.

No percurso para o cumprimen-
to de objetivos de descarbonizacio
tém lugar, também, tecnologias de
aproveitamento de energias reno-
vaveis nos préprios edificios, de
que sdo exemplos o solar térmico e
o fotovoltaico integrado nas co-

Presidente da ADENE

berturas e nas fachadas, que “tém
feito com que os edificios deixem
de ser apenas consumidores de
energia, mas passem a ser também
geradores de energia”.

Nelson Lage sublinha que “¢ ex-
pectivel que as novas solucdes tec-
noldgicas terdo natural procura no
futuro, sendo ainda mais valoriza-
das em contexto da certificacido
energética dos edificios gerida pela
ADENE”.

Refere, ainda, que, no que res-
peita a sustentabilidade, as oportu-
nidades ndo se esgotam s6 na ener-
gia. “Nos edificios, os consumos de
energia e dgua estdo intimamente
ligados e as tecnologias de monito-
rizacdo, armazenamento e contro-
lo inteligente vém assumindo um
papel cada vez mais importante
numa gestio eficiente de ambos os
recursos’, afirma. Por isso, “tam-
bém na eficiéncia hidrica serdo va-
lorizadas as solucdes que contri-
buam para um melhor desempe-
nho hidrico do edificio, determi-
nado, por exemplo, pela classifica-
¢io AQUA+ da ADENE”.

Finalmente, acrescenta que “o
desenvolvimento tecnolégico nos
edificios devera ter igualmente em
conta os principios de economia
circular e de descarbonizacio do
edificado”, avisando que “serd ne-
cessario definir competéncias, for-
mar e qualificar técnicos para que
as boas solucdes tecnolégicas se-
jam bem instaladas e bem manti-
das”. 7 Com RAR

Unsplash

Solucao Schindler
Ahead para uma
maior conectividade
entre a tecnologia

e as pessoas

A tecnologia ocupa um papel essencial no setor imobilia-
rio e da mobilidade vertical. A tecnologia ajuda-nos a estar
conectados, a facilitar a comunicagédo e faz com que exis-
ta informagé&o de forma imediata. Um dos pontos mais re-
levantes é a manutengdo preventiva que a tecnologia ofe-
rece, uma vez que nos permite, por exemplo, prevenir uma
avaria antes da mesma ocorrer. A Schindler dedica uma
enorme parte dos seus recursos ao desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas que permitam cada vez mais segu-
ranga, informagao e proximidade do produto com os utili-
zadores, criando assim a solugdo Schindler Ahead, a qual
consiste num sistema de manutengdo, emergéncia e infor-
magao conectado aos nossos produtos para monitorizagao
do servico em tempo real. E importante referencia-la co-
mo algo revolucionario no mercado digital que alia conecti-
vidade, digitalizagao e aplicagao de Internet em mobilidade
vertical. O Schindler Ahead permite uma analise dos dados
que sdo armazenados na cloud, que permite uma melhoria
no tempo de funcionamento, assim como a disponibiliza-
gdo de informacgédo sobre o equipamento, oferecendo assim
uma maior comodidade ao utilizador.

A Schindler esta constantemente numa busca de novas
solugdes tecnoldgicas, apoiadas em pilares como um me-
lhor tempo de atividade, melhores insights e uma maior
conveniéncia para os utilizadores, sendo que a criagédo
do Schindler Ahead aproveita o potencial da Internet das
Coisas (loT) para oferecer solugdes que se complemen-
tam perfeitamente com o estilo de vida digital. A tecnolo-
gia permite, para além da melhoria dos diagndsticos, co-
mo ja referido, a fiabilidade do servigo e o conhecimento
do tempo util de vida de um equipamento.

O Schindler Ahead completa-se com quatro pilares: A
adogao da IoT, a manutengao preditiva, a informagdo em
tempo real e solugdes personalizadas. Apoiados no pri-
meiro ponto — adogao da loT-, os Clientes tém acesso a
diversos beneficios da IoT que permitem a transforma-
Gao digital dos seus elevadores e escadas rolantes. A ma-
nutengdo preventiva vai permitir um diagnodstico exato e
preciso que permite reduzir e tornar mais curtos os tem-
pos de inatividade, melhorando a satisfagdo dos Clien-
tes. Com este pilar da solugdo Schindler Ahead é possivel
diagnosticar irregularidades nos equipamentos antes que
estas afetem o seu funcionamento, impedindo interrup-
gOes de servigo.

Schindler Ahead é sinénimo de informagdo em tempo
real, outro dos pilares desta solugdo tecnoldgica, que de-
senvolveu a primeira plataforma de circuito fechado do
sector que permite o fluxo de informagdes em tempo real.
Com isto, as melhorias sao significativas no que concer-
ne as operagdes diarias e a comunicagio entre o servigo
técnico, o administrador do edificio e os residentes. Por
ultimo, as solugdes personalizadas fazem parte destes
complementos deste sistema inovador da Schindler. Fa-
tores como a localizagdo, o volume de passageiros e os
padrdes de trafego afetam as necessidades de manuten-
¢ao dos ascensores. No entanto, atualmente os Clientes
podem selecionar e personalizar as opgdes que mais se
adequam e adaptem as suas necessidades.

A solugdo que permite uma maior conectividade entre a
tecnologia e as pessoas, Schindler Ahead, oferece solu-
¢Oes de mobilidade seguras, fiaveis e eficientes que estao
preparadas para o futuro, que é cada vez mais tecnologi-
co, mesmo no setor imobiliario.

Todas estas solugdes digitais da Schindler podem ser in-
tegradas em infraestruturas existentes, com beneficios
para os proprietarios dos edificios, bem como para os
gestores de condominio e residentes.

comoapoio  Schindler
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Especial

Empresarios destacam rapidez
e transparencia como mais-valias

A tecnologia aplicada ao sector imobiliario é, para os gestores, uma forma de simplificacdo do negdcio e recolha
de informacao. Ja os advogados destacam a mudanca na legislagcdo que permite atos notariais a distancia.

De que forma a tecnologia pode ajudar a evolugao do sector?

Sécio da Antas da Cunha
Ecija & Associados

As novas tecnologias afetam
drasticamente as entidades
bancaérias, empresas de seguros e
até mesmo o sector imobiliario.

A expresséo “Proptech’, que tem
estado muito em voga, faz a unido
entre o setor imobiliario e a
tecnologia. Ha estudos disponiveis
na internet que estimam que nos
ultimos 10 anos foram investidos
aproximadamente cerca de 6 mil
milhGes de délares em proptech,
sendo que 70% foi investido nos
ultimos dois anos.

Das varias tecnologias utilizadas no
sector imobiliario, destacam-se as
seguintes:

Blockchain: provavelmente a
tecnologia com maior impacto no
sector imobiliario, revolucionando a
forma como se realizam as
transagdes. Esta tecnologia
adiciona liquidez ao mercado
imobiliario e permite que as
transagGes imobiliarias se realizem
através de um sistema mais simples
e menos regulado.

Internet of Things: aplicada ao
mercado imobiliario, refere-se a
qualquer objeto presente num
imével com caracteristicas de
inteligéncia artificial.
Criptomoedas: facilitam as
transferéncias de ativos e permitem
a realizagdo de transagbes
transfronteirigas.

Geolocalizagdo: atribui uma grande
variedade de atributos a uma
localizagdo, oferecendo dados de
construgédo, valores de venda e
pontos de interesse com algumas
das suas carateristicas. Permite
que o sector imobiliario analise
melhor a localizagdo e explore os
ativos mais detalhadamente.
Drones: uma importante ferramenta
para os promotores imobiliarios.

A grande variedade de dispositivos
de realidade aumentada permite
que os compradores de imoveis
sejam virtualmente transportados
para o imével, antes mesmo de
concluida a sua construgéo.

Foi aprovado no passado dia 22
de julho, em Conselho de Ministros,
um diploma que estabelece o
regime juridico aplicavel a
realizacdo, através de
videoconferéncia, de atos
auténticos, termos de autenticacdo
de documentos particulares e
reconhecimentos de assinatura. O
decreto-lei que regulamentara a
forma de elaboracdo destes atos a

distancia, permitird que os atos
notariais, que atualmente apenas
podem ser realizados na presencga
fisica dos intervenientes perante
conservadores de registos, oficiais
de registos, notérios, agentes
consulares portugueses,
advogados ou solicitadores,
possam passar a ser efetuados a
distancia. Trata-se de um regime
absolutamente inovador e que se
prevé vir a ser aplicado a partir do
préximo dia 15 no novembro. Este
parece-nos, no plano legislativo, o
facto de maior relevo.

&

Diretor de Consultoria Estratégica
da CBRE

De acordo com o
VentureScanner, os investidores de
capitais de risco colocaram, na
Ultima década, quase 130 mil
milhdes de ddlares em mais de
duas mil startups que criam
inovagdes tecnoldgicas para ajudar
a gerir, avaliar e realizar
transacOes comerciais de
imobiliario. As PropTech estdo a
revolucionar a forma como o
mercado imobiliario € comprado,
vendido e gerido porque estdo a
resolver algumas das questdes
mais urgentes e relevantes no
sector: a oportunidade, o rigor e a
transparéncia dos investimentos no
imobiliario comercial.

Na CBRE, apoiamos todos os anos
varias empresas na area do
PropTech, através do nosso
programa PropTech Challenge.

O numero de startups que recebe
financiamento na area da
tecnologia aplicada ao imobiliario
cresce consistentemente 10% por
ano, ha varios anos. Estas
empresas estdo cada vez mais
centradas em trés grandes grupos
de areas de foco, que estédo
naturalmente relacionados:

1) big data e modelos
automatizados de avaliagéo;

2) a pegada de carbono e a
smartness dos edificios;

3) a personalizagdo e maximizagdo
da experiéncia do utilizador.

O sucesso no mercado residencial
de modelos de avaliagéo
automatizados (automated
valuation models, AVM) catalisou a
imaginacdo dos empreendedores
para o potencial destas
ferramentas no mercado imobiliario
comercial.

Quais sao as perspetivas de desenvolvimento tecnologico previstas para o futuro?

Sécio-fundador da Carlos Pinto
de Abreu e Associados

E possivel identificar, entre
outras, trés grandes virtualidades
da tecnologia no sector imobiliario.
A primeira prende-se com a
facilitagdo do processo tendente a
compra de um bem imobiliario na
6tica do comprador. Por um lado,
a tecnologia tem um papel de
promogao, transparéncia,
simplificagdo e desmistificagdo do
binémio oferta/procura através de
motores de busca otimizados com
agregagdo e segmentacdo da
oferta e funcionalidades
comparatisticas relevantes; por
outro, a tecnologia permite a
agilizagdo ou o aprofundamento
das visitas, quer através do
recurso a fotografias panoramicas
e a imagens a 360°, quer da
generalizagdo das visitas virtuais
interativas. A segunda virtualidade
da tecnologia, agora na 6tica do
agente imobiliario ou do gestor de
ativos, centra-se na facilitagédo do
processo de gestao do portefélio
imobiliario e do portefdlio de
clientes/utilizadores, otimizando a
calendarizagdo de visitas e
centralizando a informagdo ou
permitindo uma mais eficaz ou
eficiente gestao.

A terceira virtualidade prende-se
com a capacidade de imprimir no
processo tendente a celebragéo
dos contratos uma rapidez e uma
seguranga tais que sem tal
tecnologia isso seria impossivel.
Por exemplo, os pedidos de
financiamento e sua analise e
subsequente aprovagdo revelam-
se cada vez mais céleres e
digitalizados; por outro lado, cada
ato de celebragéo, de modificagéo,
de cumprimento e de extingédo dos
contratos pode ser iniciado,
agilizado, controlado e assegurado
em razdo dos desenvolvimentos
da tecnologia de blockchain e/ou
através do crescente uso dos
smart contracts - contratos
digitais just in time, inteligentes,
imediatos, seguros e
autoexecutaveis.

Confesso que ninguém saberéa
bem que perspectivas de mais
desenvolvimentos tecnoldgicos
nos trara o futuro. Mas ja é
interessante a introdugdo da
utilizagdo da “impressédo 3D” no
processo construtivo para
obtencgdo de maior rapidez e de
menores custos, isto na parte
estrutural das casas e edificios.

Assim como é ja possivel, para
além da realidade virtual para
realizagdo de visitas remotas a
iméveis, a realidade aumentada
que poderd, por exemplo, permitir
visualizar como ficard um imovel
em concreto com determinada
alteracdo de exteriores, nova
decoragédo de interiores, mudanga
de pintura, etc. Igualmente
assistiremos a optimizacdo dos
mecanismos de inteligéncia
artificial para melhor adaptacao e
indicacdo da oferta a determinado
tipo de clientes, compradores ou
arrendatarios, ou até para maior
eficiéncia na busca de
oportunidades de investimento.
Finalmente, desenvolver-se-ao
casas ou edificios “inteligentes”
com cada vez maior integragdo ou
interconexdo dos equipamentos
com aplicagdes in the house, no
telemovel, na internet, muitos
deles em aprendizagem prépria e
continua, que permitam gerir a
casa ou os edificios aumentando
seguranca, conforto ou eficiéncia
e, claro, diminuindo custos,
permitindo sinergias e um mais
facil e apertado acompanhamento
e controlo de gestdo.

CEO
do Avila Spaces

O investimento em tecnologia
constitui um factor critico de
sucesso em todos os ramos de
actividade, sendo que no sector
imobiliario assume relevancia em
trés vertentes:

1) Eficiéncia: a digitalizagédo dos
processos de trabalho permite
libertar recursos para as actividades
core da empresa, melhorando os
seus niveis de motivagdo e
produtividade, num mundo cada vez
mais global e concorrencial;

2) Marketing e Vendas: nos Ultimos
dez anos verificou-se uma
verdadeira revolugdo nesta area,
destacando-se o crescimento
exponencial de utilizadores das
redes sociais, nomeadamente o
Linkedin, Facebook e Instagram,
que, a par da publicidade online,
vieram contribuir para a divulgagdo
de contelidos orientados para os
respectivos segmentos de mercado;
3) Relagéo entre os stakeholders: os
centros de escritorios e espagos de
cowork tém sido percursores nesta
area, apostando cada vez mais no
desenvolvimento de plataformas de
networking com o objectivo de criar
algum tipo de valor (seja ele
financeiro ou ndo) para as diversas
partes interessadas com especial
destaque para os clientes e os
fornecedores. Na pratica, séo
verdadeiras redes sociais privadas, a
partir das quais sdo criadas
oportunidades de negdcio e parceria
entre os membros da comunidade,
que, afinal, sdo todos os
stakeholders da organizaggo.

Com as inovag@es tecnoldgicas a
surgir a um ritmo acelerado, a
maioria dos trabalhadores partilhara
em breve o seu ambiente de
trabalho com bots e sistemas de
inteligéncia artificial. Quanto maior
for o desenvolvimento tecnoldgico,
maior sera a importancia das
pessoas nas organizagdes: o futuro
do trabalho exigira profissionais com
fortes competéncias interpessoais.
De acordo com o estudo “The future
os Jobs” do Forum Econémico
Mundial, dentro de cinco anos, mais
de um terco das habilidades
necessarias atualmente ja teréo
mudado, exigindo uma atualizagédo
constante das forcas de trabalho.
Mas uma coisa € certa: 0 homem é
um animal social e a tecnologia
nunca vivera sem as pessoas.



“A digitalizacao no sector imobiliario

deixou de ser um nice to have: ¢ uma necessidade”

A pandemia veio acelerar a transicao digital
em muitos sectores. Passado mais de um
ano, como avalia esse processo?

Esta fase provocou alteragoes profundas e
irreversiveis nas empresas. Dependendo do
sector de actividade e da adopgao tecnolégi-
ca existente, verificou-se a urgéncia de uma
transformacao digital com diferentes gradien-
tes: uma evolugao, transformacao, disrupgao
ou mesmo uma auténtica revolugao de pro-
cessos, sistemas e modelo organizacional,
dependendo do ponto de partida e de chega-
da pretendido.

Passado um ano, o que é percetivel é que este
contexto serviu como catalisador para muitas
empresas implementarem um conjunto de so-
lugdes e inovagoes que lhes permitiram criar
as fundagoes para a adaptagao a um mundo
mais digital.

Esta fase impulsionou o repensar de produtos
e servigos, metodologias e em casos mais ex-
tremos a estratégia e o propésito de algumas
empresas. Muitos foram os passos incremen-
tais que nasceram desta nova realidade.
Enquanto Milestone, apoiamos empresas do
ecossistema a efectuar a sua transigao digi-
tal acelerada, impulsionada por um trabalho
mais colaborativo e virtual, por novos proces-
sos de produgao e distribuigado e pelo desenvolvimen-
to de sistemas de suporte a novas realidades empre-
sariais, onde a transformagao do armazenamento de
documentacao técnica que por vezes se encontraina-
cessivel e dispersa por varias localizagdes teve um pa-
pel crucial.

0 ano de 2020 foi um ano intenso. Como foi para a
Milestone apoiar tantas empresas na transformacao
digital ao mesmo tempo que tinham os vossos
colaboradores em trabalho virtual?

A Milestone, desde a sua génese, apostou na flexibili-
dade, mobilidade e colaboragao a distancia das suas
equipas. Naturalmente que a mobilidade foi fortemen-
te reduzida pois a prioridade passou a ser a seguranga
e saude das equipas e clientes.

0 que se verificou nesta fase, foi que também os nos-
sos clientes alteraram os seus procedimentos e regras
e privilegiaram o trabalho remoto para nao atrasar ou
cancelar qualquer iniciativa que vise a sustentabilida-
de do seu negdcio.

Pelo que houve uma espécie de alinhamento entre o
modelo operacional da Milestone com o modelo imple-
mentado pelos clientes, o que nos permitiu responder
com uma elevada prontidao a mudanga de paradigma
que os mais variados sectores de actividade atravessa-
ram. Nesta fase, apoidamos varios projetos de transfor-
macao digital que foram enablers ou transformadores
do negécio. A nossa filosofia para ultrapassarmos obs-
taculos gerados por estas limitagdes foi sempre fazer-
mos e inovarmos juntos.

Reforcamos a oferta de solugdes colaborativas como
o “Digital twin” ou o “BIM - Building Information Mode-
ling” que permite obter informagao para planear, proje-
tar e construir de forma mais colaborativa, e automa-
tizada o que leva ao sucesso inerente destes tipos de
iniciativas.

Tém sido tempos desafiantes e que promovem a inova-
¢ao e dos quais nos orgulhamos muito de participar e
acompanhar. No entanto, o nosso negécio de consul-
toria, ainda que tecnoldgica, é um negécio de pessoas.
A receita do sucesso sdo os nossos talentos que pa-
ra se desenvolveram necessitam de trabalhar num am-
biente colaborativo, de partilha, aprendizagem e desen-
volvimento em equipa e préximo dos nossos clientes.
Pelo que ansiamos pelo momento em que possamos,

MARIA PINTO
CAD&ECM Business Unit Director

de modo generalizado, estar mais préximo dos nossos
clientes.

A Milestone tem expandido a sua oferta. Em 2020
acrescentaram aos vossos servigos o Advanced
Analytics Center e o langamento da oferta de CAD

e ECM Solutions. O que vieram estas solugoes
acrescentar?

Com o conceito de expansao sustentada, o alargamen-
to da oferta foi uma opgao natural decorrente do objec-
tivo de complementar areas em que os clientes viam
valor acrescentado em expandir as nossas ofertas de
business operations, performance & analytics, infras-
tructure solutions e maintenance & support.

A area de CAD&ECM que no passado era vista como
uma area exclusivamente técnica dedicada a projetos,
desenhos e a informagao técnica dos ativos, apresen-
ta hoje a obrigatoriedade de estar interligada com sis-
temas ERP e de controlo de gestao. Os sistemas de in-
terpretagdo dos modelos BIM disso necessitam para
potenciar a troca de informagao financeira, operagoes
e manutengao.

No que concerne ao Advanced Analytics Center, este
surgiu da necessidade de suportar os nossos clientes
nas processo de tomada de decisdo suportado em in-
formacao analitica e com uma visao holistica de todos
os processos da empresa. Recorrendo a técnicas de
Al e Machine Learning alavancadas na experiéncia que
possuimos nas ferramentas de suporte ao negécio e
processos, esta area consolida ambas as capacidades
para transformar os dados em conhecimento. Assim é
possivel planear e simular cenérios futuros o que confe-
re poder de antecipagao ao decisor de negécio.

Entre outros, desenvolvemos modelos preditivos e pres-
critivos para apoiar os decisores de Recursos Humanos
na escolha do melhor talento a recrutar. Que talento de-
senvolver e que talentos possuem maior risco de aban-
donar a empresa voluntariamente sdo respostas dadas
pelo HxM Analytics.

Estes novos servigos, especialmente o CAD, de que
forma podem ser uma vantagem para os vossos
clientes na area do imobiliario?

Como mencionamos, hoje o CAD é uma ferramenta co-
laborativa e segue um conceito aberto de partilha de
dados e informacao.

No que respeita ao sector imobiliario, o CAD
oferece solugdes que abrangem as diferentes
fases do ciclo de vida de um ativo imobiliario.
Estas vao desde a concecao e projeto, cons-
trugao e terminando na comercializagao e ma-
nutengao do ativo.

Os nossos principais clientes, os quais utili-
zam as tecnologias SAP para a sua gestao fi-
nanceira, podem contar com a Milestone co-
mo parceiro preferencial para encontrar so-
lugdes que integrem as potencialidades dos
sistemas CAD com os dados financeiros e de
projeto que residem nos sistemas SAP. Deste
modo é possivel ter uma visao integrada dos
ativos, através da integragao entre informa-
¢ao técnica e corporativa.

Diria que a digitalizagao é uma necessidade
para o sector imobiliario? Porqué?

A digitalizagao no sector imobiliario deixou
de ser um nice to have para passar a ser uma
necessidade. Actualmente héa a necessida-
de de aproximar o end user, ter uma respos-
taimediata as suas necessidades e oferecer
um maior leque de opg¢des para aceder a in-
formagao pretendida. Estamos neste momen-
to a assistir a um grande volume de iméveis
e propriedades em fase de comercializagao
que oferecem a possibilidade de serem visualizadas vir-
tualmente. Esta nova forma de apresentar um imével é
uma realidade incontornavel, pois os consumidores es-
tao cada vez mais auténomos e exigentes. De acordo
com o relatério Real Estate in a Digital Age 2019, 76%
dos consumidores, descobriram o seu imével a partir da
internet e 95% dos mesmos fizeram-no a partir do seu
smartphone. Estes dados sao da maior relevancia para
as imobiliarias que podem reforgar as suas estratégias
usando ferramentas de analytics e big data.

A nivel interno, a digitalizagao apresenta outras vanta-
gens para as empresas do sector, tais como a optimi-
zagao na gestao de ativos, a gestao de propriedades e
gestao de instalagdes. A base tecnoldgica assenta na
criagao de modelos com recurso a metodologia BIM —
Building Information Modelling, destinada nao s¢ a fase
de projecto, mas a todo o ciclo de vida do edificado. A
integragao entre o modelo do edificio com ferramentas
SAP, permite ao gestor de activos efectuar simulagdes
de cariz financeiro ou de analise da pegada ambiental.
Noutra perspectiva, a digitalizagao permite as empre-
sas do sector imobiliario efectuar actos notariais a dis-
tancia e promover a colaboragao com todos os interve-
nientes do negécio.

Quais serao os grande desafios para que as empresas
que lidam com imobiliario consigam realizar uma
transicao digital de sucesso?

Ha empresas que nao tencionam ser early adopters
e que esperam que a transi¢ao do tecido empresarial
aconteca para finalmente darem esse passo numa es-
tratégia de followers. O risco desta estratégia esta as-
sociado as oportunidades perdidas, justamente por es-
sas empresas ainda nao terem transitado para o digital.
Para que possa existir uma transi¢ao de sucesso, é ne-
cessario defini-la, iniciar o processo, ajusta-la e flexibi-
liza-la para que seja possivel atinjir os objectivos pre-
tendidos.

milestone

Com o apoio de tomorrow made together™
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CEO da Saint-Gobain
Portugal

Tendo em conta o contexto
portugués, a eficiéncia energética
dos edificios deve ser uma
prioridade, seja em obra nova, seja
em reabilitagdo. Para isso, a
tecnologia ETICS (External
Thermal Insulation Composite
System), diga-se, o Isolamento
Térmico pelo Exterior, pode dar um
excelente contributo. Este sistema
torna os edificios energeticamente
mais eficientes, ou seja,
termicamente mais confortaveis e
com um baixo nivel de consumo
energético. Tendo em conta
evolugdo dos custos da
eletricidade em Portugal (para
valores histéricos) este sistema
que ja provou o impacto positivo
que pode ter num edificio,
garantindo resultados imediatos.
Além disso, este sistema contribui
também para a melhoria do
conforto acustico, tema que ja era
importante e que ganhou ainda
mais relevancia com o contexto da
pandemia e a mudanca de
paradigma no uso das nossas
casas. Por fim, e ndo menos
importante, fazendo a escolha
adequada dos materiais isolantes
para este sistema, como € o caso
das lds minerais, é possivel obter
excelentes resultados em termos
de reagdo ao fogo e garantir que
os edificios reduzem
substancialmente a sua pegada
ambiental.

Os dois grandes pilares sdo a
mecanizagdo de processos na
construcdo e a sustentabilidade,
que devem andar a par. Sabendo
que os edificios na Europa sado
responsaveis por 36% das
emissGes de CO2 e por 1/3 do
consumo dos recursos naturais, &
urgente trabalhar nestes dois
pilares, garantindo que o primeiro
esté diretamente relacionado com
0 segundo, ou seja, tem sempre
um impacto positivo para o
planeta. Este Ultimo ponto é
particularmente critico e
importante para a Saint-Gobain,
considerando que temos o objetivo
de atingir a neutralidade carbdnica
em 2050, tendo ja projetos com
objetivos muito bem definidos ja a
curto prazo.

dzr b

CCO & Operations
da Prime Yield

A tecnologia sempre foi aliada
do sector imobiliario, mas foi a
crise pandémica que acelerou o
recurso a meios tecnolégicos nesta
industria. Entre as vantagens do
uso da tecnologia nesta industria
estao a eficiéncia para as
empresas que aqui operam; o
suporte para os profissionais
tomarem decisGes mais informadas
e de forma mais rapida; a
racionalizagdo dos custos
operacionais; as vantagens
competitivas no ambito da
consultoria; a simplificagdo na
gestdo de ativos. Em suma, a
utilizagdo do poder da tecnologia a
favor do negdcio e para a tomada
de decisBes mais informadas e
rapidas. O uso da tecnologia é uma
peca crucial do ADN da Prime
Yield. Temos sido pioneiros na
adogdo dos mais avangados
recursos na prestagao de servigos
de avaliacdo e consultoria
imobiliaria, e este € um caminho
que vamos continuar a percorrer.
Diariamente sdo disponibilizadas
quantidades gigantescas de
informacdo e através de uma
solugdo de tecnologias de
informacé&o, conseguimos recolher,
tratar, armazenar e utilizar estes
dados de forma a aumentar a
competitividade dos nossos
servigos criando para 0s Nossos
clientes um maior valor
acrescentado por via da
diferenciagdo da oferta e
diversificagdo do portefélio de
servigos de avaliagdo, consultoria e
research.

No ambito da nossa empresa, a
tecnologia tem sido o maior motor
estratégico e tem permitido a
realizagdo de negdcios muito
importantes, pelo que
continuaremos a apostar sempre
no desenvolvimento tecnolégico.
Uma das nossas ultimas apostas e
que estamos constantemente a
atualizar e melhorar foi o
desenvolvimento de um AVM
independente para avaliagdes
imobiliarias - Plataforma Prime
AVM & Analytics -, uma solugdo
tecnolégica avangada que permite
que os investidores e vendedores
de carteiras de NPL tenham
avaliagdes dos ativos de forma
mais réapida, rigorosa e fiavel, tanto
para ativos Unicos como para
portfélios completos de imdveis.
Agora, seguindo as
recomendagdes do BCE, estamos
em fase de desenvolvimento para
que todas as nossas avaliagdes
incluam, além dos parametros
legalmente exigidos, os riscos
derivados das mudancas climaticas
e degradacdo ambiental, o que
passard também por criar este tipo
de parédmetro no ambito do AVM.

CEO
da JLL Portugal

Os avangos tecnoldgicos tém sido
essenciais para a recuperagao e
resiliéncia do sector imobiliario. Foi
(e tem sido) gragas a ferramentas
tecnoldgicas que os agentes
imobiliarios, incluindo a JLL, tém
conseguido fechar negdcios a
distancia e manter a confianga dos
investidores, parceiros e clientes.
Devido a pandemia, a comunicagdo
entre todos os intervenientes
passou a ser realizada de forma
muito mais virtual, através de
ferramentas colaborativas - uma
realidade que, sabemos, se mantera
mesmo no pds-pandemia, pois o
teletrabalho continuara a fazer parte
do dia-a-dia de muitas empresas.
Por outro lado, solugdes como
visitas virtuais, renders 3D, plantas
humanizadas, videos de imdveis e
imagens 3600 passaram a fazer
parte da nossa metodologia de
forma muito mais regular,
permitindo-nos fazer chegar as
melhores ofertas imobiliarias em
Portugal aos quatro cantos do
mundo. Este tipo de tecnologias
sera cada vez mais utilizado em
alguns momentos da negociagao,
pois permite poupar tempo aos
nossos clientes e investidores, além
de otimizar o trabalho das nossas
equipas e garantir a seguranga de
todos. E mais: é atualmente com o
big data e com a inteligéncia
artificial que conseguimos agilizar
procedimentos, personalizar o
servigo, melhorar analises técnico-
financeiras e democratizar cada vez
mais 0 acesso aos dados. Acelerar
e desburocratizar processos,
automatizar analises complexas,
customizar o servico e a oferta,
comunicar virtualmente mas com
proximidade. S3o estas as principais
mudangas que a tecnologia promete
ao setor imobiliario, que desde o
inicio da pandemia iniciou uma
transformagdo digital que ndo tera
retorno. Contudo e muito
importante: embora as ferramentas
tecnoldgicas funcionem como
complemento essencial a atividade
imobiliaria, nunca substituirdo o
papel dos consultores imobiliarios,
pois a confianca entre os diversos
players do mercado gera-se pelo
relacionamento humano e este sera
sempre um setor de pessoas para
pessoas.

Imaginemos uma solugao
baseada em Inteligéncia Atrtificial
que é capaz de monitorizar quantas
pessoas circulam a porta de uma
loja num determinado horario, quais
os padrdes de movimento dos
consumidores nos centros
comerciais e de que tipologia de
pessoas se trata. A verdade é que
este tipo de ferramentas inteligentes
ja estd em marcha - € uma
realidade - e pode ser muito Util
quando aplicada ao setor imobiliario,
pois permite-nos cruzar estes dados
quantitativos com o publico-alvo dos
nossos clientes e assim definir as
melhores zonas para a abertura dos
Seus espagos, sejam escritorios,
estabelecimentos de retalho, hotéis
ou empreendimentos residenciais.
Este é apenas um exemplo de como
a tecnologia é capaz de transformar
o setor imobiliario

Diretora da unidade de negécios
CAD&ECM da Milestone

A tecnologia ja é de primordial
importancia nas mais diversas
areas ligadas ao sector imobiliario.
Sejam estas as atividades
diretamente relacionadas com a
gestao imobiliaria, assim como as
atividades conexas. Atualmente é
possivel obter informacdo em
tempo real sobre a performance
dos ativos, quer esta tenha
caracter financeiro ou operacional.
Esta informagao pode também ser
gerida com recurso a tecnologias
de Al e a solugdes preditivas, as
quais ajudam a prevenir riscos e
derrapagens do planeamento
financeiro, de construgdo e da
propria operagdo dos ativos. Outro
pilar onde se verificam alteragdes
muito significativas é o comercial,
ligado as empresas do sector
imobiliario onde através do recurso
a novas tecnologias se assistiu a
um reposicionamento durante a
fase pandémica. Muitas passaram
a utilizar o conceito das visitas
virtuais o que levou a uma
profunda alteragdo no modo como
se procede a venda. E esta
alteragdo de paradigma é somente
o inicio desta transformagao. Outro
exemplo, ja em utilizagdo é a
possibilidade de apresentar a
clientes, em modelos 3D, o seu
futuro edifico, usando o conceito
de Digital Twin. Deste modo, o
cliente podera personalizar a sua
medida a sua compra. Gragas a
utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas, e especificamente
com a utilizag&o do conceito BIM,
tudo podera ser orgamentado,
modificado e mostrado ao cliente
no espago de minutos ao invés de
dias, semanas ou meses.

Caminhamos para uma
situagdo, no que respeita ao
patrimonio edificado, onde a
tecnologia € um enabler crucial
para as proximas fases de
desenvolvimento.

Esta situagdo é muito evidente nas
tecnologias de modelagem,
nomeadamente na utilizagdo de
conceitos de BIM (Bulding
Information Modelling) que garantem
a qualidade e quantidade de
informagdo da metadata requirida
para os modelos de construgado e
para a sua interligagdo com
sistemas de informacgéo geografica.
Deste modo consegue-se uma
assertividade nas intervengdes que
seria impensavel até ha pouco
tempo. Prevemos que situagbes
onde os dados de cadastro,
projectos, obras, operagdes e
manutencdo dos activos publicos
sejam alimentados continuadamente
com informagéo partilhavel com os
varios intervenientes na gestdo das
cidades, o que viabiliza uma mais
eficiente manutengdo dos sistemas
urbanos e respectiva otimizagao de
respostas qualificadas ao servigo
dados as populagses.

Associate
da Office Agency

A tecnologia revelou-se um
pilar essencial na actividade
imobiliaria e a pandemia Covid-19
tornou este facto ainda mais
evidente. O mundo da tecnologia
esta a desenvolver ferramentas
que contribuem para o
crescimento e fortalecimento deste
mercado. O sector estd a adoptar,
por exemplo, softwares baseados
em inteligéncia artificial. Parece
algo de um futuro distante, mas
ndo é. Com base em dados
encontrados na internet - através
das redes sociais, por exemplo -, é
possivel investigar os utilizadores
que procuram um imoével e até
mesmo informar sobre as suas
condigdes financeiras para
avancar. O sistema consegue
conjugar as procuras e perfis com
as exigéncias dos proprietarios.
Desta forma é mais facil captar a
atencgdo e fechar negocios. As
antigas formas de marketing nem
sempre eram eficientes (nem boas
para o ambiente nem chegavam
aos destinatarios certos) e uma
boa comunicagdo e divulgagéo de
imoveis é também um grande
beneficio das tecnologias.
Atualmente, é mais facil atingir o
publico certo com a oferta ideal
para as suas necessidades e isso
torna-se possivel por meio da
segmentagdo de clientes feita por
ferramentas virtuais. No futuro
veremos drones a filmar e a
acompanhar visitas a edificios e
apartamentos, espagos comerciais,
observaremos um avanco da
inteligéncia artificial, da domdtica e
automacdo e testemunharemos
edificios mais inteligentes.
Poderemos conversar com eles,
pedindo que regulem a
temperatura ou apaguem as luzes.
A realidade aumentada podera
substituir os smartphones, sendo
possivel implanta-la em pulseiras
ou outros aderegos. Casas
poderdo ser construidas com
impressoras 3D e sabemos que
existem arquitetos pelo mundo que
ja iniciaram projetos nesta mesma
linha.
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Chief Business Officer
da PHC Software

Temos assistido a varias
mudangas no sector imobiliario que
tém vindo a alterar o mercado,
desde o crowdfunding para a
dinamizagado de projetos, a
conversdo de espagos de escritorio
tradicionais em espacos de co-
work, até a transformagdo de
hotéis em espacgos de trabalho
flexivel. Em todos eles, a
tecnologia tem um forte impacto e
abre novas possibilidades, tais
como o trabalho remoto a alta
velocidade e novos modelos de
negocio que sdo potenciados com
ferramentas de software. Mas nao
s6 nestas alteragdes temos visto
beneficios no sector imobiliario, o
préprio mercado de arrendamento
pode beneficiar muito dos avancos
tecnolégicos. Sabemos que gerir
espagos alugados € complexo e,
por vezes, com muitas dores de
cabecga - desde a gestdo da
manutencao, limpeza, verificagdo
de pagamentos, declaracdes
fiscais, ou até pagamentos a
fornecedores. Tudo isto séo
preocupagdes que retiram foco no
negdécio, mas que podem ser
tratadas com software adequado e
com o crescimento da
automatizagdo de processos, em
particular para os pequenos
proprietarios que tém pouco tempo
e necessitam de tratar das coisas
de forma simples, rapida e facil.
Isto tudo sem esquecer os avangos
nas empresas de prestagdo de
servigos associados ao
imobiliarios, como empresas de
manutengao, seguranga ou
monitorizagédo de espagos, que
podem utilizar software para
prestar um melhor e mais rapido
servigo. Algo que beneficiara, ndo
s6 estes players, como também o
préprio sector imobiliario que
passara a exigir aos fornecedores
que assim seja.

A prioridade é usar a tecnologia
para libertar as pessoas e criar
valor. E, nesse sentido, as
vantagens do software na cloud e
0 acesso anything, anytime,
anywhere trazem uma flexibilidade
importante para quem esta no
terreno. Num segundo lugar, a
automatizagao de processos &
também um ponto importante, ja
que no mercado as empresas tém
de ser rapidas, com software de
alerta em tempo real e workflows
que permitam agir no momento.
Por fim, é importante continuar-se
a evoluir no sentido de as
empresas do sector imobiliario
serem data-driven companies, com
analytics, dashboards e real time
management.

Advogado
da RSN Advogados

N&o vale a pena sequer
quantificar as alteracdes que a
pandemia veio a impor Nos NOSS0S
habitos diarios, especialmente, no
que respeita a forma como as
pessoas se relacionam
profissionalmente. Mais que o
aparecimento de novas tecnologias,
assistimos hoje a um processo de
democratizagdo das ferramentas
digitais. O distanciamento social
apresentou-nos uma necessidade
natural de recurso aos meios
digitais, recurso que trouxe muitos
mais beneficios do que
desvantagens. E o imobiliario ndo foi
alheio a esta evolugdo. Consultores
e agéncias imobilidrias tém recorrido
de forma mais sistematica e
profissional aos meios digitais,
alterando a forma como abordam ou
interagem com os seus clientes.
Assistimos a uma clara aposta no
digital, que, para além de permitir a
aproximagado do nosso mercado a
investimento estrangeiro, tem a
virtude de permitir a players de
menor dimensdo a angariagdo de
investidores e clientes que, antes,
eram tidos como cartas fora do
baralho. Especial atenc¢do para a
aparecimento de ferramentas que
recorrem a inteligéncia artificial e
que poderdo vir a ser de extrema
utilidade no nosso dia-a-dia e,
designadamente, no sector
imobiliario. Um bom exemplo ao que
me refiro séo os Smart Contracts,
que apesar do conceito ter surgido
ja na longinqua década de 90, a
verdade é que o sistema de
Blockchain podera impulsionar de
uma forma significativa a sua
utilizag&o. Nao poderemos de forma
alguma antever o futuro, mas ha
quem aponte o sistema blockchain
como uma auténtica revolugdo do
paradigma actual.

Tomemos o exemplo dos Smart
Contracts. Esta tecnologia permite
que o proprietario de uma carteira
de imodveis, ndo tenha de se
preocupar sequer com a negociagao
e formalizag&o de determinados
contratos - por exemplo, de
contratos de arrendamento ou
contratos de utilizagdo de loja em
centro comercial. Ao invés de
interagir com o proprietario/gestor, o
arrendatério poderd interagir
directamente com o contrato. Ao
inserir uma série de indicadores pré-
determinados, o contrato
estabelecerd as condi¢cSes em que o
proprietario esta disposto a o fechar.
Estabelecidas as condigdes, podera
ser formalizado nesta plataforma,
poupando muito do tempo investido
pelo proprietario na negociagao e
formalizagdo de contratos. Destacar
ainda a possibilidade de se
formalizar escrituras publicas e
outros actos auténticos por via
digital. Esta pequena/grande
alteragao, por si so, ira alterar e
muito a forma como hoje se fazem
negdcios. Um incidente recente
mostrou que a blockchain néo é
inviolavel, mas ainda assim é
considerado significativamente
seguro. Por outro lado, especialistas
alertam para o seu impacto
ambiental negativo, deixando em
aberto qual sera o real nivel de
adeséo a este tipo de tecnologia.

Diretor de Operag&es
da Schindler

A tecnologia ocupa um papel
essencial no setor imobiliario e da
mobilidade vertical. E gragas a
tecnologia que edificios, sobretudo
de grandes dimensdes, se
convertem em zonas acessiveis.
Hoje, mais do que nunca, a
tecnologia representa também a
associagdo a principios de
sustentabilidade. A tecnologia ajuda-
nos a estar conectados e a facilitar a
comunicagdo e faz com que exista
informagao de forma imediata. Um
dos pontos de relevancia é a
manutencdo preventiva que a
tecnologia oferece uma vez que nos
permite, por exemplo, prevenir uma
avaria antes da mesma ocorrer. A
Schindler dedica uma enorme parte
dos seus recursos ao
desenvolvimento de solugtes
tecnoldgicas que permitam cada vez
mais seguranga, informagado e
proximidade do produto com os
utilizadores.

Estamos constantemente em
busca de novas solu¢des
tecnoldgicas, apoiadas em pilares
como melhor tempo de atividade,
melhores insights e uma maior
conveniéncia para os utilizadores.
Exemplo disso é a nossa marca
digital Schindler Ahead, um sistema
de manutenc&o, emergéncia e
informagao conectado aos Nossos
produtos para uma monitorizagdo
do servigo em tempo real. Esta
solugdo, que visa revolucionar
digitalmente o mercado, alia
conectividade, digitalizacéo e
aplicagdo de internet em mobilidade
vertical. Com esta solugdo
analisamos dados armazenados na
cloud, o que nos permite melhorar o
tempo de funcionamento,
disponibilizar informac&o sobre o
equipamento e oferecer uma maior
comodidade ao utilizador. E
importante referir que as nossas
solugGes digitais podem ser
integradas em infraestruturas
existentes, com beneficios para os
proprietarios, gestores e residentes.

eXp Portugal
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E consultor
imobiliario,

mas procura
novos desafios?

O Futuro
do Imobiliario é aqui.

Com um modelo de
negocio inovador e 100%
digital, a eXp Portugal tem
vindo a conquistar o seu
espaco por oferecer uma
carreira promissora e
remuneracao acima da
media do mercado.
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