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Tecnologia SAP apresenta

ira destruir solucao de orquestracao
e criar funcoes para grandes

e profissoes quantidades de dados

PIV PVI

Manufatura atravessa
fase de transforma(;ao
acelerada

A'chamada quarta revolucao industrial esta. em'-._curso.
Robotica, impressao 3D, Internet das Coisas sdao\apenas alguris
elementos da mudanca que estao ou vao ter impacto em toda
a organizacio.Para acompanhar a tecnologia € preciso mudar
processos e requalificar pessoas. Vai a automatizacao— ' _
e a inteligéncia artificial eliminar muitos postos de trabalhe?
E certo que sim, mas no lugar desses vao surgir outres.
Profissoes que ainda nem existem nos dias de hoje.
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Manufatura atravessa
fase de transformacao
acelerada

A chamada quarta revolucao industrial esta em curso. Robotica, impressio 3D, “Internet das Coisas” sdo
apenas alguns elementos. Para acompanhar a tecnologia € preciso mudar processos e requalificar pessoas.

mmonteiro@jornaleconomico.pt

A inddstria 4.0 é muito mais que um
conceito abstrato e tem atualmente
multiplas aplicacdes pratica. Do
ponto de vista tecnolégico integram
este ecossistema realidades “como a
Internet das Coisas (IoT), a impres-
sio 3D, o “Machine2Machine”, as
fabricas e cidades inteligentes, os
sensores inteligentes, big data, tudo
assente uma hiper-cloud que fun-
ciona a velocidade do 5G”, sintetiza
Pedro Matias, presidente do ISQ.
Este conjunto de tecnologia estd a
“revolucionar o modo de producio
e de vida. Mas a “tecnologia que vai
revolucionar muito do estamos a fa-
zer hoje é a inteligéncia artificial”,
prevé o responsével da empresa que
integra o comité estratégico da ini-
ciativa Industria 4.0.

A iniciativa industria 4.0, promo-
vida pelo Governo, apresenta um
conjunto de 60 medidas de iniciativa
publica e privada. Durante quatro
anos devera ter impacto sobre mais
de 50 mil empresas a operar em Por-
tugal. A requalificacdo dos recursos
humanos é um dos pilares desta es-
tratégia. O objetivo requalificar e
formar 20 mil trabalhadores até
2020. A iniciativa, lancada em janei-
ro deste ano, implica a injecio de 4,5
mil milhdes de euros de investimen-
to no mercado até ao final do perio-
do de vigéncia. A acompanhar esta
estratégia estdo mais de 200 entida-
des e empresas de todas as dimensdes
e tipologias em representacdo dos
sectores da agroindustria, retalho,
turismo ou automoével.

Para Pedro Matias, o trabalho
desenvolvido pela COTEC e pelos
vérios parceiros do comité “tem
sido notavel”, tendo colocado no
terreno, no mais curto espaco de
tempo, medidas concretas de apli-
cacdo da industria 4.0 nas empresas
e em muitas PME portuguesas”. J4
foi divulgada uma lista de medidas
concretas, mas Pedro Matias recor-
da: “nesta drea as medidas vao ter de

ser abertas”, ou seja, “vdo variar ao
longo do tempo”.

Perfil 4.0 é comum na
manutencio industrial

No sector de manutencao industrial
sdo varios os casos de “empresas
cujo plano estratégico ja visa um
perfil 4.0”, sendo a iniciativa do Go-
verno uma “vertente simbolica que
impulsiona ainda mais a dinamica
das empresas para incrementar o
nivel de automatizacio e de integra-
¢io de plataformas eletrénicas para
aumento da produtividade”, assina-
la José Anténio Lopes dos Santos,
presidente da direcdo da Associacio
Portuguesa de Manutencio Indus-
trial (APMI). De acordo com o res-
ponsével “algumas empresas estdo a
fazer candidaturas a programas
Portugal 2020”.

Entre os associados académicos
da APMI existem “diversos projetos
a decorrer, quer “num ambito estri-
tamente académico quer em parce-
ria com empresas, visando imple-
mentar protétipos para posterior
colocacdo em producdo”, exemplifi-
ca o responsavel da APMI. Acresce
ainda que, no ambito do Portugal
2020, os nucleos de Investigacio e
Desenvolvimento sio uma ferra-
menta de apoio estratégica para este
tipo de projetos”, salienta.

As solucdes, ferramentas e aplica-
¢Oes da quarta revolucio digital em
curso ja estdo disponiveis hd varios
anos, mas tém apresentado limita-
coes: custos, desempenho ou estabi-
lidade, “condicionaram a confianca
e impediram uma adocio generali-
zada pela industria”, esclarece José
Anténio Lopes dos Santos, que
contou com a colaboracio de Tor-
res Farinha, Rui Assis e Joaquim
Vieira na elabora¢io das respostas
as questdes colocadas pelo Jornal
Econémico.

As tecnologias em questdo supor-
tam a “sensorizacdo, a instrumenta-
¢a0, a monitorizacao e a andlise
abrangente e generalizada devido a
uma reducio nos custos de processa-
mento, de largura de banda, de ar-

mazenamento e dos proprios senso-
res’, detalha. Mais acessiveis atual-
mente, as tecnologias de informacio
disponiveis contribuem para um
grande desenvolvimento e imple-
mentacio de processos de manuten-
¢ao “permitindo um controlo a dis-
tincia e a tomada de a¢des preventi-
vas, evitando ou reduzindo as para-
gens imprevistas dos ativos’, esclare-
ce o presidente da APMI.

Entre outras vantagens as TIC
permitem o “controlo da condicio
dos equipamentos, das pessoas e dos
processos” que estd a ser dinamizado
pela “recolha, processamento e andli-
se de grandes quantidades de dados
que sio convertidos em informacio
de apoio a decisio em manutencio,
que é partilhada com recurso aos
mais diversos dispositivos desde in-
terfaces homem-méquina, dispositi-
vos fixos ou méveis”, exemplifica
Lopes dos Santos.

O recurso a outras tecnologias de
comunicacio de voz e dados e mes-
mo a realidade aumentada estdo a
permitir agilizar os processos de rea-
¢do a situacdes de emergéncia por
acidente, avaria de equipamentos,
sistemas ou instalacao. Estas solucoes
sdo ndo s6 aplicadas em situacdes
reais, mas suportam igualmente si-

As competéncias requeridas
para fazer face a Industria 4.0
nao séo apenas competéncias
digitais, mas também
competéncias absolutamente
criticas para o negécio,
decorrentes da digitalizacao,
tais como:

1) Automagao e programagao;
2) Gestao de pessoas,
networks e risco;

3) Seguranga, monitorizagao
e controlo;

4) Soft skills (que na
realidade, sao hard skills);

5) Competéncias a nivel de
Sustentabilidade e Design.

Pedro Matias, Presidente do ISQ

mulacros de treino e formacio dos
profissionais de manutencio, asse-
gura o responsavel da APMI.

Robética podera melhorar

a eficiéncia

Questionado sobre o que ird acon-
tecer com a automatizacio de pro-
cessos e a introducio de uma nova
geracdo de robdtica mais “inteli-
gente” nas fibricas, Pedro Matias
nio hesita: “E simples: vai mudar
tudo. Tudo vai ter de ser repensa-
do na base de novos layouts e no-
vos modos de producio”.

O presidente da APMI também
acredita na mudanca aponta aspe-
tos mais concretos. A automatiza-
¢3o “ird contribuir para uma “me-
lhoria da eficiéncia dos ativos ao
permitir “monitorizar remotamen-
te, além das varidveis fisicas e qui-
micas dos processos tecnoldgicos,
também o estado de condicao dos
componentes criticos”. Deste modo
é possivel prever “os momentos em
que as substitui¢cdes preventivas de-
vem ser realizadas, maximizando as
suas vidas uteis. Permitird também
dimensionar otimamente os recur-
sos mais adequados a cada inter-
ven¢ao, minimizando custos e tem-
pos de indisponibilidade”, conclui
Lopes dos Santos.

A industria da soldagem, juncio e
corte, representada pela European
Federation for Welding, Joining and
Cutting (EWF), estd igualmente
atenta as mudancas do mercado.

Neste sector, os membros da
EWF sio responsiveis pela “gestio
nacional do sistema harmonizado de
qualificacdes” e tém um papel ativo
na definicio dos objetivos estratégi-
cos para a Federacio, explica Luisa
Coutinho, diretora executiva desta
Federacio Europeia. “Os membros
participam em diversos projetos eu-
ropeus que visam acelerar a adocio
das mais avancadas tecnologias de fa-
brico, integrando a vertente de for-
macdo. Em quase todos, fruto do pa-
pel de charneira desempenhado pela
Federacio a nivel europeu, na liga-
¢ao entre a industria e as entidades

que certificam os profissionais, fala-
mos de projetos ligados ao desenvol-
vimento das mais avancadas solu-
¢Oes tecnoldgicas, da impressao 3D a
soldadura laser e a seguranca por ra-
diacdo eletromagnética em proces-
sos de soldadura.

A evolucao passa
pela integracio de TIC
Para fazer face aos desafios da Indus-
tria 4.0, as tecnologias de ligacio tém
vindo a sofrer uma profunda evolu-
¢do, com a integracdo de novas tec-
nologias de informacdo e equipa-
mentos complexos. Luisa Coutinho,
destaca o papel determinante que as
tecnologias de ligacio tém nos pro-
cessos industriais futuros. Em causa
estd, por exemplo a reducio do peso
dos produtos de aerondutica e auto-
movel, para a qual as empresas do
sector podem contribuir ao desen-
volver formas de ligacdo de materiais
“inteiramente distintos, sem com-
prometer a rigidez estrutural dos
equipamentos”. Estes processos de li-
gacio utilizados, por exemplo na co-
lagem de componentes estruturais
de avides e automoveis, estio a pas-
sar por uma “mudanca profunda”.
Para continuarem a ser competiti-
vos, os profissionais que “operam
nestas dreas” tém de ter “conheci-
mentos das propriedades dos mate-
riais e do seu comportamento, da
operacdo de equipamentos (incluin-
do TI) e ainda de ter uma visdo da
sua integracdo numa cadeia de pro-
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ducio, detalha Luisa Coutinho.

A formacio € por isso incontor-
nével. O sector “tem um forte pen-
dor exportador” e é fundamental
ter “operadores certificados e reco-
nhecidos” pela Unido Europeia.
Também as empresas devem ter os
seus processos reconhecidos inter-
nacionalmente. Para preencher
esta necessidade a EWF promove
h4 25 anos standards de formacio,
a partir de Oeiras.

Também o ISQ aposta na inova-
¢do em matéria de formacao. “Te-
mos dinamizado diversas acdes em
quase todas as atividade-chave: re-
qualificacdo e upskills de adultos em
dominios tecnoldgicos (incluindo
desempregados); construcio do
quadro europeu de qualificacdes
EQF; promocio de competéncias
digitais bésicas e avancadas; compe-
téncias sectoriais emergentes (espa-
o, automével, mar, construcio sus-
tentdvel, manufatura aditiva); re-
formulacio do quadro de referéncia
de soft skills e formacio (incluindo
inovacio, lideranca, empreendedo-
rismo), formacio de formadores e
novas metodologias de aprendiza-
gem mais atrativas e gamming’, de-
talha o presidente do ISQ.

Preparar a transformacéo
digital

As empresas devem preparar um
plano de transformacao digital efeti-
vo, com caminhos definidos para
“melhorar o desempenho com re-

curso a utilizacdo de tecnologia. Es-
tes planos devem envolver dreas cha-
ve do negdcio como “a relagio com o
cliente, os processos operacionais e
os modelos de negdcio”, aponta o
presidente da APMI.

Os profissionais de manutencio
deverdo ainda participar em pro-
cessos de formacao para ser “garan-
tida a atualizacdo de conhecimentos
que permita que a qualificacio pos-
sa corresponder e responder aos re-
quisitos que sio impostos pelo pro-
gresso tecnologico”. Para o efeito, a
prépria APMI promove promover
acdes de formacio junto dos seus
associados com “o objetivo de di-
vulgar conhecimento sobre novas
tecnologias e formas de gestdo”, es-
clarece Lopes Santos.

A APMI que recomenda aos asso-
ciados “manterem-se informados e
participarem ativamente na evolu-
cio desta metodologia [transforma-
cio Digital], recorrendo as compe-
téncias importadas e ao desenvolvi-
mento interno que se estd a fazer no
mundo universitirio e no Interna-
tional Iberian Nanotechnology La-
boratory (INL) em Braga”.

As empresas a APMI aconselha a
realizacio de diagndsticos para ava-
liar claramente o seu posicionamen-
to face a “processos, procedimentos,
politica, estratégia e tecnologias”,
que deverio ser alinhados com os
objetivos tragados.

Pedro Matias, do ISQ destaca os
“imensos desafios” e as “oportunida-

des enormes e urgentes” ao nivel da
qualificacio e da formacdo. “A indus-
tria 4.0 implica novos modelos de
negdbcio, novas tecnologias, novas
competéncias nas empresas e nos ci-
dadaos em geral. Numa economia de
mudangca, com velocidade exponen-
cial, a aprendizagem e a formacéo
sdo criticas e sdo parte da solucio so-
bretudo para atualizacio de compe-
téncias e requalificacio de adultos,
num contexto holistico e abrangen-
te, e dirigido quer a lideres quer aos
trabalhadores altamente especializa-
dos, quer menos qualificados”, de-
fende Pedro Matias.

Ao nivel das recomendacoes, a
EWF pede atencdo para a “visdo es-
tratégica para o futuro da industria
doe fabrico na Europa”, na qual se
incluem temas como a impressio
3D eardpida transico entre proces-
sos, da prototipagem a produczo.

As empresas tém de estar atentas.
“Esta mudanca implicard uma trans-
formacio do espaco fabril, em que a
automatizacdo, a IoT ou a Robdtica
estardo na génese de um novo con-
ceito, a fébrica do futuro, em que
passaremos cada vez mais a ter ope-
radores de equipamentos complexos
e sofisticados, todos interligados
numa cadeia de producdo”. A quali-
ficacdo dos recursos humanos cons-
titui assim um aspeto fundamental,
conclui Luisa Coutinho.

Desafio da impressao 3D
Um dos aceleradores da transfor-

macdo digital, segundo a IDC é a
impressdo 3D. Esta tecnologia de-
verd movimentar mundialmente
cerca de 35,4 mil milhoes de dolares
até 2020, o dobro do volume regis-
tado em 2016. E um segmento que
apresenta um dos crescimentos
mais acelerados do sector a nivel
mundial e a EWF esta atenta, pro-
curando “dotar a industria dos pro-
fissionais necessdrios para respon-
der aos desafios da Industria 4.0”.

Para o efeito, a EWF estd a des-
envolver formacio na drea da ma-
nufatura aditiva (impressio 3D),
mobilidade profissional e aprendi-
zagem ao longo da vida, refere Lui-
sa Coutinho, sendo esta dltima a
“pedra de toque de qualquer siste-
ma de formacio pensado para o fu-
turo”. A manufatura aditiva “per-
mite uma transformacio radical
dos processos de fabrico”.

“Neste momento, recorrendo ao
processo de manufatura 3D, é pos-
sivel produzir apenas uma unidade
ou milhares de unidades em fabri-
cas. A flexibilidade neste ambito é
um aspeto fundamental”. Adicio-
nalmente, a evolucio tecnoldgica
decorre em ciclos muito curtos e “é
fundamental que os profissionais
desta drea possam tirar partido de
um sistema de qualificacdes modu-
lar, que lhes permita evoluir nas
suas qualificacdes adicionando os
modulos que necessitam a medida
das suas necessidades e ambicao de
progressio profissional”.

Peter Nicholls/Reuters

Presidente da direcao

da Associagao Portuguesa
de Manutengéao

Industrial (APMI)

Os planos de transformagao
digital devem envolver areas
chave do negécio como

“a relagao com o cliente,

0S processos operacionais

e 0s modelos de negécio”.

Diretora executiva

da European Federation
for Welding, Joining
and Cutting (EWF)

“Neste momento, recorrendo
ao processo de manufatura
3D é possivel produzir apenas
uma unidade ou milhares

de unidades em fabricas.

A flexibilidade

€ um aspeto fundamental”.

presidente do ISQ

A indistria 4.0 implica
novos modelos de negécio,
novas tecnologias, novas
competéncias nas empresas
e nos cidadaos em geral.
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Tecnologia
ira destruir e criar
funcoes e profissoes

Vai a automatizacao e a inteligéncia artificial eliminar muitos postos de trabalho? E certo que sim, mas
no lugar desses vao surgir outros. Profissdes que ainda nem existem nos dias de hoje.

mmonteiro@jornaleconomico.pt

“O mundo estd a mudar muito ra-
pidamente”. As palavras sdo de
Liliana Castro, da organizacdo da
conferéncia xFutures, na qual foi
debatido o impacto da tecnologia
no futuro do trabalho. O progres-
so tecnoldgico estd a acelerar con-
sideravelmente, “colocando-nos
novos desafios e resolvendo pro-
blemas que até entdo nio tinham
solucio”.

Como assinala Nuno Arruda,
head of clients na Willis Towers
Watson Portugal, “a tecnologia e
0S avangos em campos como a in-
teligéncia artificial e a robética
estdo a tornar cada vez mais difu-
sas as fronteiras que separam as
dimensdes fisica, digital e biologi-
ca, levantando simultaneamente
questdes éticas que nio sio despi-
cientes”.

O responsavel da empresa de
servicos profissionais que apoia as
organiza¢des a melhorar o seu de-
sempenho através da gestdo finan-
ceira, das pessoas e dos riscos, aler-
ta que “a velocidade e impacto” da-
quelas mudancas “ndo tem paralelo
com as revolucdes anteriores”,
com implica¢des na vida das pes-
soas enquanto consumidores ou
como trabalhadores. “Criam-se
novas fun¢des/profissdes, ao passo
que rapidamente desaparecem ou-
tras, a produtividade assume outra
escala e o fosso de competéncias
torna-se ainda mais alargado”.

A opinido é semelhante a de Li-
liana Castro, que afirma que “co-
meca a ser claro que a automagio
e a inteligéncia artificial vao eli-
minar muitos trabalhos, quer
pouco qualificados quer altamen-
te qualificados, mas [que] tam-
bém irdo criar outros”. Percetivel
é também que “os profissionais
mais bem sucedidos no futuro sio
aqueles que conseguem tirar me-
lhor partido da tecnologia que te-
mos 4 nossa disposi¢io”.

E Nuno Arruda assinala igual-

mente que serd “essencial uma ca-
pacidade de aprendizagem e adap-
tacdo sem precedentes para acom-
panhar a velocidade da mudanca e
a cada vez maior simbiose ho-
mem/méquina/inteligéncia arti-
ficial”.

Os empregos que ainda nao
existem

O responsavel da Willis Towers
Watson Portugal avanca mesmo
com estatisticas: “65% das crian-
cas que entram hoje na escola vao
provavelmente trabalhar em em-
pregos/funcdes que hoje nio
existem”.

A “revolucido” é de tal modo
“transversal”, que torna “dificil iso-
lar” um sector onde o impacto serd
maior. Testemunhamos sinais
dessa mudanca diariamente: na
forma como as compras nos che-
gam a casa, na aquisicdo de bens e
servicos, na definicio de modelos
de trabalho, na inddstria, nos
transportes, na forma como nos
deslocamos e comunicamos.

Do ponto de vista laboral, a
Willis Towers Watson considera
que “evolucdo implicard obrigato-
riamente uma mudanca ndo s na
forma como se vé o talento e a sua
retencao, mas até na prépria orga-
nizacdo do trabalho”, passando
pela “desconstrucao” de funcdoes
em tarefas ou projetos que permi-
tam maior eficiéncia e flexibilida-
de”. Nuno Arruda alerta: “Um pro-
fissional poder3, no limite, desem-
penhar funcdes em diferentes pro-
jetos e ou empresas, com cada vez
maior flexibilidade e potencial-
mente um vinculo menos vincado
a determinada organizacio”.

A par das mudancas no dia-a-dia
das pessoas, vio também surgir
novos riscos, “alguns desconheci-
dos ou irrelevantes hoje”, aponta
Nuno Arruda.

E o caso dos ciber riscos e da
protecio de dados, que embora ja
integrem o “léxico e agenda de to-
das as administra¢des”, sdo “segu-
ramente a ponta do iceberg”. Em
causa estd a cada vez maior “inter-

head of clients na Willis
Towers Watson Portugal

“Os profissionais mais bem-
-sucedidos no futuro sao aqueles
que conseguem tirar melhor
partido da tecnologia que temos
a nossa disposig¢ao”.

COO da PHC

Temos de deixar as tarefas
administrativas para as maquinas
e dar as pessoas a liberdade para
tirarem partido desta mudanga”

Da organizagao
da conferéncia xFutures

“Os profissionais mais bem-
-sucedidos no futuro sao
aqueles que conseguem tirar
melhor partido da tecnologia que
temos & nossa disposi¢ao”.

conetividade de cadeias de abaste-
cimento, a obsolescéncia, a reputa-
¢d0, a tecnologia prototipica e a re-
gulacio que acompanhard - ou
tentard - esta revolucao. Sao desa-
fios que se somam as alteracdes cli-
madticas e aos riscos politicos/so-
ciais que se anteveem”. O especia-
lista da empresa que fornece solu-
coes de gestdo de risco e de reten-
¢ao de recursos humanos, acredita
que o risco serd “um fator compe-
titivo” e material para o sucesso e
resiliéncia das organizacdes, de-
pendendo da forma como o gerem
e utilizam em beneficio préprio.

Recentemente foi anunciado um
grande despedimento coletivo
numa multinacional tecnolégica.
Este podera ser um alerta real para
uma preocupacio generalizada:
“irdao as méaquinas substituir a mao
de obra humana na industria
transformadora e noutras ativida-
des econémicas”?

Claudia Raposo, chief opera-
tions officer da PHC, estd conven-
cida que a automatizac¢do e a robo-
tizacao e outros sistemas associa-
dos a industria 4.0 poderao “alterar
para sempre como vemos o traba-
1ho”. E recorre a histéria: “Da mes-
ma forma que a revolucio indus-
trial alterou para sempre o traba-
lho nas fabricas, a revolucio digital
estd a fazer o mesmo dentro das
empresas. Muitas funcdes que hoje
conhecemos tornam-se obsoletas,
outras novas surgirdo”. Entretan-
to, o “grande desafio estd nesta fase
de transicio em que é fundamen-
tal, mais do que nunca, dar impor-
tancia as pessoas e saber como
aproveitar a tecnologia para apro-
veitar o potencial humano que
existe nas empresas’. Isto pode
passar “por produtos de software
que favorecem a colaboracdo in-
terna, o trabalho em equipa e a co-
laboracio na gestio de projetos”.
Em suma, temos de deixar as tare-
fas administrativas para as maqui-
nas e dar as pessoas a liberdade
para tirarem partido desta mudan-
¢a”, assinala a COO.

A opinido é partilhada por Nuno

Figueiredo, administrador da Aba-
co Consultores. “Ira existir uma al-
teracio no mercado de trabalho
com a cada vez maior adesdo ao
conceito de robética. No entanto,
nio consideramos que as maquinas
irdo substituir totalmente a mao de
obra humana’, diz.

O administrador do integrador
acredita que os robos “irdo, possi-
velmente, desempenhar algumas
tarefas que hoje em dia sao realiza-
das pelos humanos, mas ndo os vao
substituir por completo”. Alerta
que a “transformacio digital nio
consiste na automatizacgao dos pos-
tos de trabalho, antes pelo contra-
rio. A tecnologia, ou até mesmo as
proprias maquinas estao a ser pen-
sadas para melhorar os resultados e
a produtividade dos trabalhadores,
fornecendo insights em tempo real
gracas a tecnologias como cloud
computing ou a Internet das Coisas
[IoT]”. Além disso, assinala, “esta
maior aposta na robdética poderd
levar a que sejam criados novos
empregos e os robos passem a en-
carregar-se de executar partes mo-
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nétonas do trabalho didrio, permi-
tindo aos seres humanos dedica-

rem-se a outro tipo de tarefas”.
Apesar da evolucio tecnoldgica,
por fim, Jorge Lourenco e Nuno
Ferreira, cofundadores da Rebis,
consideram existem perfis de traba-
lho em claro risco de desapareci-
mento. “Estes trabalhos serdo aque-
les mais repetitivos, pesados, peri-
gosos ou, simplesmente, sem ne-
cessidade de capacidade de decisio
por parte do operador. No futuro
poderia ser o caso dos operarios de
transportes com a chegada da tec-
nologia dos veiculos autodirigidos
(que n3o vemos generalizar-se a
médio prazo, jd agora), ou traba-
lhos de baixa qualifica¢do na indus-
tria da manufatura, que poderia ser
substituida pela robética”. No en-
tanto, o ser humano vai continuar a
“ocupar um lugar de privilégio, pela
sua capacidade de criar valor acres-
centado, através da sua visdo global,
as suas capacidades de resolucio de
problemas complexos e imprevis-
tos e, principalmente, definir as
prioridades em caso de conflitos”.

Benoit Tessier/Reuters

A Blip emprega cerca de
5.000 colaboradores e, entre
0s mais juniores e o CEO do
grupo existem seis niveis
hierarquicos. O primeiro passo
a dar num modelo de gestao
horizontal é “reduzir o mais
possivel os niveis
hierarquicos”, explica Hélder
Martins, diretor-geral da Blip,
empresa do grupo
PaddyPower Betfair.

Em seguida é necessario
incutir uma “filosofia de gestao
conhecida como “leader-
-leader”, que incentiva os
lideres das equipas a
passaram a responsabilidade
e decisdo o mais abaixo
possivel na hierarquia”. Deste
modo, “além de garantir que
as decisdes sao tomadas por
quem tem o maior
conhecimento sobre os
assuntos, ajuda a que os
lideres das equipas se
foquem nas tarefas em que
realmente devem estar
focados, sem cair na
armadilha da microgestao”.

A empresa valoriza a
colaboracéo e as equipas em
Portugal colaboram
diariamente com pessoas
baseadas em Londres, Dublin,
Austrélia, EUA, Roménia e
ltalia. Para o efeito, existe um
forte investimento em
ferramentas de comunicagao.
Todas as salas estdo
equipadas com sistema de
videoconferéncia e o Slack,
um conjunto de ferramentas
de colaboragao baseada em
computacao na cloud que “ja
é mais usado que o correio
eletrénico”, assinala Hélder
Martins. O CEO salienta ainda
a implantacédo de “uma
ferramenta de ‘employee
engagement0 que permite aos
colaboradores darem
feedback anénimo sobre a
empresa e o ambiente de
trabalho”. Esta ferramenta
permite “obter insights
interessantes sobre a
dinamica das equipas e do
préprio espaco, mas ainda é
cedo para tirar conclusdes”.
Além das questoes
processuais e de colaboragao,
os colaboradores “tém a
possibilidade de trabalhar a
partir de casa e tém acesso a
todos os sistemas referidos”.

Tecnologia tem de ser um
facilitador de processos

A industria enfrenta uma pressao continua para produzir com mais qualidade,
custos controlados e rentabilidade mais elevada. Que solucoes tem o mercado?

Os clientes procuram, de uma
forma geral, um software de ges-
tao “facilitador” de processos”,
que permita poupar tempo e re-
cursos, acedendo 2 informacio
em tempo real, diz Cldudia Rapo-
so, chief operations officer da PHC.
Querem também acompanhar as
ultimas tendéncias. Para respon-
der a estas necessidades, “a indus-
tria enfrenta uma pressio conti-
nua e crescente para produzir
produtos de qualidade superior,
num esforco continuo para redu-
zir custos e aumentar a rentabili-
dade para se manter competitivo,
acompanhados de uma rapida e
agil flexibilidade”. No caso da
PHC, a oferta contempla uma so-
lucdo que responde as necessida-
des da Industria 4.0, “desde a pro-
gramacio de todo o processo de
fabrico; a informacio em tempo
real de todos os processos de fa-
brico; o poder de antecipacio,
nomeadamente a escalabilidade,
para acompanhar o crescimento;
os critérios de parametriza¢io; e
as andlises graficas de desvios e de
custos”.

“A realidade tem mostrado que sé
as empresas com a informacao
correta, atempada e completa so-
brevivem as rdpidas mudancas
que temos assistido em todas as
dreas”, explica Nuno Figueiredo,
administrador da Abaco Consul-
tores. Por este motivo, o “softwa-
re de gestdo continua a ser a base
do sucesso de uma organizacio,
dada a possibilidade de integrar
cada vez mais dreas”. As empresas
de software tém de estar atentas a
estas novas tecnologias, de para
conseguir acompanhar a sua evo-
lucdo e, a0 mesmo tempo, res-
ponder as necessidades da indus-
tria. Nuno Figueiredo aponta o
exemplo da manutencio prediti-
va, “onde jd hd solucdes que reco-
lhem dados de sensores instalados
em mdaquinas e baseados em da-
dos histéricos preveem a probabi-
lidade de uma maquina falhar e
assim despoletar manutencio
preventiva diminuindo os custos
de inatividade e melhoria da qua-
lidade de servico”.

Para os cofundadores da Rebis
Consulting, Jorge Lourenco e
Nuno Ferreira, que responderam
as questdes a quatro mao, ‘o mo-
mento atual é de consolidacio e
maturidade da tecnologia que foi
desenvolvida nos tltimos anos”.
Quanto as inovag¢des, nem todas
V3o estar presentes no panorama
da fabrica¢do a médio prazo. Bas-
ta ver o fenémeno dos Google
Glasses, que foram uma histéria
de sucesso truncado. Talvez a rea-
lidade virtual venha ter maior
progressdo, mas serd dificil de se
implantar no ambito da fabrica-
¢do, além da ajuda para as repara-
¢des em tempo real e afins”, expli-
cam. Entre as tendéncias a Rebis
“aponta para a impressao de pro-
ximidade gracas a impressdo 3D”,
que permite as empresas a capaci-
dade de imprimir pecas avariadas
que nio estdo disponiveis local-
mente ou impressio de produtos

IS

personalizados a medida dos de-
sejos dos clientes. Isto terd impac-
tos no tempo de paragem de ma-
quinas e na reduc@o de necessida-
des de armazenagem de pecas de
substituicio”.

Na opinido deste integrador,
“os prestadores de servigos serdo
capazes de fornecer dados de mo-
nitorizacdo e supervisio de de-
sempenho em tempo real para
qualquer lugar do mundo, assim
como previsio e predicio de
eventos de forma centralizada”.

A sensorizacio serd cada vez
mais comum e a inteligéncia arti-
ficial vai ocupar um lugar cada
vez mais relevante nas solucdes
para a industria, ocupando o lugar
que hoje ocupa o data mining para
reconhecimento de padrdes e re-
solucio de problemas. Sendo que
com a inteligéncia artificial, este
papel caberd as maquinas e nio
aos humanos.

BUSINES
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SAP apresenta solucao
de orquestracao

para grandes
quantidades de dados

A SAP anunciou uma nova solucdo que devera permitir as empresas lidar
com a cada vez maior complexidade dos sistemas de dados.

mmonteiro@jornaleconomico.pt

A SAP criou um novo sistema, o
SAP Data Hub, que se propde
deixar os dados armazenados
onde se encontram, centralizan-
do apenas o processamento. A
solucdo estd, numa primeira fase,
disponivel em versdo on permi-
ses, desde o inicio de setembro.
Gradualmente serdo disponibili-
zadas as versdes que poderio co-
nectar e processar dados em am-
bientes cloud (por exemplo data
lakes no AWS da Amazon). A ar-
quitetura estd preparada para a
cloud e versdes de plataforma e
servicos as a Service vao ser dis-
ponibilizadas em breve. Em Por-
tugal ainda n3o casos implanta-
dos, disse esta semana fonte ofi-
cial da SAP ao Jornal Econémico.

A solucdo permite a integracio,
orquestrac¢io e governacio dos da-
dos, criando fluxos de dados que
podem contribuir para acelerar os
resultados das empresas, anunciou
a empresa, em primeira-mao, em
Nova Iorque.

O SAP Data Hub ¢, como explica
Irfan Khan, responsével de vendas
de base de dados e gestio de dados
na SAP, “uma camada de gestio de
dados” que acolhe outras solucdes
do fabricante e nio so, e que per-
mite a integracdo, processamento
e governacio dos dados”.

E, segundo a SAP, uma “nova
categoria de software”, com capa-
cidades de monitorizacdo e de ges-
tdo da informacdo. A solugdo jun-
ta-se a gama de solucdes da SAP
que incluem o “Vora”, os “servicos
de big data na plataforma cloud” a
que se soma o sistema de inova¢do
digital do Leonardo.

O conceito de “data hub empre-
sarial” nao é novo, mas a SAP pre-
tende diferenciar-se de outros
concorrentes, porque a nova ofer-
ta mantém os dados onde estavam
originalmente, facilitando aos
cientistas de dados o trabalho de

analise de dados provenientes de
multiplas fontes e sistemas.

O fabricante de software assina-
la que a solucdo da resposta as ne-
cessidades do mercado confronta-
das com dificuldades em tirar par-
tido dos dados que tém interna-
mente. Bernd Leukert, membro
do conselho de administracao,
produtos e inovac¢io da SAP, con-
sidera que a nova soluc¢do “preen-
che a lacuna entre big data e dados
empresariais, permitindo as em-
presas construir aplicacdes que ex-
traem o valor dos dados em toda a
organizac¢io, independentemente
da sua localizacio: em cloud compu-
ting, “on permises” num “data lake”
ou no centro de dados da empresa,
em plataformas SAP e nio-SAP”. E
o caso do SAP Hana ou de outras
fontes como o Apache e o Hadoop.

Enormes quantidades de dados
A situacdo é complexa, e compro-
vada por um estudo publicado pela
SAP. Este estudo global revela que
74% dos decisores na drea de TI
tém um “ecossistema” de dados tao
complexos que lhes limita a agili-
dade e 86% acrescentam que pode-
riam fazer muito mais com os seus
dados se simplesmente lhes pudes-
sem aceder.

Uma das primeiras aplicacdes da
nova solucio foi na McKesson,
uma empresa do sector da saude
que tem como objetivo “melhorar

IRFAN KAHN, SAP

os cuidados prestados e melhorar a
eficiéncia em toda a cadeia de valor
da prestacdo de cuidados de satde”,
testemunhou Adam Fecadu, chief
information architect, na McKes-
son Corp. “Com multiplas fontes,
tipos e arquiteturas de TI, precisa-
vamos de uma solu¢io de dados
unificada, entre departamentos e
unidades de negdcio para criar in-
formaciao tutil e inovacido conti-
nua’, assinalou, acrescentado que a
nova solucdo da SAP estd alinhada
com esta visao.

A SAP acredita que ao com-
preender melhor a dimensio dos
dados, os clientes podem estar
mais conscientes das oportunida-
des e dos riscos. E o caso, por
exemplo do impacto que pode ter
alguma mudanca no sistema de da-
dos antes mesmo de acontecerem.
As empresas podem também des-
cobrir, “sem grandes custos adicio-
nais” novas oportunidades de ne-
gocio nos dados, a0 mesmo tempo
que resolvem ameacas emergentes
e asseguram o caminho coreto
para os fluxos de dados.

Segundo o exposto pela empresa
“é possivel criar rapidamente flu-
xos de processamento de dados
poderosos que acedem, harmoni-
zam, transformam e tratam infor-
magcio proveniente e disponivel
para a organizacio’, acelerando o
desenvolvimento de projetos, uma
vez que os modelos podem ser fa-
cilmente copiados, modificados e
reutilizados para acelerar a criagdo
e desenvolvimento de modelos.

A ATB Financial é outro caso de
estudo da nova solucio e Mervin
van der Spuy, chief data officer da
organizac¢ao assinala que a SAP
estd a contribuir para “compreen-
der os ecossistemas de dados ao
simplificar e acelerar os fluxos de
dados da origem ao consumo. Esta
empresa estd a utilizar tecnologias
open-source na sua estratégia de
transformacdo digital, assente na
plataforma SAP Hana, e valoriza
por isso o suporte do SAP Data
Hub as tecnologias open source.

Irfan Khan, responsavel de vendas de base de dados e gestao de dados SAP, e Bill McDermott,
CEO da empresa, apresentam a nova solugcao SAP Data Hub

Resposta as grandes questoes
sobre a nova solucao

O Sap Data Hub é uma solucdo de
partilha, encaminhamento e or-
questracio de dados que pode aju-
dar as empresas a acelerar e a expan-
dir os fluxos de dados os fluxos da-
dos entre os seus sistemas diversifi-
cados. A nova oferta da SAP da visi-
bilidade e acesso a uma vasta gama
de sistemas e ativos de dados, per-
mite a criacao de fluxos de dados
poderosos em toda a organizacio e
otimiza a velocidade de execucao
através de uma abordagem distri-
buida em todos os momentos.

Atualmente, ha mais dados e formas
de os armazenar do que alguma vez
na histéria. Esses dados podem re-
presentar oportunidades de negdcio,
mas nos sistemas de dados corporati-
vos, pela sua complexidade, é dificil e
dispendioso no sé perceber que da-
dos existem, como trabalhar sobre
eles em multiplos sistemas, aplican-
do-lhes uma governacio end-do-end
para conseguir o maximo valor. Os
dados estdo em silos, a governagio de
TI tem de trabalhar em ecossistemas
complexos, as tecnologias de big data
ndo estio preparadas para as grandes
organizacdes, as ferramentas atual-

mente disponiveis no mercado im-
plicam um esforco elevado para criar
cendrios de produtividade, sendo
ainda necessarias competéncias espe-
cializadas, explica a SAP.

Ha outras solucdes de orquestracio
no mercado, mas a SAP defende que
a sua nova solucio “permite uma
gestio dos dados mais escaldvel e
simples”. A SAP defende ainda que o
SAP Data Hub Acelera e aumenta os
projetos de dados ao criar facilmente
os fluxos de trabalho em apenas um
ambiente visual. Desde modo per-
mite igualmente acelerar os resulta-
dos de negdcio através de solucdes
“de processamento inovadoras”.
Mas, talvez a vantagem mais explo-
rada pela SAP seja a auséncia de ne-
cessidade de centralizar os dados.
“Noutras solucdes do mercado é por
vezes necessario colocar todos os da-
dos num unico local para criar e exe-
cutar fluxos de dados avancados’,
nos casos do Data Hub, os dados po-
dem ficar nos sistemas originais.
Apenas os processos sao tratados.

As organizacdes que procuram uma
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maneira mais ficil de entender, ge-
rir e obter maior valor dos seus

multiblos repositarios de dados, in-
cluindo os disponiveis on permises
ou em computa¢do na cloud, em
“data lakes”, “data wharehouse” ou
em “data marts”. A solucdo destina-
-se também a organizag¢des que pre-
tendem criar rapidamente aplica-
¢oes e analitica orientadas a dados
para potenciar a informag¢io em
toda a organizacio. O Data Hub é
também indicado para organizacdes
que tém grandes desafios de inte-
gracio de big data (como IoT, redes
sociais, web logs ou dados em strea-
ming) nos sistemas empresariais ou
organizacdes que procuram solu-
¢bes para controlar e gerenciar
grandes lagos de dados efetivamen-
te (transformacio de dados, gover-
nacdo de TI, operacdes, harmoniza-
¢do, integracio de fluxos, codifica-
¢do ou consolidacio).

O SAP Leonardo é um sistema de
inovacido que permite aos clientes
inovar rapidamente e escalar igual-
mente essa inovacdo para redefinir
o negécio no mundo digital. As so-
lucoes Big Data, Data Hub, Vora e
servicos Cloud Platform Bigdata sao
relevantes para a oferta do Leonar-
do, porque sdo chave para escalar e
inovar, explicaa SAP.

* A jornalista viajou a Nova lorque a convite
da SAP Portugal

EY revela as sete
tendencias
da industria

A EY Portugal divulgou as sete 7op Trends
para a Industria, um setor que tem procurado
acompanhar a evolucéio tecnologica, mas que
enfrenta desafios trazidos pela era digital.

A EY Portugal divulgou esta quar-
ta-feira as 7 top trends para o setor
da industria. Estas tendéncias sur-
gem no ambito do movimento de
reflexdo e debate sobre a temdtica
da Transformacio Digital que se
tem vindo a realizar ao longo das
ultimas semanas.

A estratégia de cada empresa

devera ditar as linhas de ado-
¢do de tecnologia que possam ace-
lerar o processo de digitalizacio,
por via de uma defini¢do de uma
estratégia digital integrada. A
transformacio digital é o roadmap
estratégico;

As priticas de exceléncia ope-
racional devem de alguma
forma ser integradas com as tecno-
logias disruptivas de industria 4.0;

Quatro fatores essenciais para

o arranque de uma estratégia
bem-sucedida no caminho da digi-
talizacdo: o propdsito estratégico,
a governacio do digital, o impacto
nas pessoas e na organizacio e o
suporte das politicas publicas;

As exigéncias de customiza-

¢do e de entrega eficiente dos
produtos por parte dos clientes
tém de ser acomodadas pelos pro-
cessos de fabrico das vérias inddus-
trias, o que gera uma necessidade
de flexibilidade nos processos in-
dustriais sem precedentes, e tam-
bém a oportunidade de rever os
modelos de negbcios destas em-
presas, introduzindo componentes
de servico de valor acrescentado
ao cliente;

O futuro comecou ontem: as

tecnologias facilitadoras da
transformacio digital ji existem,
estdo disponiveis para incorpora-
¢do nos processos de manufatura,
e facilitam o permanente contacto
com o uso dos produtos e progres-
so dos processos;

Aumento da abertura e da dis-
ponibilidade das empresas a
celebrar parcerias e cooperacdes

com outras empresas e aumento
de aquisi¢des por parte dos grupos
industriais sobretudo de empresas
tecnoldgicas que possam trazer va-
lor acrescentado e acelerar o pro-
cesso de transformacao digital;

As pessoas, fator determinan-

te no sucesso da transforma-
cdo digital, como principal objeti-
vo da gestio e das organizacdes:
sem pessoas motivadas, satisfeitas
e produtivas, os negdcios nio flo-
rescem. Alguns grupos industriais
tém criado as suas préprias esco-
las/centros de formacio no senti-
do de colmatarem a escassez de ta-
lento.

Criptomoedas:
serao realmente

seguras?

Diretor de vendas da Check Point
para Portugal

A transformacio digital per-
mite-nos transformar um car-
ro num tdxi, uma casa num
hotel e abre um sem-fim de
novas oportunidades. Mas
quais sdo os riscos de transfor-
marmos o dinheiro tradicio-
nal em criptomoedas digitais?

A nivel mundial, o valor de
mercado das criptomoedas ja
ultrapassa os 50 mil milhdes
de euros. Segundo o Férum
Econémico Mundial, o fen6-
meno blockchain representara
10% do PIB mundial em 2025.
O rapido crescimento de crip-
tomoedas como a bitcoin ou a
ether, utilizadas como valor ou
investimento, afigura-se como
o momento ideal para se le-
vantarem questoes relaciona-
das com o nivel de seguranca
das moedas virtuais

Cada uma das unidades base
de uma criptomoeda é um
bloco numa cadeia de cédigo
informatico. O emissor das di-
visas cifra esse c6digo para
controlo e prevencio de falsi-
ficacdo. Depois, introduz a in-
formacio em virias copias do
software no registo digital
(blockchain) que é executado
em centenas de milhares de
computadores.

Existem varias criptomoe-
das. Bitcoin, quando é a Bi-
tcoin que a emite, ether, no
caso da Ethereum, ou, de for-
ma mais genérica, sio chama-
dos token, ficha ou altcoin. Os
tokens podem ser intrinsecos,
contendo o seu proéprio valor,
tal como os ddlares ou os eu-
ros; ou podem ser baseados
em ativos.

Até agora, ndo existem rela-
térios divulgados sobre as ci-
berameacas centradas especi-
ficamente em criptomoedas.
No entanto, qualquer pedaco
de cédigo de software pode
conter malware, pelo que uma
bitcoin ou altcoin poderd, em

teoria, ser um meio de propa-
gacao.

O blockchain atua como o co-
fre de um banco. Armazena
tokens no “livro de registos” no
qual sdo também registadas as
transacoes. Sendo software dis-
tribuido, existem cépias do c6-
digo e da informacio em termi-
nais conectados através de uma
rede peer-to-peer. Para roubar
tokens, ou alterar o software, os
cibercriminosos teriam que
comprometer muitas centenas
ou milhares de computadores
a0 mesmo tempo. A descentra-
lizagdo e cifragem do blockchain
tornam as criptomoedas resis-
tentes a manipulacgo.

Existe sempre a possibilida-
de de que algum cibercrimi-
noso se infiltre na comunida-
de aberta de uma criptomoe-
da, e que proponha atualiza-
¢Oes que contenham malware.
Ou que lance a sua prépria di-
visa com malware pré-instala-
do no seu blockchain.

Por ultimo, uma palavra
para os utilizadores particula-
res de criptomoedas. Também
estes devem estar alerta e, no
minimo, ter um antivirus, e
eventualmente um software
de prevencio de ameacas mo-
veis, instalado em cada dispo-
sitivo que usem para as suas
carteiras digitais. Nunca de-
vem divulgar as suas creden-
ciais, para evitar os ataques de
spyware e phishing.

A bitcoin e as demais divisas
digitais oferecem grandes
oportunidades de descentrali-
zar transacoes, mas ainda ha
muito trabalho pela frente an-
tes de podermos confiar ple-
namente nelas.
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Transformacao digital
nao significa digitalizar
todos os processos

Porque digitalizar é caro, antes de comecar deve fazer os trabalhos de casa,
rever processos e implementar metodologias.

mmonteiro@jornaleconomico.pt

A tecnologia e a automacio sio fun-
damentais. Mas antes de avancar, é
imprescindivel fazer um trabalho
prévio, “queimar as gorduras’, rever
0s processos e implementar as meto-
dologias exatas, para obter eficiéncia
e melhoria continua”.

Assim, antes de digitalizar ou au-
tomatizar processos é importante
verificar se nao se estard a automati-
zar a confusio. Como qualquer
transformacio, também a digitaliza-
¢do de processos “deve ser gradual
para evitar riscos de bloqueio dos
processos chave da organiza¢ao”.

O Kainsen Institute, organizacgao
especializado em consultoria de ex-
celéncia operacional e melhoria diz,
com base na experiéncia acumulada,
que antes de enveredar pela automa-
tizacdo, deve simplificar os proces-
sos. Deste modo “é removido o des-
perdicio que existe nas tarefas que os
compdem”.

Anténio Costa, senior partner do
Kaizen Institute para a Europa Oci-
dental, explica que “aplicar tecnolo-
gia sobre processos nio otimizados é
um erro frequente em muitas em-
presas, que resulta num aumento da
complexidade na instalacio e mais
custos associados”. Como conse-
quéncia, o resultado gerado é contra-
rio ao que se pretendia.

O responsivel acrescenta que nem
sempre faz sentido automatizar pro-
cessos. E preciso que “revelem algum
nivel de complexidade, sujeitos a er-

ros humanos ou que consumam
tempo consideravel aos recursos hu-
manos da empresa’. As empresas de-
vem lembrar-se que automatizar
estd normalmente associado a custos
elevados, o que implica uma andlise
cuidada no momento de deciszo.

Apbs estes dois levantamentos é
necessario comparar os custos da au-
tomatizacio e a criacio de valor po-
tencial. “Sublinhe-se que ainda que a
tecnologia traga beneficios de redu-
cdo de custo a médio/longo prazo,
automatizar todos os processos em
massa continua a ser muito comple-
x0. A medida que se automatiza é ne-
cessario alocar as pessoas as dreas re-
levantes para a organizacio e esse
processo carece de alguma adapta-
cdo. Além disso, qualquer processo
que esteja automatizado carece de
rotinas de manutencio, sendo neces-
sario haver espirito critico que po-
tencie uma major eficiéncia inde-
pendentemente dos automatismos
instalados”.

A transformacio na operacao
tem de estar alinhada com a estra-
tégia de negbcio da empresa. “Sé
dessa forma é possivel compreen-
der quais os processos ‘core’ a tra-
balhar e quais desses é que faz sen-
tido automatizar”.

Curiosamente, explica, “assistimos
frequentemente a um alto nivel de
desconhecimento dos processos que
compdem os varios departamentos
das empresas, sejam elas de grande
oumenor dimensio”. A metodologia
Kaizen inclui a implementacio de
ferramentas especificas que permi-
tem as equipas identificar os respeti-

vos processos e as interligacdes com
fornecedores, clientes internos,
clientes externos e todos os restantes

stakeholders.

Digitalizar é caro

O Kaizen Institute alerta para os
custos que pode ter um processo de
digitalizacdo. “As empresas devem
ter consciéncia que qualquer altera-
¢do a estrutura operacional devera
ser paga em menos de um ano e,
neste contexto, se os ganhos com a
otimizacio conseguirem acomodar
a tecnologia, trabalha-se nas duas
vertentes. Caso nio se justifique, ou
a empresa decida avancar para a
tecnologia de qualquer forma, ou
trabalha no sentido de implemen-
tar melhorias que nio necessitem
de sistemas”.

Para exemplificar o que refere,
Anténio Costa referiu o “check-in
online”, uma inovacio que permitiu
aos passageiros das companhias aé-
reas poupar tempo em filas de espe-
ra, assim como reduzir custos para as
empresas fornecedoras do servico.

Outro caso foi a automatizacio da
gestdo de recursos humanos no reta-
lho, através de um processo denomi-
nado de Workforce Management,
que permite alocar funciondrios nas
lojas tendo em conta as horas de
maior ou menor procura, de forma
automatica e otimizada.

A digitalizacido tem vantagens,
mas é importante alertar que, por
muito que uma empresa invista em
tecnologia, se o processo e a infor-
macio nio estiverem bem afinados,
o desperdicio mantém-se.
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Associacao de Turismo
desenvolve site promocional

A Associacao de Turismo do Al-
garve (ATA) langcou uma versio
responsiva do site oficial Algar-
ve Promotion, para posicionar a
regido como destino de referén-
cia e combater a sazonalidade. A
associacao escolheu o nicleo de
Investigacio e Desenvolvimen-
to da Visualforma para o desen-
volvimento e implementagdo da
nova versio do portal.

Para promover o destino nos
mercados externos, a associacao
tem vindo a reforcar a presenca

nos canais online, com especial
destaque para o mobile.

O portal foi renovado para se
adaptar ao crescimento da con-
sulta de sites através de disposi-
tivos méveis. E “responsivo”,
“intuitivo”, com “todos os ele-
mentos adaptados e otimizados
para mobile, segundo nota de
imprensa da tecnolégica sedea-
dano Algarve. O portal esta dis-
ponivel em nove idiomas e in-
clui uma drea restrita para asso-
ciados.

Nova versao do PHC CS integra
com aplicacao de recrutamento

A mais recente versio do PHC
CS, a v22, tem como principal
novidade a integracio do novo
produto PHC CS Recrutamen-
to, que visa ajudar as empresas
a recrutar os melhores talentos
e diminuir o tempo associado
aos processos de contratagdo.

A solucio personaliza a expe-
riéncia de recrutamento, ao
mesmo tempo que facilita e me-
lhora a tomada de decisio, man-
tendo uma relacdo personaliza-
da entre a empresa e os seus
candidatos, revela a software

house em comunicado.

Deste modo é assegurado um
feedback interno “mais rdpido
e eficaz’. Permite também um
ganho de tempo relevante ao
reduzir o tempo de tarefas ad-
ministrativas alocadas aos pro-
cessos de recrutamento.

“Com esta solucio, as empre-
sas tém a liberdade de colocar
as questdes que pretendem ver
respondidas antes da entrevis-
ta, tornando o CV num instru-
mento ultrapassado”, antecipa
a empresa.

Thyssenkrup investe
em manutencao preditiva

A Thyssenkrup desenvolveu,
em parceria com a Microsoft,
uma solucdo que combina tec-
nologia Max e HoloLens para
fazer a manutencio preditiva
de equipamentos de elevacio.
Com esta solucio, o tempo em
que os elevadores estdo fora de
servicos é reduzido até 50% e as
horas gastas em intervencao
30 até quatro vezes menos.

A tecnologia de manutencdo
preditiva Max foi desenvolvida
em parceria com a Microsoft e
recolhe dados que sio enviados
para a cloud onde sio analisa-
dos por um algoritmo de
aprendizagem automadtica que

estima o tempo de vida util de
cada componente. Estd jd ins-
talado em mais de 110 mil uni-
dades. Além disso, com o siste-
ma de realidade misturada Ho-
lolens, os técnicos podem vi-
sualizar e identificar problemas
nos elevadores e, por controlo
remoto, ter acesso a informa-
¢do técnica e auxilio especiali-
zado quando jd estdo no local.
Com as maos livres é possivel
trabalhar enquanto d4 coman-
dos de voz ou faz uma enco-
menda. A Thyssenkrupp tam-
bém jd testou robos para facili-
tar a logistica de manutenc¢do
dos elevadores.



