Conheca as 37 organizacdes certificadas em 2023 pelo Top Employers Institute em Portugal.
Presente em 121 paises, o Top Employers Institute conta com uma comunidade composta
por 2.053 organizacgdes certificadas. Com o propdsito organizacional de contribuir para um melhor
mundo do trabalho, a edicdao Top Employers 2023 teve um impacto positivo em mais de 9 milhdes
de colaboradores em todo o mundo.
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Employer
Branding:

como se destacar
na multidao?

A luta pelo talento tem-se intensificado globalmente,

e perante isto, o employer brand é mais importante do que nunca.
Na atracao e retencao dos melhores talentos, é fundamental

a percecao de uma marca clara, objetiva e auténtica,

para que o impacto seja verdadeiramente estratégico.



Com base nos dados do Top
Employers Institute, o employer brand
tem sido assumido como uma das princi-
pais prioridades das organizacdes, procu-
rando encontrar a combinacdo certa entre
visdo, missdo, cultura organizacional, au-
tenticidade e comunicacio, para conseguir
destacar-se de outros empregadores.

O employer branding tem necessaria-
mente de estar vinculado ao que os co-
laboradores vivem na organizacio. Este
fator é fundamental para consolidar uma
marca de empregador auténtica e diferen-
ciadora, devendo ser traduzido num plano
de comunicacio e marketing. Como tal, a
estratégia de employer brand deve surgir
de um esforco colaborativo entre o depar-
tamento de gestdo de pessoas, o departa-
mento de marketing e comunicacio.

O departamento de gestdao de pessoas,
para além da implementac¢io de politicas
e praticas de recursos humanos que im-
pactem positivamente a experiéncia dos
colaboradores, deve garantir que a cultura
organizacional estd consolidada, e que os
colaboradores sio os principais embaixa-
dores da organizacio. Para tal, é essencial
proporcionar aos lideres o apoio que ne-
cessitam, nao sé na construcao de relacdes
construtivas com os membros das suas
equipas, mas também no modo como con-
solidam as politicas e praticas de gestio de
pessoas.

Ao departamento de marketing cabe
estabelecer e desenvolver um plano de
impacto interno e externo que reforce a
percecio dos aspetos mais valorizados pe-
los colaboradores, bem como, os aspetos
que melhor distinguem a organizacio de
outros empregadores.

Desta forma, segue-se um conjunto de
medidas essenciais para distinguir o em-
ployer brand da sua organizacio:

O employee value proposition (EVP)
no nucleo do employer brand: apro-
ximadamente 80% das organizacdes Top
Employers em todo o mundo, tém a pro-
posta de valor ao empregado como uma
ferramenta central do employer brand.
Uma proposta de valor consistente deve
incluir um processo de escuta eficaz, razao
pela qual é fundamental envolver ativa-

mente representantes dos diferentes gru-
pos de colaboradores na defini¢do desta
proposta, avaliando as necessidades, aspi-
racdes e experiéncias atuais de trabalho e
na organizacio. Neste processo, é relevan-
te segmentar as amostras de colaboradores
e analisar se ha lacunas entre a visio da
organizacdo e a do colaborador.

Mapear e medir a experiéncia do cola-
borador: o EVP nio é apenas resultado de
um exercicio isolado. Cerca de 72% das or-
ganizacoes Top Employers potenciam esta
ferramenta avaliando periodicamente o
EVP através dos colaboradores, 46% deles
utilizam ferramentas tdo eficazes como o
mapeamento da experiéncia do colabora-
dor, que detalha a percec¢io do colaborador
em cada etapa da sua jornada no relacio-
namento com a organizacio. Deste modo,
conseguem otimizar a experiéncia do co-
laborador e simultaneamente consolidar
a proposta de valor ao empregado. Ainda,
cerca de 79% dos Top Employers medem
a experiéncia dos novos colaboradores, no
seu processo de on-boarding. Aproxima-
damente 40% dos Top Employers analisa
também nas primeiras semanas, se a per-
cecdo de trabalho que tinham antes de en-
trar se corresponde a sua experiéncia real.

Mapear e medir a experiéncia do can-
didato: aproximadamente 89% dos Top
Employers mapeiam e revém os principais
momentos do seu processo de aquisicdo
de talento, de modo a estarem alinhados
com os pilares ou caracteristicas-chave
da sua organizacio. Ja 70% dos Top Em-
ployers estudam o percurso do candidato
para melhora-lo, tendo em consideracio
como serd a experiéncia subjetiva, e a ex-
periéncia do ponto de vista do candidato.
As informacdes adquiridas, sido utilizadas
para melhorar ativamente o processo em
cada um dos pontos de contato. Ainda,
70% dos Top Employers globais mede sis-
tematicamente a sua reputacio enquanto
empregador com recurso a opiniio de po-
tenciais candidatos. Com isto, conseguem
melhorar a experiéncia do candidato para
que seja agil, atraente e represente os valo-
res da sua organizacio.

Fortalecer a estratégia de employer
brand: em tempos Sécrates, com muito
bom senso, deixou-nos esta reflexdo: “A
maneira de obter uma boa reputacio é
tentar ser o que quer parecer.” A conso-
nancia entre o que dizemos ser e o que
realmente somos é o que gera confianca
na marca empregadora. As organizacdes
Top Employer, investem tempo e recursos
para com entusiasmo embarcarem num
processo de melhoria continua e entregar
efetivamente aquilo que prometem.
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A atracao de talento
internacional - uma
estrategia global

O mercado de talentos mudou significativamente, tendo sido
afetado por diferentes fatores que alteraram o modo como
os candidatos procuram as organizacoes nas quais gostariam
de trabalhar. O desafio das organizacoes reside, portanto,

em conseguir identificar a forma e os mecanismos para atrair

e reter os melhores talentos.

\ Embora algumas mudancas te-

nham resultado da recente pandemia,
atualmente existem vérios fatores que tém
provocado a dissonincia entre as organi-
zacdes e o talento, tais como, a crescente
globalizac@o, a valorizacao de aspetos rela-
cionados com a diversidade, a inclusdo e a
flexibilidade no trabalho, bem como, dife-
rencas no que é procurado quanto a car-
reira profissional.

A aquisicio de talentos é o proces-
so pelo qual as organiza¢des identificam,
atraem, selecionam e retém individuos
qualificados. Embora este processo esti-
vesse comummente limitado aos lideres
de recursos humanos e a equipa de recru-
tamento, estd a tornar-se parte do trabalho
de todos, na medida em que os colabora-
dores desempenham um papel ativo para a
atracao de talentos.

No que diz respeito aos esforcos inter-
nacionais de aquisi¢do de talentos, é obri-
gatoério identificar que ndo se trata apenas
de uma transicio exclusivamente benéfica
para a organizacio ou para o colaborador,
mas tem também impacto positivo na me-
lhoria do mundo do trabalho.

A atracdo de talento internacional pos-
sibilita descobrir um vasto conjunto de ta-
lentos expandindo a sua procura além do
préprio pais, diminuindo as dificuldades
em encontrar o perfil certo para a fun¢ao,
especialmente quando a procura é de can-
didatos com habilidades muito especificas.

Os beneficios da atracao de talento in-
ternacional, incide também no enriqueci-
mento da diversidade no local de trabalho,
o que por si atualmente constitui um atra-
tivo para o talento e um aspeto diferencia-
dor para o employer brand da organizacio.
As equipas diversas acolhem e integram
um conjunto de diferentes pontos de vista
e perspetivas que melhoram a eficiéncia, a
produtividade e a criatividade.

O recrutamento internacional permite
ainda, criar oportunidades de crescimento
em mercados mundiais. Uma equipa de tra-
balho global fornece uma visao de mercado
que pode indicar para onde as organizacdes
se podem expandir, fornecendo informa-
¢Oes sobre o ambiente de negdcios local.

A contratacgao de colaboradores interna-
cionalmente, pode contribuir também para
melhorar a produtividade geral, sendo o
trabalho remoto uma opcio atraente para
o talento, possibilita um fluxo de trabalho
ininterrupto em diferentes fusos hordrios.

Os beneficios da contratacio interna-
cional tém impactos positivos também
para nos colaboradores, como é o contato
com novas culturas e perspetivas. As pes-
soas que trabalham internacionalmente
melhoram a criatividade e a empatia, bem
como abrem a sua mente a novas perspe-
tivas de vida. Por consequéncia, conhecer
outros modos de estar e outros métodos
de trabalho motivam os colaboradores a
sair da sua zona de conforto, abrindo-se
a novas experiéncias de aprendizagem. A
adaptacdo de novos colaboradores inter-
nacionais conduz a necessidade de desen-
volvimento de habilidades de networking,
o que trard simultaneamente beneficios
para a vida pessoal e profissional.

O recrutamento internacional constitui
uma opcio vidvel e benéfica para diversos
aspetos da organizac¢io e dos colaborado-
res. Porém, é fundamental construir um
employer brand com impacto internacio-
nal e um conjunto de politicas e praticas de
gestdo de pessoas capaz de competir com
as empresas globalmente na atracio e re-
tenc¢ao do talento.



“Cada

Colaborador
tem nas suas

maos uma
missao’

Ha muito que a Whitestar, a empresa de
referéncia em Portugal na gestdo e recupe-
ragdo de crédito e imobilidrio, quis trazer
mais cor a um setor que, durante anos, foi
cinzento e fechado em si mesmo. Mas esses
tempos jd 14 vio e “hd jd vérios anos que
a empresa tem as portas fisicas e digitais
abertas para quem precisa de ajuda ou sim-
plesmente de informagées”, explica Inés
Pimentel, Diretora de Recursos Humanos
(RH) da Arrow Global Portugal, grupo no
qual se insere a Whitestar.

Com o crescimento significativo da empre-
sa nos tltimos anos — atualmente gere cerca
de €11 mil milhdes em ativos e conta com
cerca de 500 colaboradores, “foi necessdrio
organizar-se a casa, trazer-se novas prati-
cas, como o Kaizen e o Lean, e melhorar
sistemas para que tudo fosse mais eficien-
te. Em paralelo, sentimos que era essencial
que os colaboradores se identificassem com
a empresa € 0 seu negocio, sem preconcei-
tos ou receios. Refor¢dmos as priticas de
protecao dos clientes, formdmos mais e
melhor as nossas pessoas e crescemos de
forma sustentada e sauddvel”, acrescenta
Inés Pimentel.

O crescimento da Whitestar fez-se com os
Colaboradores como principais embaixa-
dores e face da empresa, como partilha a
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Diretora de RH: “Cada Colaborador tem
nas suas maos uma missao que é a de ser
a primeira linha, a base da empresa. Tudo
o que faz deve estar alinhado com aquilo a
que nos propomos em termos de negécio,
sem nunca descurar os valores que nos re-
gem e a missdo de Construirmos Melhores
Futuros Financeiros”.

A miéxima de que nenhum homem ¢é uma
ilha aplica-se ao dia-a-dia desta empresa
que fomenta o espirito de grupo e partilha
entre colaboradores e equipas de diferen-
tes departamentos. A Lideranca tem sido
também estimulada e desenvolvida, atra-
vés de diversos programas. Mas a primeira
mdxima junta-se uma outra, a de que cola-
boradores satisfeitos e felizes sio mais pro-
dutivos: “Hoje como nunca é fundamental
que as empresas sejam parte do bem-estar
fisico e mental dos seus colaboradores, que
potenciem o equilibrio entre a vida fami-
liar e o trabalho, que vejam o colaborador
como um todo, nio apenas o profissional”.
Com um forte investimento em well being,
formagio, comunicagdo interna e externa e
flexibilidade, que resultaram num indice de
satisfacdo crescente dos colaboradores, foi
com naturalidade que a Whitestar rece-
beu a primeira certificagio Top Employer
Portugal em 2020, sendo que “dai para

a frente foi sempre a fazer mais e melhor
pelos diferentes stakeholders. Chegdmos
a 2023 com quatro certificagbes conse-
cutivas e muitos sucessos, entretanto’,
partilha Inés Pimentel, acrescentando que
“estamos muito felizes por estar a lancar,
neste momento, as bases para uma Cultura
Inclusiva, melhorando politicas internas,
desafiando o status quo, criando mais e
melhores condi¢ées que promovam a fle-
xibilidade e a individualidade. O objetivo
¢ que cada um de nés possa fazer as suas
escolhas, sem medos ou limitagbes”.

A Whitestar pertence agora a um grupo
restrito de empresas que conseguiram a
certificagio Top Employer Portugal em,
pelo menos, quatro anos consecutivos, e
para os préximos anos a missao é bem clara:
“Hé dois aspetos dos quais nao abdicamos:
em primeiro lugar, queremos continuar
a trabalhar a felicidade e o bem-estar dos
nossos Colaboradores; e queremos traba-
Ihar para mantermos o estatuto de empre-
sa pioneira e vanguardista em diferentes
dreas de atuagio”, complementa.

J whitestar

Com o apoio
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A analise de dados

de recursos humanos
como barometro

da cultura
organizacional

A relevancia estratégica
associada ao capital humano
das organizacoes tem estado
em evidencia nas ultimas
décadas, sendo hoje um tema
central nas organizacées em
todo o mundo.

\ O bom desempenho das organiza-

¢des ja ndo chega para garantir um bom
ambiente de trabalho. Perante este facto, a
cultura organizacional dita 0 modo como
os colaboradores experienciam o dia-a-dia
na organizac¢do e consequentemente como
se comprometem com os objetivos. Os be-
neficios associados a uma cultura organi-
zacional positiva tem fomentado o inte-
resse na andlise de dados que auxiliem a
sua interpretacio. A anilise de dados de
recursos humanos tem proporcionado
previsdes com bastante fiabilidade, permi-
tindo as organizac¢des serem cada vez mais
ageis e assertivas na tomada de decisio.

Ainda que o acesso a dados seja cada vez
mais frequente, a sua anélise e interpreta-
¢do é muitas vezes negligenciada, perden-
do-se o seu contributo para a tomada de
decisio sustentada e dgil, e por consequen-
cia vantagem competitiva.

A transformacio digital a que as orga-
nizacdes tém sido expostas, tem facultado
aos departamentos de gestio de pessoas a
possibilidade de aceder a uma significativa
quantidade de dados, permitindo-lhe me-
dir e monitorizar a saide da cultural orga-
nizacional. Contudo, torna-se dificil para
os conselhos de administracio e para os
lideres de equipas identificar e interpretar

o conjunto de dados que sio efetivamente
essenciais analisar.

Uma das principais questdes e preocu-
pacdes dos CEO § e executivos seniores,
tem a ver com o seu desconhecimento so-
bre como mudar a cultura organizacional.
Porém, a cultura nao tem necessariamente
de ser transformada, mas sim cuidadosa-
mente renovada, procurando manter o
que é positivo e diferenciador, nomeada-
mente, os aspetos que torna a organizacao
Unica, e ser consciente simultaneamente
dos elementos culturais contemporaneos.
Na andlise da cultural organizacional, é
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importante conhecer o sentimento dos
colaboradores, pois o contexto sociopro-
fissional que derivou da pandemia in-
fluenciou muitos paradigmas relativos ao
trabalho.

Assim é crucial ter uma percecio ro-
busta sobre o tema antes de atuar, para que
possam ser definidas medidas de mitigacao
assertivas, mas com o devido grau de sen-
sibilidade que os assuntos requerem.

Para a andlise de satisfacao dos colabo-
radores é comum assumir que é suficien-
te analisar os dados sobre o engagement.
Todavia, se essa andlise for feita apenas
anualmente, os dados serdo seguramente
escassos e pouco precisos. Tem sido cres-
cente nas organizacdes Top Employers
a realizacdo de andlises mais frequentes,
tendo desenvolvido para tal, técnicas e
métodos que evitam sobrecarregar os co-
laboradores, através de novas tecnologias
com processamento de linguagem natural
e inteligéncia artificial.

Atualmente, muitas organiza¢des Top
Employers tém definido tépicos chave
para interpretar a sua cultura organizacio-
nal. Além do nivel de satisfa¢do procuram
analisar dados sobre a saide mental e fisica
dos seus colaboradores. No caso da Infosys
foi implementado um programa especifi-
co, denominado de Hale, que incide sobre
a preocupac¢do da organizacio acerca do
bem-estar dos seus colaboradores. A par-
tir deste programa incentivam a utiliza¢ao
de uma app, onde de forma dindmica iden-
tificam como os colaboradores se sentem
regularmente, focando aspetos sobre a sua
satde mental, o equilibrio vida profissio-
nal-vida pessoal e a sua satde fisica. Com
base nas varias utilizacdes e programacio
das aplicacdes podem ser vinculados a
métricas de absentismo. Além disso, for-
nece informacdes sobre o desempenho das
equipas permitindo desenvolver medidas
que mitiguem os impactos negativos no
colaborador.

Outro programa implementado pela
Infosys designado por o Lex, com base no
interesse e nas habilidades dos colabora-
dores, extrai dados sobre quais as areas de
desenvolvimento mais procuradas. Para
tal, disponibiliza o acesso através do tele-

mével para que os colaboradores possam
aceder 4s plataforma digitais sempre que
necessitem, em qualquer lugar.

Na Infosys existe permanentemente a
preocupacio de utilizar a analise dos da-
dos em prol da melhoria da experiéncia do
colaborador, priorizando uma digitaliza-
¢ao humanizada no trabalho e na cultura
organizacional. Para tal, desenvolveu uma
estrutura de dados que integra diversas
ireas, em que cada uma delas contribui
para identificar necessidades, suportar
planos de acio, e monitorizacao das acdes.

A Infosys desenvolveu ainda um pro-
grama chamado MCode - Manager Ef-
fectiveness, apartir do qual recolhe dados
para desenvolver lideres e fornecer insi-
ghts aos colaboradores através de painéis
interativos e nudges.

Outro caso de sucesso é o da Master-
card, que optou pela integracio de métri-
cas em Indices especificos, o que lhe tem
permitido obter andlises robustas acerca
de diferentes temdticas, obtendo relatérios
automatizados com a informacao apresen-
tada de forma aglomerada. Este conjunto
de relatérios possibilita a administracio e
aos lideres ser detentores de informacio
fidedigna, estruturada e consolidada, que
proporciona um conhecimento alargado
da organizacio. Deste modo, as mensa-
gens que transmitem aos colaboradores
sdo mais assertivas e adaptadas ao mo-
mento organizacional.

Assim, em vez de recorrer a analise de

um conjunto de KPI e métricas diferen-
tes, organizou-os em indices como por
exemplo: Inova¢do, Inclusio, Retencio
ou Employer Brand. No caso da retencio,
por exemplo, para além dos dados mais
comuns inclui também a reten¢io asso-
ciados aos planos de sucessdo, o que acaba
por fornecer uma visio objetiva, baseada
em resultados das tendéncias culturais que
impactam a organizacio. No caso do indice
employer brand, a Mastercard identificou
ser uma das marcas mais valiosas do mun-
do - embora ndo tivesse essa percecio. Em
vez de analisarem apenas a classificacao
das organizacdes em determinados por-
tais de opinido, analisaram também outros
dados, nomeadamente as contratacbes em
inicio de carreira, feedback dos clientes, o
nivel de engagement dos colaboradores,
turnover, etc.

A criacdo de indices e a parametrizacio
dos dados que os compde, proporcionou
a capacidade de identificar de forma es-
truturada e agil, as dreas de melhoria e a
consciéncia de como influenciam a orga-
nizacao.
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AS pessodas
como fonte
de energia

A certificagdo Top Employer da EDP
e da EDP Renovaveis como duas das
melhores empresas para trabalhar de-
monstra, uma vez mais, 0 compromisso
do grupo EDP com a experiéncia de to-
dos os seus colaboradores. Pelo terceiro
ano consecutivo, a EDP foi reconhecida
como uma empresa Top Employer em
Portugal. No caso da EDP Renovaveis,
este reconhecimento resulta de certifi-
cagdes individuais em nove paises: Por-
tugal, Espanha, Franca, Itdlia, Poldnia,
Roménia, Brasil, e, pela primeira vez,
Grécia e Colombia - posicionando a
empresa como Top Employer na Europa
pelo quinto ano consecutivo.

Avaliada em 20 dareas distintas, a EDP
destacou-se em tépicos como estratégia
de negécio, ética e integridade, em que
obteve pontua¢do maxima, e ainda na
atracao de talento, desempenho, engage-
ment, e RH digital. Sao resultados muito
positivos que refletem uma organizagao

e medidas focadas no desenvolvimento
de todos os colaboradores.

Ao longo de 2022, a EDP promoveu
diversas iniciativas e ferramentas que
promovem essa valorizagao e melhoria
continua na experiéncia de trabalho das
suas equipas, através de um proposito e
competéncias humanas globais, de uma
nova experiéncia de aprendizagem e de-
senvolvimento, de campanhas de sad-
de mental e fisica e ainda de diversos
programas que promovem a atracido de
jovens talentos, como é o caso do EDP
Trainee Program.

Para Miguel Stilwell dAndrade, presi-
dente executivo da EDP e da EDP Re-
novaveis, este é um reconhecimento do
compromisso estabelecido perante as
suas pessoas: “Num ano marcado por
desafios exigentes que tém afetado o
mundo e o mercado de trabalho, é com
muita satisfagdo que recebemos esta dis-
tin¢do, que reflete a nossa ambigao de

Miguel Stilwell d’Andrade
Presidente do Conselho
de Administracao Executivo da EDP

sermos uma organizagao global, agil e
eficiente, e que coloca as pessoas no cen-
tro da sua estratégia. Temos ainda areas
que podemos melhorar e continuaremos
empenhados em contribuir para que as
nossas pessoas se sintam valorizadas,
motivadas e alinhadas num propdsito
comum.”

A EDP, que conta atualmente com cer-
ca de 13 mil colaboradores com mais
de 60 nacionalidades diferentes, conso-
lida assim o seu posicionamento global
como empregador de primeira escolha
(‘employer of first choice’) e a sua aposta
numa experiéncia de trabalho inclusiva
e atrativa, dando resposta as novas ten-
déncias globais e as necessidades pes-
soais e profissionais de uma organizagao
que tem nas suas pessoas a sua grande

fonte de energia.
Com o apoio @ edp
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Definir uma cultura de trabalho:
os beneficios para o empregado
e para o empregador

A transformacao decorrente da pandemia e os fenémenos
socioprofissionais recentes como o “The great resignation”
ou o “Quite quiting” tém colocado enormes desafios

as organizacoes. Confrontadas com a implementacao

e consolidacao de diferentes modelos de trabalho,

a avaliacdo da cultura de trabalho tem merecido a analise
de muitas organizacoes globalmente.

\ A cultura de trabalho, consiste na

combinacio de suposicdes que estdo su-
portadas em crencas, atitudes e valores
partilhados no ambiente de trabalho, nio
se cingindo apenas as organizacdes que
tém colaboradores no escritério fisico,
mas também aquelas que implementaram
um sistema de trabalho em remoto. A cul-
tura de trabalho é unica para cada organi-
zac¢ao e serd moldada ndo apenas pelas pes-
soas que nela trabalham, mas também pelo
trabalho realizado por elas. Apesar da cul-
tura de trabalho nio ser previsivel, afeta o
modo como os colaboradores se sentem
no trabalho. E benéfico que as organiza-
¢des considerem o impacto da cultura de
trabalho, promovendo uma cultura positi-
va, construtiva e de compromisso mutuo.

Proporcionar ambientes de trabalho
sauddveis estd diretamente relacionado
com o0 modo como se trabalha na organi-
zacdo, tendo um impacto significativo na
seguranca psicoldgica dos colaboradores.
A seguranca psicoldgica é fundamental-
mente sustentada por uma cultura de tra-
balho de confianca e de respeito, onde os
colaboradores se sentem apoiados tanto
pela organizacio como pelos colegas. Por

oposiciao, uma cultura de trabalho negati-
va e rigida, gera nos colaboradores certa
resisténcia em expor as suas dificuldades
e necessidades, sentindo-se menos segu-
ros psicologicamente, o que consequen-
temente pde em causa a sua capacidade
contributiva. E frequente que no contexto
laboral nos encontremos expostos a situa-
¢des de stress. Porém, o que distingue as
organizacdes que promovem uma cultura
de trabalho positiva e aberta, é a sua ca-
pacidade de apoiar os seus colaboradores,
permitindo que, apesar de se ter estado
sujeito a um contexto de stress, se tenha a
sensacdo de voltar a um ambiente seguro e
de bem-estar.

A percecio e experiéncia de trabalho
numa organizacao cuja cultura é de supor-
te, de colaboracio e de entreajuda, conduz

necessariamente a valorizacdo do trabalho
em equipa e a oportunidade de aprendiza-
gem entre os diferentes elementos. Este
contexto, promove que o colaborador seja
positivamente estimulado por diferentes
meios a desenvolver a sua performance
e contribui¢io, mantendo-o motivado e
com um sentimento de evolucio gradual
na sua funcdo e construcio de carreira.

Adicionalmente, este ambiente positi-
vo e encorajador promove o sentimento
de unido entre o grupo, facilitando a cria-
¢do de equipas diversas que enriquecem a
experiéncia e a transferéncia de diferen-
tes perspetivas e conhecimento. Quando
os colaboradores sentem que partilham o
mesmo objetivo e a mesma cultura, é mais
provavel que sejam bem-sucedidos, per-
mitindo-lhe estar mais focados em atingir
os objetivos em comum.

Uma cultura de trabalho positiva per-
mite que os colaboradores se sintam ou-
vidos, apreciados e apoiados. Como tal, a
comunica¢io desempenha um papel rele-
vante no desenvolvimento de relacdes de
respeito e confianca mutuos.

Os beneficios para as organizacdes vao
além da capacidade contributiva dos co-
laboradores, potencia também condi¢des
para que o talento permaneca na organi-
zacdo, evitando os custos associados a sua
saida. Além disso, a promocio de cultu-
ras de trabalho abertas e construtivas sio
mais atraentes para o talento quando estes
procuram novos desafios, sendo que os
colaboradores serao tendencialmente os
embaixadores da sua organizagao.

Como tal, a cultura de trabalho na or-
ganizacdo é um aspeto que nio deve ser
negligenciado, sendo fundamental para
uma cultura de apoio que potencia bene-
ficios win-win.
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Uma empresa orientada a pessoas,
movida pela inovacdo

ANTT DATA é uma con-
sultora de negdcios e tec- Tob ...
nologia  multinacional, ———
que reinventa e transfor-
ma a atividade das orga-
niza¢des pela inovagdo.
Tem cerca de 150.000 co-
laboradores distribuidos
por mais de 50 paises,
sendo considerada uma
das 10 maiores empresas
de servigos de tecnolo-
gias de informacdo do
mundo.

Em Portugal hd mais de
20 anos, a companhia de-
senha o futuro com inovagdo, apostando
no melhor talento e no desenvolvimento
de competéncias, que permitam aos seus
colaboradores estarem na vanguarda do
que de mais disruptivo existe nas orga-
nizagdes. Idealiza, concebe, implementa
e operacionaliza solu¢des de base tecno-
légica, conjugando um profundo conhe-
cimento de negdcios, com tecnologias
de vanguarda, para modernizar e tornar
mais eficientes as instituicdes.

E uma empresa que, colocando as pes-
soas no centro de decisdo, procura ofe-
recer um ambiente de trabalho saudével,
no qual as pessoas possam ser felizes,
expressem a sua personalidade e se pos-
sam desenvolver para alcangar o seu ple-
no potencial.

MODELO DE TRABALHO
HIBRIDO, FLEXIVEL E DINAMICO
ANTT DATA adota um modelo de traba-
lho flexivel, hibrido e dinamico, assente
na confian¢a e compromisso de cada um,
no qual cada colaborador adequa a sua
jornada de trabalho ao seu contexto pes-
soal e necessidades profissionais. E uma
companhia empenhada em contribuir
para o bem-estar e equilibrio pessoal e
profissional das pessoas, razao pela qual
disponibiliza um conjunto de beneficios
flexiveis aos seus colaboradores, para ir
ao encontro do registo de trabalho em
mobilidade, e servicos de apoio, extensi-
veis ao agregado familiar, em matéria de
saude e bem-estar.

Great tech needs great people like you.
#TheDigitalLovers

EVOLUCAO E CRESCIMENTO

A companhia oferece multiplas opor-
tunidades de carreira a profissionais de
diferentes dreas de conhecimento, com
interesse em desenvolver um percurso
profissional na drea das tecnologias de
informacgdo. Cada colaborador tem a
possibilidade de desenhar o seu cami-
nho, em funcdo dos seus interesses e
motivagdes, sendo integrado em equi-
pas especializadas em diferentes dreas,
rodeados de profissionais de exceléncia,
orientados a pessoas, no seio de uma
cultura baseada em colaboracgdo, envol-
vimento, curiosidade, diligéncia, inte-
gridade e paixdo.

INOVACAO

A NTT DATA é uma companhia muito
orientada para a inovagdo, procurando
estar na vanguarda tecnoldgica, no sen-
tido de antecipar os desafios da socie-
dade, ajudando a criar um futuro mais
brilhante para todos. Para isso, tem mais
de 17.000 patentes registadas e produz
cerca de 1.300 papers anuais.

DIVERSIDADE, IGUALDADE

E INCLUSAO

A companhia celebra a diversidade e
trabalha todos os dias para criar um
ambiente inclusivo, que ndo limite a
ambicao dos colaboradores e no qual to-
dos conseguem encontrar o seu préprio
caminho e crescer. Procura oferecer as
melhores oportunidades de carreira pro-

fissional, valorizando as
diferencas entre pessoas,
independentemente do
género, raga, etnia, re-
ligido, crengas, lingua,
deficiéncia, idade, iden-
tidade de género, orien-
tacdo sexual, estilo pes-
soal ou qualquer outra
forma de discriminac@o.

NTTDaTa

SUSTENTABILIDADE
A NTT DATA pretende
ter um papel ativo no
desenvolvimento susten-
tavel pela criagao de im-
pactos positivos na sociedade, fazendo
da tecnologia um meio para concretizar
modelos de atividade mais responsaveis
e sustentaveis, mas também através da
diversidade de talento e da utilizacdo
responsavel de tecnologia. Nesse sen-
tido, desenvolve iniciativas orientadas
para a concretizacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU,
definidos como prioritdrios a nivel
corporativo: Educa¢do de Qualidade
(ODS4), Igualdade de Género (ODS5),
Trabalho Digno e Crescimento Econd-
mico (ODS8), Reduzir as Desigualdades
(ODS10), A¢do Climatica (ODS13) e
Parcerias para a Implementacao dos Ob-
jetivos (ODS17).

TOP EMPLOYER 2023

Todos estes fatores contribuem para que a
NTT DATA seja um dos melhores empre-
gadores internacionais, como o demons-
tra a certificacdo Top Employer, atribuida
a NTT DATA Portugal e a 11 outros pai-
ses, nos quais a companhia opera e que
valeram a empresa os selos regionais de
Top Employer Europa, América do Norte
e América Latina. Em Portugal, a com-
panhia destacou-se pelos elevados resul-
tados alcancados nas dreas de lideranga,
carreiras e desenvolvimento.

Saiba mais em pt.nttdata.com

« NTT DATAa
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A digitalizacao
NoS Processos
de on-boarding
e off-boarding




15

A contratacao de colaboradores que prestam as suas funcoes
remotamente, tem sido uma alternativa cada vez mais frequente
nas organizacoes. A procura de talento internacional que colabora
remotamente tem permitido colmatar a escassez local de
determinados perfis, proporcionando as organizagoes agilizar a
sua vantagem competitiva. Contudo, também localmente tem
sido crescente ofertas de trabalho com possibilidade de trabalho

remoto.

\ Perante este cendrio, o on-boar-

ding e o off-boarding de colaboradores em
remoto estd a tornar-se cada vez mais co-
mum nas organiza¢des de todo o mundo,
acarretando consigo um conjunto de no-
vos desafios e oportunidades de melhoria.

O processo de on-boarding é uma eta-
pa fundamental de qualquer organizacio,
sendo um dos primeiros momentos de

contacto entre empregado-empregador
com implicacdes no modo como o colabo-
rador compreende a organizacio.

Ja antes da pandemia, muitos Top
Employers em todo o mundo tinham im-
plementado processos de on-boarding
digitais. Em 2020, antes das restricoes im-
postas pela pandemia, 84% das organiza-
¢des Top Employers tinham implementa-

do pelo menos algum tipo de experiéncia
digital no on-boarding. Atualmente, iden-
tificamos o interessem crescente em de-
senvolver e implementar de forma criativa
e estruturada estes sistemas de integracio
e de saida da organizacio.

Embora os lideres de recursos huma-
nos tenham adotado solucdes digitais e
virtuais para atividades de on-boarding
que costumavam ser feitas presencialmen-
te, ainda é importante notar que muitas
dessas decisdes, embora tomadas de forma
consistente, ndo tiveram um plano estra-
tégico que as sustentasse. Isso implica a
dificuldade em identificar os beneficios
da implementac¢io de estruturas digitais.
Porém, cada organizacio deve identificar
e implementar solucdes adequadas ao seu
contexto.

Muitas das solucdes digitais desenvol-
vidas para os processos de on-boarding
dependem do uso de computadores. Em-
bora existam fun¢des que tém inerente o
uso ou acesso a um computador, hd muitas
regides e setores onde as necessidades po-
dem variar, dependendo da conexdo e dos
dispositivos a que tém acesso. A medida
que as organizacdes diversificam a forma
como integram os seus colaboradores,
existem diferentes solucdes que podem
alterar o curso do processo de integracao.

Uma das formas mais comuns pelas
quais as organizacdes tém procurado fazer
esse trabalho de integra¢do envolve o uso
de smartphones, bem como os seus recur-
sos digitais para integrar equipas remota-
mente. Para tal, a solucio deve passar por
obter solucdes com aplicacdes méveis que
disponibilizem os recursos de formacio,
de bem-estar e de suporte, assim como,
optar por sistemas de videoconferéncia
com versdes compativeis tanto para tele-
moveis como para computadores, como
MS Teams e Zoom.

Uma das questdes que se coloca fre-
quentemente é, o on-boarding remoto
veio para ficar? Embora as organizacoes
estejam concentradas nos aspetos positi-
vos da conexdo remota e menos pessoal,
seria negligente nio considerar alguns dos
aspetos que podem tornar a integracio
pessoal bem-sucedida. E inegavel que mu-
dar de emprego proporciona momentos
de duvidas e anseios para novos colabo-
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radores. Conhecer o ambiente, a cultura
organizacional e até mesmo 0s novos co-
legas de trabalho é algo altamente valori-
zado nos processos de integracdo, capaz
de conectar pessoas além das suas tarefas
de trabalho. Embora isso nio seja com-
pletamente desconexo com a integracio
remota, especialmente porque muitas or-
ganizac¢des investiram em eventos virtuais
que tém como objetivo recriar uma apro-
ximacdo mais intimista, o virtual definiti-
vamente nio é a mesma coisa que estar na
mesma sala que alguém.

E possivel que o on-boarding remoto, a
ser feito de forma eficaz e de acordo com
as tendéncias do futuro do trabalho con-
tinue a desenvolver-se e reinventar-se, e
como tal, cada vez mais uma solucdo via-
vel. Contudo, é improvivel que permane-
¢a no mesmo formato que temos agora,
aproximando-se mais de um sistema hi-
brido de ferramentas remotas e momen-
tos presenciais. Os profissionais de recur-
sos humanos estio apenas no comeco da
avalia¢do do futuro do on-boarding, pelo
que é plausivel que venha a sofrer varias
alteracoes.

O Off-boarding, é o processo que visa
a desvinculacio de um colaborador da or-
ganizacio para a qual trabalhou. Este pro-
cesso tem sido fortemente negligenciado
por muitas organizacdes. Porém, trata-se

de uma etapa extremamente relevante
na identificacdo de aspetos negativos que
provocaram a saida do colaborador. Esta
etapa, é ainda, a tltima etapa da experién-
cia do colaborador na organizacio e serd
sem ddvida marcante.

Em muitas organizacdes o off-boarding
é pouco mais que um processo necessario
para devolver equipamentos da organiza-
¢ao e desativar o acesso a varios sistemas.
A entrevista de saida nem sempre ¢é feita
de forma estruturada, e quando ¢, os dados
nem sempre sao devidamente analisados.

Nem sempre os colaboradores saem da
organizacio porque nao gostam de traba-
lhar nela. Existe uma infinidade de razdes
pelas quais os colaboradores decidem sair,
nomeadamente, por motivos familiares/
pessoais, porque mudaram a sua zona de
residéncia, ou porque sentem que podem
ter melhores desafios noutra organizacio.
Quando os colaboradores saem com uma
sensacdo negativa, a possibilidade de re-
gressar a organiza¢io é menos provavel.

Outro aspeto relevante, é o facto de os
ex-colaboradores impactarem o employer
brand da organizacio. As impressdes de
um colaborador acerca da organiza¢io
sdo construidas ao longo da sua jornada
de trabalho, e os tultimos dias num local
de trabalho podem marcar os sentimen-
tos acerca da organizacdo. Destra forma,
quanto melhor for a experiéncia do co-
laborador desde o recrutamento até ao
off-boarding, maior serd a sua motivacio
para recomendar a organizacio como um
bom empregador.

Um off-boarding adequado prende-se
também com a necessidade de um pro-
cesso de transferéncia tranquila entre o
colaborador que sai e o novo colaborador.
Quando ha um processo de saida bem or-
ganizado e empdtico, é mais provavel que
os ex-colaboradores estejam dispostos a
facilitar a transicao de conhecimento e ex-
periéncia para a pessoa que o substitui.

Contudo, muitas organizagdes esque-
cem-se que os colaboradores que saem,
podem ser futuros colaboradores mais co-
nhecedores e experientes, podem ser im-
portantes para referenciar a organizacio a
outros potenciais colaboradores, e podem
ainda vir a ser clientes dos produtos e ser-
vicos da organizacio.

Como tal, o off-boarding é extrema-

mente relevante e nao deve ser desvalori-
zado nas prioridades do departamento de
gestdo de pessoas.

O desenvolvimento dos processos de
off-boarding remoto eficazes, requer a es-
treita colaboracio dos departamentos de
recursos humanos com os departamentos
de tecnologias de informacio e digitaliza-
¢3o0, de modo a encontrar o processo di-
gital certo que crie um ambiente empati-
co e proporcione aos colaboradores uma
experiéncia de saida agradavel. O suporte
de sistemas digitais pode levar a criacio
de um painel ou portal bem pensado, que
pode facilitar o processo de transicdo. Este
portal pode incluir um guia sobre como
os colaboradores podem devolver os seus
equipamentos, técnicas recomendadas
para transferir responsabilidades virtual-
mente, e outras tarefas que auxiliem no
processo de off-boarding. O departamen-
to de recursos humanos lidera o conheci-
mento e a experiéncia do que é necessario
no processo, e o departamento de IT deve
procurar tornar esse processo uma reali-
dade digital. Trabalhar em conjunto para
enfrentar os desafios do off-boarding re-
moto ¢é facilitado quando estes dois depar-
tamentos trabalham em conjunto.

Uma das melhores formas de tornar o
processo de off-boarding num procedi-
mento mais facil é fazé-lo num ambiente
que j4 seja adaptavel e empitico. E fun-
damental que as organizag¢des e lideres se
adaptem as necessidades dos seus colabo-
radores, de modo a garantir que os ex-co-
laboradores saem satisfeitos.
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| 8 INDEPENDENCIA

CREDIBILIDADE

PROXIMIDAI

Desafiamos o status quo para em conjunto

Anteparios e atingimos a exceléncia

‘conseguimos os melhores resultados

PROXIMIDADE

INDEPEND

Juntos criamos as melhores:

Onde queremos estar amanha?

Defendemos os consumidores com a mesma intensidade com que cuidamos de cada colaborador,
olhando pelo seu presente e preparando o seu futuro. Ndo vestimos somente a camisola.
Costuramo-la todos os dias e ajustamo-la as fendéncias da moda.

Trabalhamos, criomos, decidimos, questio-
namos, protestamos, rimos e convivemos. Os
dias na DECO PROTESTE sdo feitos de todos
estes verbos e muitos outros, conjugados
sempre na primeira pessoa do plural. Porque
“nés” € uma palavra que faz todo o sentido
numa organizagdo que trabalha de olhos
postos nos consumidores. Ndo hdé estraté-
gias de negocios brilhantes que ndo se man-
tenham organicamente conectadas com
as estratégias de gestéio de pessoas. E esta
organizagdo s6 podia ser o expoente dessa
maxima. Afinal, ndo somos todos consumi-
dores?

Este ano, adicionamos um substantivo a todos
estes verbos: o orgulho. Pela primeira vez na
histéria desta organizagdo, somos distingui-
dos como “top employer”. E que orgulho senti-
mos. E a prova de que o frabalho feito faz todo
o sentido e de que estamos no caminho certo.

Vida pessoal e profissional
de méos dadas

Pelos corredores da DECO PROTESTE circu-
lam equipas que se cruzam, a todo o instan-
te, para pdr de pé os multiplos projetos que
a organizagdo estd a implementar. Alids, ha
muito que esse frabalho se alargou para &
do nosso espago fisico. Se ha licdo que a pan-
demia nos obrigou a aprender é que 0 NOsso
trabalho pode ser feito com o0 mesmo empe-

nho e dedicagdo a partir de qualquer canto
do mundo. Porque é o compromisso que
conta. E se a fecnologia nos permite conjugar
vida pessoal e profissional com mais eficién-
cia, porque né&o haveriaomos de firar partido
disso? Estranho seria até ndo o fazer.

Manter um modelo de trabalho hibrido &, pro-
vavelmente, uma das solugdes que responde
com mais equilibrio ds necessidades dos co-
laboradores nos dias que correm. Permite
usufruir do melhor dos dois mundos, quando
ndo se quer prescindir de nenhum deles, mas
antes saborear e valorizar o que de melhor
cada um tem.

Preparar o préximo lider

Se hd coisa que fazemos com orgulho € dese-
nhar estratégias sustentadas de progresséo
dos nossos colaboradores. Identificamos cola-
boradores com potencial e integramo-los em
programas de lideranga, que lhes d&o ferra-
mentas para desenvolverem as suas compe-
téncias e crescerem. Sabemos que tal acabard
por traduzir-se no crescimento da propria or-
ganizagdo. E, nofinal do dia, crescemos juntos.
Monitorizar, refletir e reajustar cada uma das
politicas & a prova de que o mundo estd sem-
pre a girar e de que o que fazia sentido ontem
pode ja n&o ser o ideal de hoje e dificilmente
ambos funcionardo amanha.

E o que fazemos com o que ndo corre t&o

bem? Corrigimos, sempre que possivel, mas,
sobretudo, aprendemos. Porque também é
assim que se cresce.

Mente sa e corpo séo

Nunca como agora se falou tanto de sadde
mental. Mas néo é de hoje que reconhece-
mos a sua importdncia. Por isso, procuramos
apoiar cada colaborador, disponibilizando o
acesso a cuidados especializados na drea de
psicologia, mas também de desporto, nutri-
¢do e bem-estar.

Trabalhamos juntos, é certo. Mas também
partilhamos um pouco da nossa vida com os
nossos colegas. Rimos juntos. Sofremos jun-
tos. Triunfamos juntos.

Pessoas felizes. Acreditamos que é disso que
sdo feitas as empresas felizes. E € com esse
objetivo que trabalhamos dia apds dia. Se €
sempre conseguido? Seria irrealista dizer que
conseguimos manter todas as pessoas felizes
todos os dias. Se ndo é assim a vida, porque
seria diferente no local de frabalho? Mas a
felicidade fambém é contagiante e conquis-
ta-se pontfo por ponto, muitas vezes nas mais
pequenas coisas, ha ateng¢do individual, na-
quilo que pode fazer a diferenca na vida de

cada colaborador. Seguimos juntos.
Com o apoio

DECO [{i{eh13}]

DEFESA DO CONSUMIDOR
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Programas

de reconhecimento
e recompensa

num contexto
hibrido e remoto

O trabalho hibrido e remoto veio para ficar, ainda que atualmente
se sintam resisténcia por parte de algumas organizacdes. A
medida que novos modelos de trabalho se vao consolidando

as organizacoes, além de outras iniciativas, terdo de repensar
alguns dos seus métodos de reconhecimento e recompensar dos
colaboradores.
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O modelo de recompensas e re-
conhecimento, constitui uma parte im-
portante do relacionamento de qualquer
organiza¢do com os seus colaboradores.
Cerca de 85% dos Top Employers certifi-
cados, comunica regularmente as suas re-
compensas totais, num contexto em que
95% dos Top Employers conta com uma
filosofia de recompensas totais estabele-
cida.

A pressio sobre a rapida adaptacio des-
tas medidas, é ainda mais enfatizada pelas
pressdes de fenémenos como “The great
resignation” e o “Quite Quitting” obser-
vada em muitos mercados pelo mundo
fora. Uma das formas de reter talentos, é
reconhecé-los e recompensi-los pelo seu
trabalho.

Embora existam vdrias iniciativas im-
plementadas que eram utilizadas ante-
riormente para reconhecer os esforcos das
equipas, a maior parte precisa ser revista
para o ambiente de trabalho hibrido e re-
moto, dado que, muitas podem nio serem
tdo eficazes quanto antes. Um exemplo
concreto é o reconhecimento peer-to-
-peer, que é usado de forma consistente
em 66% dos Top Employers. Esta medida
passou por vérias mudancas e reflete como
o préprio mundo do trabalho mudou. An-
tigamente, os esforcos de reconhecimento
peer-to-peer eram exibidos pessoalmente,
agora quase todos estdo numa plataforma
digital.

Perante este contexto, como podem as
organizacdes recompensar e reconhecer
os seus colaboradores? Como podem as
organizacdes fazer uma mudanca eficaz?

Eis algumas recomendacdes que podem
considerar:

Envolva os colaboradores
em tudo:
A comunicacdo entre os colaboradores e
os lideres da organizacio sempre foi im-
portante, e atualmente ainda mais, devido
as atuais condi¢oes de trabalho remoto.
Apesar de ser abrangente, é especialmen-
te importante analisar como estruturar os
programas de recompensas e reconheci-
mento.

No cendrio atual de trabalho hibrido
e remoto, cada vez mais organizacdes se

predispdem a escutar sugestdes das suas
equipas. Nao hd uma forma correta de
abordar estas questdes, portanto, as orga-
nizacdes nio devem apenas pedir a opi-
nido dos seus colaboradores, como devem
também envolvé-los na implementacio de
novas iniciativas e ideias.

N3o tenha medo

de experimentar coisas novas:

Ter uma conversa aberta e continua com
os colaboradores sobre os programas de
recompensas e reconhecimento ofere-
cidos, pode alertar os departamentos de
recursos humanos e managers para novas
iniciativas ndo consideradas anteriormen-
te. Face as restricoes fisicas do escritério
que limitam o processo criativo de imple-
mentacio de novas iniciativas, os lideres
podem considerar ideias que antes nio te-
riam surgido. Embora as abordagens cria-
tivas e exclusivas ndo sejam tdo avaliadas
quanto as mais calculadas, podem levar a
inovacdes que nao seriam possiveis se os
lideres nao estivessem abertos a novas ini-
ciativas.

Criar e comunicar um programa
transparente:

Nos dltimos anos, muitas organizacdes
priorizaram a cria¢io de um local de tra-
balho transparente, onde os colaboradores
se sintam informados sobre as muitas ini-

ciativas de negécios que acontecem na or-
ganizacio. Esta mudanca cultural também
é necessaria para criar e comunicar um
programa e recompensas bem-sucedidos.

A acdo de ser transparente pode ser
facilmente tomada como certa. Muitas
organizacoes tém apenas as suas politicas
escritas, e pensam que é suficiente. Porém
o que realmente acontece é que os colabo-
radores apenas se lembram vagamente das
informacdes que lhes foram comunicadas.
As organizacdes e, mais especificamente,
os lideres de recursos humanos devem es-
forcar-se para desenvolver sistemas de re-
compensa transparentes. Como raramen-
te estdo no escritério, é importante para
as equipas remotas e hibridas, estabelecer
e comunicar um programa transparente e
seguido por todos.

Construir uma cultura

de reconhecimento:

Uma cultura de reconhecimento conso-
lidado requer necessariamente, ser con-
siderada e praticada rotineiramente por
todos os colaboradores da organizacio. O
reconhecimento geralmente concentra-se
num evento Gnico, mas uma cultura de re-
conhecimento robusta e estabelecida, per-
mite celebracées e recompensas com mais
frequéncia. Os colaboradores desejam que
os lideres vejam o seu trabalho didrio em
conjunto com as conquistas que estdo a fa-
zer na organizacio, o que conduz a uma
maior inclusiao e motivacdo.

Uma cultura sélida de reconhecimento
ird originar que os lideres da organizac¢io
se envolvam com os colaboradores remo-
tos e hibridos, pois o reconhecimento nio
ficard em segundo plano no seu pensa-
mento, serd uma componente importante
do trabalho.
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Reskilling
e upskilling
no futuro
do mundo
do trabalho

O mundo do trabalho tem sido confrontado com enormes
alteracoes e necessidade de mudanca. As competéncias
antigamente procuradas, podem nao ser aplicaveis as exigéncias
atuais e futuras do panorama laboral. As organizagcoes procuram
nao apenas melhorar a sua eficiéncia atual, mas estdo também
cada vez mais conscientes da necessidade de requalificar e
preparar a sua equipa de trabalho.
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Na comunidade dos Top Em-
ployers certificados 92% conta com uma
estratégia de aprendizagem e desenvolvi-
mento e 96% dispde de uma estrutura para
a formacio de colaboradores. Este com-
promisso de criar um ambiente que incen-
tive os colaboradores a desenvolver com-
peténcias, é apoiado por 94% dos Top
Employers com base numa cultura de
aprendizagem e desenvolvimento.

Recentemente, o Férum Econdémico
Mundial referiu que até 2025 aproxima-
damente 85 milhdes de empregos em todo
o mundo irdo passar por uma transi¢cio
entre trabalho humano e automacao. Em-
bora esta mudanca na distribuicdo do tra-
balho tenha sido mais rdpida do que o es-
perado, hd ainda de acordo com o Férum
Econémico Mundial, uma nova era de
trabalho que ird criar milhdes de novos
empregos que exigirdo um novo conjunto
de habilidades, destacando o valor da re-
qualificacio.

Assim, é fundamental que neste pro-
cesso de transformacio as organizacdes
prepararem os seus colaboradores para
esta transicao.

O reskilling é o processo pelo qual um
colaborador aprende um novo conjunto
de habilidades e responsabilidades que o
ajudam a assumir um novo papel na sua
organizacdo atual. O processo de reskilling
geralmente é uma experiéncia de aprendi-
zagem que permite aos colaboradores fa-
Zer uma transicao mais suave na sua jor-
nada de carreira.

O upskilling é o processo de aprendi-
zagem e desenvolvimento de um colabo-
rador para melhorar o seu conjunto de
habilidades, de modo a melhorar a sua
eficicia no desempenho da sua funcio.
Isto permite que um colaborador tenha a
oportunidade de desenvolver e aprimorar
uma habilidade especifica ou um conjunto
de habilidades.

A medida que a necessidade de novas
capacidades e habilidades aumenta com as
mudancas constantes no local de trabalho,
o reskilling e o upskilling podem ofere-
cer a organizacio uma forma de garantir
que permanece competitiva sem precisar
contratar para cada nova funcio. A capa-
cidade da organizacio reter a sua equipa de

trabalho atual n3o é apenas positiva para
as perspetivas financeiras, mas também
para lidar com as novas necessidades dos
colaboradores, que surgem a medida que
entramos no “novo normal” do mundo do
trabalho.

O reskilling e upskilling contribuem
para auxiliar os colaboradores na transicao
dentro da organizacdo. Reconhecer que é
necessario para o futuro, e comecar a tra-
balhar para colocd-lo em pratica, sio duas
acoes diferentes.

Em primeiro lugar, a organizacio deve
analisar onde o upskilling e reskilling de
um colaborador ou conjunto de colabora-
dores pode ajudar a responder as necessi-
dades do negécio. E importante frisar que
upskilling e reskilling devem ser vincu-
lados as necessidades e objetivos de uma
organizacio.

O segundo passo, é fazer com que a or-
ganizacdo estruture e padronize os seus es-

forcos de upskilling e reskilling. Isto pode
ser feito construindo uma estrutura de
competéncias, e caso a organizacao ja pos-
sua uma estrutura de aprendizagem, pode
ser integrada a essa estrutura. Se uma or-
ganizacio quiser levar a sério o upskilling
e reskilling dos seus colaboradores, precisa
ser percetivel para toda a organizacio, in-
dependentemente do modelo que assuma.

Criar uma cultura em torno da apren-
dizagem é o passo final para tornar o
upskilling e reskilling uma realidade. E
preciso envolvimento e entusiasmo para
que se possa beneficiar totalmente desta
aprendizagem. Além disso, serd necessa-
rio haver adesio da lideranca para a cons-
ciencializacio em torno de upskilling e
reskilling.

Beneficios de Upskilling

e Reskilling para a Organizacéo:

® Reter os melhores colaboradores

® Desenvolver as habilidades competitivas
® Reduzir custos de formacio e contrata-
cao

® Melhorar o ambiente de trabalho

® Melhorar a reputacio da organizacio

Para o Colaborador:

® Manter um emprego estivel

® Crescimento pessoal

® Crescimento profissional através da
aprendizagem ao longo da vida

® Mobilidade interna através da diversida-
de de funcoes

O reskilling e o upskilling ndo sdo ape-
nas prioridades de negdcios para o tempo
atual, mas também para o futuro. As orga-
nizacdes precisam adaptar as suas equipas
para um cendrio de trabalho em transfor-
macgao.



24 TOP EMPLOYERS Portugal 2023

Saude mental no
trabalho — revisitado
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A salde mental no local de
trabalho, € um dos temas que
maior preocupacao tem trazido
as organizacoes globalmente. A
direcao de recursos humanos
e os colaboradores estao

cada vez mais conscientes

da necessidade de estarem
atentos a saude mental.

O tema é complexo e sensivel, e
estd relacionado com diversos aspetos.
Um contexto organizacional onde a saude
mental estd presente permite ao colabora-
dor explorar as suas habilidades, lidando
com niveis normais de stress e trabalhan-
do de forma produtiva para contribuir
com os objetivos organizacionais.

A seguranca psicoldgica é um fator que
sustenta a saide mental, estando relacio-
nado com um ambiente de confianca e
respeito, que consequentemente diminui
o stress nas relacdes interpessoais no local
de trabalho. Os colaboradores que se sen-
tem psicologicamente seguros tém maior
predisposicio para assumir riscos, propor-
cionando a organiza¢io maiores indices de
criatividade, inovacio e competitividade.
Num contexto de trabalho onde a segu-
ranca psicoldgica estd presente, as pessoas
sentem que podem falar abertamente so-
bre aspetos relevantes para o trabalho.

Garantir a seguranca psicolégica no
local de trabalho niao é apenas uma res-
ponsabilidade dos managers, todos tém
um papel a desempenhar. Sio muitos os
fatores de risco para a satide mental, vio
desde as intera¢oes entre colaboradores, o
ambiente de trabalho, o suporte que lhes é
dado, entre outros. O sentimento de stress
e tristeza decorrente de situacdes frus-
trantes é comum, mas o stress e depressio
crénica nd3o podem ser normalizados nem
desantendidos.

O stress é uma reacao normal a vida
quotidiana e, dentro dos limites normais,
nao é necessariamente negativo. No en-
tanto, quando o stress se torna crénico,
pode conduzir a ansiedade, depressio, rai-
va e problemas de concentragdo. O traba-
lho é um lugar onde as pessoas geralmente

experimentam niveis elevados de stress
que podem, se nio forem controlados,
resultar em efeitos negativos para o co-
laborador, nomeadamente entrando em
burnout.

A depressio é também um problema
de satide mental comum, com implica¢des
na vida pessoal e profissional, tornando o
trabalho numa tarefa dificil. A depressao é
um transtorno de humor que causa senti-
mentos de perda e tristeza, com sintomas
que incluem humor deprimido, dificulda-
de de concentracio, fadiga, alteracdes no
apetite e distirbios do sono. Deste modo,
as implicacdes podem incidir sobre todos
os aspetos da vida do individuo, levando
até mesmo a um efeito adverso nas rela-
cOes interpessoais e familiares.

A Organizacao Mundial de Sadde defi-
ne o burnout como uma sindrome resul-
tante de um nivel crénico de stress rela-
cionado com o local de trabalho. Os efeitos
percetiveis do esgotamento s3o sentimen-
tos aumentados de exaustdo e auséncia de
energia; aumento da distancia mental do
seu trabalho ou sentimentos negativos ou
de cinismo relacionados com o trabalho.

A relevancia da satide mental tem leva-
do as organizacdes a implementar medidas
para melhorar a saide mental e o bem-es-
tar nos seus locais de trabalho. Embora se
procure encontrar o que melhor resulta na
organiza¢io, nio existe um método tnico
para criar um local de trabalho saudével. A
responsabilidade de criar um ambiente de
trabalho psicologicamente seguro é guiada
pelos lideres, mas torna-se realidade quan-
do todos na organiza¢io sentem que tém
um papel ativo a desempenhar.

Contribuir para um local de trabalho
saudavel e que apoie quem possa padecer
de um problema de satide mental, nio é
apenas responsabilidade dos managers.
Um ambiente de trabalho saudavel sé
existe, se for apoiado por todos. As orga-
nizacdes que se preocupam com a segu-
ranca psicolégica dos seus colaboradores
procuram que esse espaco de trabalho sau-
davel proporcione uma experiéncia positi-
va. Mas atencdo, quando as organizacdes
comecam a priorizar a construcio de um
ambiente de trabalho saudavel, devem ter
cuidado para nio cair numa cultura de po-
sitividade toxica.
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A positividade téxica tem implicito
uma resposta aos sentimentos negativos
de outra pessoa de uma forma nio empa-
tica. Isto porque, geralmente, desvaloriza as
emocdes negativas em vez de racionaliza-
-las, priorizando o sentimento de felicidade
acima de tudo. Criar uma cultura positiva
em torno das emocdes pode promover uma
expetativa exaustiva de que todos devem
estar felizes permanentemente. Experien-
ciar sentimentos negativos é perfeitamente
normal e constitui um elemento necessario
aaprendizagem. Por isso, estigmatizar esses
sentimentos, ndo é nem util nem positivo.

Como os colaboradores e colegas
de trabalho podem ajudar:

® Reconhecer os sinais de stress mental
nos colegas e em si proprio.

® Quvir-se a si mesmo quando se sentir
mal, e ser um ouvinte ativo de outras pes-
soas na organizac¢do sem positividade téxi-
ca ou vergonha.

® Procurar ajuda quando precisar e enco-
rajar os outros a fazerem o mesmo.

As organizagdes

e os lideres devem:

® Fazer mudancas no local de trabalho para
tentar reduzir os fatores de risco relacio-
nados com o stress.

® Facilitar o acesso aos cuidados de satde e
ser compreensivos e flexiveis as necessida-
des dos colaboradores.

® Trabalhar para combater o estigma em
torno de questdes de satide mental e in-
centivar uma discussdo aberta sobre ques-
tdes que os colaboradores possam ter.
Muitas organizac¢des estao a dar maior én-
fase, ao impacto e riscos que o ambiente
de trabalho tem sobre a satide mental dos
seus colaboradores. As organizacdes Top
Employers, tém promovido programas de
satide mental especificos sobre como re-
duzir o stress relacionado com o trabalho,
e melhorar a saide mental e fisica.
Aproximadamente 95% dos Top Em-
ployers em 2022 indicaram o bem-estar
como uma prioridade, sendo que 78% des-
tas organizac¢des tém ji desenvolvida uma
estratégia de bem-estar. Estes ndimeros
mostram que a saude mental do colabora-
dor e a sua estreita relacio com o bem-es-
tar estdo a considerados cruciais na expe-
riéncia do colaborador na organizagao.

Iniciativas e politicas

para promover o bem-estar

e a saude mental:

@ Desencorajar horas extras.

® Incentivar a utilizacao do tempo de férias
(explicito na lista de responsabilidades dos
managers).

® N3o perturbar enquanto os colaborado-
res estdo de férias.

® Desaconselhar a utilizacio do e-mail fora
do horiério de trabalho.

® Garantir tempo para os colaboradores
“desligarem” e/ou fazerem pausas para ali-
viar o stress durante o dia de trabalho.

® Incentivar os colaboradores a participar
nos eventos de satude.

Medidas preventivas de bem-estar
dos Top Employers:

A medida que muitos Top Employers
tentam adotar uma atitude holistica para
abordar as preocupacdes dos seus colabo-
radores em relacio a satide mental e bem-
-estar, muitos tentam encontrar formas de
prevenir o problema. Embora nio estejam
igualmente implementadas entre todos os
Top Employers, algumas ofertas preventi-
vas incluem:

® Programas de atenc@o plena e meditacio.
® Dias de cuidado da satdde.

® Programas de consciencializacio de an-
ti-assédio e bullying no local de trabalho.
® Programas de desenvolvimento pessoal.
® Programas de autoconhecimento.

® Programas focados em relacdes saudd-
veis no trabalho.

® Programas para ajudar os colaboradores
alidar com a sobrecarga de informacio no
trabalho.

Mudar a cultura do local

de trabalho para melhorar

a saude mental

As organizacdes que adotam estas medi-
das preventivas de bem-estar, estio a dar
os primeiros passos para responder as
necessidades da sua equipa. No entanto, é
importante saber que nao basta promover
uma mudanca real e duradoura numa or-
ganizacdo. Para realmente atender as ne-
cessidades em constante mudanca dos seus
colaboradores, as organizacdes precisam
priorizar a cria¢do e manutenc¢io de uma
cultura de seguranca psicoldgica e de bem-
-estar holistico.

Criar uma cultura em torno de uma de-
terminada crenca exige que as estruturas
de lideranca e os colaboradores se unam
para trabalhar e criar uma perspetiva par-
tilhada em torno da satide mental e do
bem-estar.

E portanto, um trabalho que precisa ser
construido, reconstruido e desconstruido
a medida que as necessidades das pessoas
continuam em mudanca. Embora esse
trabalho seja orientado pelos lideres da
organiza¢do, as organizacdes mais bem-
-sucedidas trabalhario com colaboradores
de toda a organizacdo para apoiar as suas
iniciativas.

Entre os Top Employers certificados
em 2023, identificimos que 92% dos Top
Employers tinham uma comunicag¢io con-
tinua sobre os programas de bem-estar,
84% dos responsaveis pela comunicacio
pertenciam a altos cargos, e 88% tiveram
iniciativas para aumentar a conscienciali-
zac¢ao sobre o bem-estar emocional.

As organizacdes que criem e nutram
uma cultura que prioriza a seguranga psi-
coldgica, constatardo beneficios significa-
tivos no desempenho das suas equipas, na
medida em que a performance serd mais
focada e produtiva. Quando os colabo-
radores sentem seguranca psicoldgica,
enfrentam as incertezas com maior capa-
cidade de relativizacdo, tornando-se mais
criativos. Se sentirem a sua satide mental
protegida e confiarem na organizacio, o
seu comprometimento e motivacio serdo
significativamente maiores.



Joaquim Silva Nunes,
General Manager da
Olympus diz que este
certificado “vem confirmar
gue 0 h0SSO COMPromisso e
proposta de valor centrada
nas pessoas é o caminho
certo para o sucesso.”

A multinacional de equipamentos médicos,
que recentemente inaugurou um dos maio-
res centros de reparagao de equipamentos
médicos na Europa em Coimbra, foi consi-
derada uma das Top Employers 2023.

Para a Olympus esta distingao é a confirma-
¢ao da sua estratégia de recursos humanos.
Segundo Rita Estanqueiro, HR Manager:“O
proposito que nos move é o equilibrio en-
tre a vida pessoal e profissional, o motor
da organizagdo saudavel que trabalhamos
todos os dias para ser”

O centro de reparagao de equipamentos
médicos em Coimbra, 32 milhdes e 300 pos-
tos de trabalho em 2023 mas com capacida-
de para crescer o nimero de trabalhadores

Olympus € uma empresa Top Employers

no futuro, é a face visivel da aposta da em-
presa no desenvolvimento das suas pessoas.
Para além da importancia dada a sustenta-
bilidade do novo edificio (com a utilizagao
de energia solar e com um sistema pioneiro
na reutilizacdo de agua) o foco da Olympus
esta no bem-estar das suas pessoas. Des-
de as secretarias ajustaveis em altura que
permitem alterar a posicdo de trabalho
ao longo do dia até as cadeiras que foram
escolhidas tendo em conta caracteristicas
ergonémicas que beneficiem as boas postu-
ras,sem esquecer os sistemas centralizados
de aquecimento, que asseguram uma maior
qualidade do ar interior em todas as areas
de trabalho e variados espagos para os tra-
balhadores poderem relaxar, incluindo uma
cantina, com servico de almogo com varias
opgoes de pratos e servico de take-away,
nada foi deixado ao acaso.

Mas a aposta da Olympus nas suas pessoas
vai muito além das condigoes no local de tra-
balho. Segundo Joaquim Silva Nunes “estamos
empenhados em valorizar e fazer crescer o
talento e oferecemos varias alternativas de
formagao profissional e pessoal, apostando
no desenvolvimento da carreira e na valoriza-
¢ao dos tempos livres, respetivamente.”

Para garantir que todos os colaboradores
podem potenciar o seu talento a Olympus
oferece acesso a formagio inicial e continua
de acordo com os objetivos e programa de
desenvolvimento. Para além disso todos co-
laboradores que trabalham na area operacio-
nal, na reparacdo de equipamentos médicos,
recebem formagao interna que lhes confere
uma licenga para poder executar tarefas es-
pecificas, seguindo uma metodologia prépria
através de elevados padroes de qualidade.
Por fim, existe um processo de avaliagao
de desempenho e desenvolvimento (“My
Olympus Journey”) que tem por objetivo
aproveitar o maximo potencial de cada co-
laborador, identificar as possibilidades reais
de progressao na carreira local ou interna-
cionalmente, com vista ao desenvolvimento
e crescimento na organizagao.

Como afirma o General Manager “traba-
Ihar na Olympus é também colaborar numa
empresa com Valores bem definidos e ser
parte do Proposito de tornar a vida das
pessoas mais saudavel e segura. A certifi-
cacdo Top Employer vem confirmar que o
nosso compromisso e proposta de valor
centrada nas pessoas € o caminho certo
para o sucesso.”
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A responsabilidade
social e ambiental
das organizacoes

\ Os dados da pesquisa recente aos

nossos Top Employers em todo o mundo,
mostra que 89% dos lideres estdo a consi-
derar de forma consistente os impactos
sociais e ambientais nas suas decisoes,
comparativamente a 76% ha dois anos.

E espectivel que as organizacdes con-
tribuam com as suas comunidades e po-
nham em pratica comportamentos orga-
nizacionais sustentaveis. O compromisso
das organizacdes com a sustentabilidade
nio estd apenas relacionado com o seu
impacto na sociedade e no planeta, mas
também como impacta os seus colabora-
dores, que estdo cada vez mais conectados
a objetivos e causas sociais.

Em 2023, 96% dos Top Employers cer-
tificados consideravam-se companhias
sustentdveis, sendo que 89% dos Top
Employers tém medidas implementadas
que visam integrar a sustentabilidade no
processo de recursos humanos, através da
criacdo de uma cultura organizacional de
sustentabilidade.

No universo das organizacdes certifica-
das como Top Employers, a sustentabili-
dade estd a tornar-se um dos fatores para a
atracio de talentos, onde 83% das organi-
zacdes Top Employers incluem a susten-
tabilidade como um dos aspetos inerentes
ao seu employer brand e 85% partilha es-
ses principios nos valores da organizacao.

Para garantir que a sustentabilidade es-
teja presente em todos os aspetos do dia-

A consciéncia e pressao social sobre a necessidade de
um compromisso efetivo das organizagoes relativamente
a sua sustentabilidade social e ambiental, tem sido
crescente. Um pouco por todo o mundo temos assistido
a manifestacoes e reivindicacoes de sensibilizacao

da populacao mundial sobre a urgéncia da adocao de
medidas.

-a-dia da organizacio, os departamentos
de gestao de pessoas devem assegurar que
os colaboradores tém uma influéncia ativa
na definicdo e implementacdo de medidas
e acdes. Desta forma, devem incentivar
as equipas a refletir sobre o impacto que
a organizacio tem no mundo. Aproxi-
madamente 82% das organizacées Top
Employers consideram as preferéncias
dos colaboradores ao elaborar politicas de
sustentabilidade. Além disso, 65% incen-
tivam os colaboradores a apoiar as metas
ambientais ativamente.

O objetivo da maioria dos programas
de responsabilidade social é permitir que
as organizac¢des facam um esforco conjun-
to para melhorar o meio ambiente, seja
através de projetos sustentdveis ou outros
projetos de impacto na sociedade. Algu-
mas medidas de responsabilidade social
mais comuns tém sido a participa¢do em
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SAINT-GOBAIN

O que
significa
ser Top
Employer?

Atualmente, impera uma reflexdo pro-
funda sobre a forma como as Pessoas
encaram os seus modelos de carreira.
Uma transformacgao cultural associada a
um conjunto de circunstancias, desde o
periodo pandémico a revolugao digital,
que espelha uma conjuntura sem parale-
lo.As empresas precisam, invariavelmen-
te, de se moldar a novos tempos.

Este € um eixo fundamental que a proé-
pria historia e dimensio da Saint-Gobain
comprovam - a adaptagao. Em Portugal, a
marca esta presente desde 1962 e conta
com mais de 600 Colaboradores. A sua
histéria escreveu-se e continua a escre-
ver-se de flexibilidade e transformacao,
equilibrando a liberdade individual de
cada um com a estabilidade global da
Organizagao.

Mais do que uma distingao, ser Top Em-
ployer permite as Organizagoes avaliar
e melhorar o seu ambiente de trabalho
e acarreta uma for¢a ainda mais vasta —
€ um selo de credibilidade que apoia os
profissionais a navegar, com um rumo
concreto, num cenario de Recursos Hu-
manos dindmico, ativo e concorrencial.

Neste contexto complexo, o que ajuda
uma empresa a ser um empregador de
exceléncia? Tal como em todas as recei-
tas de sucesso, nao ha métodos infaliveis
e, portanto, a metamorfose e versatilida-
de sao chave.

Como prioridade, é essencial reco-
nhecer o sucesso. Um principio que se
desdobra na mobilizagdo para a per-
formance e na adogao de novas ideias.
Todos os escritérios que nao tenham
as “portas abertas” a inovagao perma-
necerao tal como sao encerrados: es-
curos, monotonos e pouco atrativos. A
par, é necessario entender que a Ges-
tao Humana se constroi, assim como
no dia a dia, a partir das relagoes inter-
pessoais, nas quais o exemplo é mestre.
Neste contexto, a lideranca devera sur-
gir como uma referéncia de integridade,
assumindo compromissos tdo ou mais
ousados que os demais Colaboradores.
Versando a atragio e retengao de talen-
to, o vértice principal de qualquer estra-
tégia assenta no alinhamento integrado
de uma empresa em torno de um propo-
sito. Um proposito que va além das pala-

Maria Novais,
Diretora de Recursos Humanos
da Saint-Gobain Portugal

vras e que honre a verdadeira dimensao
da palavra — um sentido de responsabi-
lidade face aquilo que a sociedade nos
da e a consciéncia realista do poder que
temos em maos para contribuir para um
futuro mais positivo, tornando a expe-
riéncia de trabalho gratificante.

As Pessoas sio o nlcleo de qualquer
Organizagdo e o primeiro passo das
empresas que almejam reforgar a sua
Employer Brand é assumir esta realida-
de. No imediato, podera parecer pouco
transformador. A longo prazo, esta re-
presenta a Unica diregdo que uma em-
presa pode assumir se pretende cami-
nhar para o sucesso.

Na Saint-Gobain, a sustentabilidade im-
pera, em todas as vertentes da palavra,
nomeadamente na sua cultura interna.
Dar inicio a 2023 com o reconheci-
mento, pelo 5° ano consecutivo, como
Top Employer é uma prova da forga do
nosso proposito “Making The World a
Better Home”, com base na premissa
de que uma evolugdo sustentada sera
sempre mais positiva do que a procura
da perfeigao.
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trabalho voluntirio; investir em negdcios
ou projetos ambientalmente conscientes, e
envolver os colaboradores no apoio a pro-
jetos de caridade.

Um caso de sucesso de envolvimento
de colaboradores nas técnicas de susten-
tabilidade é o da Nationale-Nederlanden.
Os responsaveis por esta organizacio,
consideram que os colaboradores sio os
melhores embaixadores e quem melhor
pode divulgar a mensagem a partir do seu
préprio envolvimento e participa¢do nas
iniciativas. Um exemplo disso é a Semana
Global do Voluntariado, na qual procuram
incentivar os colaboradores a participar
em acdes que marcam a sociedade. Este
ano, sob o lema “A sua comunidade im-
porta”, foram somadas mais de 300 horas,
distribuidas por diferentes projetos em co-
laborag¢do com os seus principais parceiros
nesta rea.

A Pernod Ricard na Africa do Sul é um
6timo exemplo de como transformar essas
boas intencdes em a¢des percetiveis. Sen-
do um distribuidor de bebidas alcodlicas
promoveu um compromisso genuino com
os colaboradores, para combater os danos
causados pelo uso indevido do lcool. Co-
mecou com a consciencializacio de que é
uma responsabilidade coletiva e individual
desempenhar um papel ativo na sociedade.
Esta organizac¢ao tem vdrias iniciativas em
andamento, como a formacao para sensi-
biliza¢io de nio conducio apds consumo
de bebidas alcodlicas. Este programa de
formacdo inclui um médulo educacional
interativo, onde os participantes apren-
dem sobre o dlcool e o seu impacto na
capacidade de conduzir (através do uso de
6culos de realidade virtual), sobre os riscos
de conduzir embriagado e as consequén-
cias legais que implica. O programa estd a
ser implementado com a participa¢io de
instrutores, em 100 escolas de conducio,
e expectdvel que o programa va beneficiar
de 5.000 motoristas/condutores.

No ano passado, a Pernod Ricard tam-
bém ajudou a lancar o Bar World of To-
morrow contando com um curso online
gratuito, disponivel para todos os adultos
com mais de 18 anos. O curso abrange
todos os aspetos de sustentabilidade e res-
ponsabilidade - desde o uso de ingredien-
tes frescos, até ao servico responsivel de

bebidas e gestio de residuos — com todo
o conteddo alinhado aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentivel (ODS) das Na-
¢oes Unidas.

Nos tltimos anos, esta organizacio to-
mou a decisdo ousada de redirecionar o di-
nheiro tradicionalmente gasto na impor-
tacdo de embalagens de vidro do exterior
para a economia local. Artistas, fabricantes
e artesdos locais foram contratados para
produzir bonitos presentes locais e dis-
tribuir nas lojas com a compra de produ-
tos selecionados Pernod Ricard durante a
temporada festiva, substituindo os giftpa-
cks de vidro. Através desta iniciativa, fo-
ram criados 268 novos postos de trabalho
e sustentados mais 220 postos de trabalho,
beneficiando um total de 2 550 pessoas nas
comunidades locais.

Os projetos de responsabilidade social
geralmente sio autorregulados, e os rela-
térios variam de organizac¢io para organi-
zacao. Embora as acoes tenham inerente
certos objetivos especificos, a natureza
qualitativa de muitos dos projetos pode
tornar dificil a mensuracio dos impactos
desses esforcos.

Por sua vez, os critérios ambientais, so-
ciais e de governacio (ESG) tém sido cada
vez mais aspetos de andlise por parte de
investidores. Estes indices focam funda-
mentalmente os resultados quantitativos
relacionados com a ética das organizacdes.
Os relatérios ESG sio publicos, podem
ser consultados por qualquer cidadio e
proporcionam também informacdes aos

consumidores sobre decisdes informadas
relativamente aos negdcios que apoiam.

Ao ler as definicdes de CSR e ESG, per-
cebemos que, embora estejam intimamen-
te relacionadas, ndo sao o mesmo. A CSR
é conduzida por ideias e contextualiza as
agendas da sustentabilidade. Por outro
lado, a ESG é o resultado exato dessas me-
didas.

Os recursos humanos podem ajudar
a implementar a responsabilidade social
corporativa, integrando-a na cultura da
organizac¢do. Pode ser feito através da im-
plementacio de um cédigo de valores fun-
damentais e um cédigo de ética que inclua
toda a organizacido. Para tal, é essencial
educar e ouvir os colaboradores em toda
a organizacio. A lideranca é util na distri-
buicio de informacido, mas cada vez mais,
os colaboradores demonstram vontade de
se envolver e participar. Instrui-los a con-
tribuir, pode ajudd-los a assumir papéis
mais ativos.

Relativamente a integracio do ESG, os
recursos humanos podem ajudar a definir
objetivos e metas para auxiliar a organi-
zacdo a determinar o modo de atuacio
atual. Ao fazer isto, devem também exa-
minar como a organizac¢io pode trabalhar
no sentido de melhorar as dreas de baixo
desempenho para atingir as metas estabe-
lecidas.

Para tal, torna-se fundamental traba-
lhar com uma equipa ESG para desenvol-
ver um roteiro e uma estrutura estratégica
que inclua metas calculadas e progressivas.
Os recursos humanos auxiliam na criagao
dessa estrutura e ajuda a orientar as partes
interessadas dentro e fora da organizagao.

Neste processo, é importante informar
o progresso externo e interno da organiza-
¢do sobre o andamento da estratégia ESG.
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Somos um Banco com uma clara missdo:
ajudar as pessoas e as empresas a pros-
perar, contribuindo para o desenvolvi-
mento da sociedade e da economia. S6
com o esfor¢o, dedicagdo e talento dos
nossos colaboradores € que conseguimos
cumprir este proposito.

Receber esta distingdo de Top Employer
em Portugal tem um grande significado.
Mostra-nos que estamos no caminho cer-
to e, além disso, € uma motivagdo extra
para continuarmos o trabalho que femos
vindo a desenvolver, no sentido de pro-
porcionar a melhor experiéncia aos nos-
sos colaboradores.

Mas afinal o que nos distingue enquanto
empregador? Somos uma organizag@o
com uma forte cultura corporativa, mo-
tivada e com um elevado nivel de com-
promisso. E somos uma empresa que se
estd a transformar e que tem uma viséo
clara para o futuro: ser um Banco digi-
tal com balcdes, sempre proximo dos
nossos clientes. Mas também queremos
continuar a ser escolhidos pela forma
responsdvel como alcangamos 0s Nossos
resultados, e pela proposta de valor que
oferecemos aos nossos colaboradores.
Em primeiro lugar, femos como preocupa-
¢do promover um ambiente de trabalho
diverso e inclusivo. A fitulo de exemplo,
definimos como meta para 2024 ter 2% de
colaboradores com incapacidade, objeti-
vo que ja alcang@dmos em 2021

Outra das prioridades € estimular o desen-

Sara Da Fonseca
Head of HR Santander Portugal

volvimento de competéncias — o upskill e
reskill, e para isso contamos com a Acade-
mia Santander e com a nossa platafor-
ma de aprendizagem - o Dojo, em que
sdo as proprias pessoas a definir quando,
como e o que querem aprender. Disponi-
bilizamos mais de 90.000 conteldos, que
vao desde linguagem de programagéo até
competéncias transversais como lideranca

e comunicacdo, ou uma variedade de 12
idiomas & escolha.

Disponibilizamos ainda um conjunto de
medidas de apoio aos colaborado-
res. Para ajudar a mitigar os efeitos do
aumento do custo de vida, langdmos nos
Gltimos meses o pagamento extraordind-
rio de 750€ aos Colaboradores com sal&-
rios anuais até 30.000€, ou a revisdo em
alta do saldrio minimo para 1.400€. Por
outro lado, temos mais de 80 medidas a
pensar no bem-estar dos colaboradores,
contribuindo muitas delas para uma maior
conciliag@o entre a vida familiar e profis-
sional. E € com imenso orgulho que somos
certificados como empresa familiarmente
responsavel.

Como qualquer empresa, queremos atrair
e reter os melhores talentos. Queremos
que nos escolham pelo nosso ADN, pela
for¢a da nossa marca e do nosso Grupo,
por criarmos espacos de trabalho atrati-
vos para os colaboradores, numa orga-
nizacdo flexivel e adaptavel que promova
as relagdes humanas e pelos desafios esti-
mulantes da transformagdo de um Banco
para o futuro. Porque as empresas vivem
hoje, mais do que nunca, do talento e do
bem-estar dos seus colaboradores.

& Santander




32 TOP EMPLOYERS Portugal 2023

As organizacoes
certificadas como
Top Employer 2023
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? Teleperformanc

A edicao Top Employers 2023
ocorreu simultaneamente

em 121 paises, tendo sido
certificadas 2053 organizacoes
de todos os setores,
representando um impacto
positivo em mais de 9 milhoes
de colaboradores em todo

o mundo. Em Portugal 37
organizacoes lograram obter
esta prestigiante certificacao.

& Santander

O esprinet

@)ecp

2" NATIXIS

d whitestar

£ach ileaction maters

\ Todas as organizacdes certificadas

se submeteram a um exigente processo de
andlise e de auditoria, que tem por base
contrastar as praticas de gestio de pessoas
da organizacio com as melhores praticas
identificadas globalmente pelo Top Em-
ployers Institute.

O processo inicia com o preenchimento da
HR Best Practices Survey, que sendo uma
checklist com as 350 melhores politicas e
praticas globais, culmina no acesso a um
benchmark onde a organizacio consegue
identificar a sua competitividade em cada
uma das priticas, nas diferentes dreas es-
tratégicas da gestdo de pessoas, tanto no
mercado nacional como no mercado eu-
ropeu.

As organiza¢des Top Employers,
caracterizam-se por trés aspetos
fundamentais:

® 530 conscientes das tendéncias e dos de-
safios do futuro, pelo que consideram es-
tratégico criar condi¢des para um maior
envolvimento e comprometimento dos
colaboradores a organizacio e as suas me-
tas;

® 530 focadas em criar uma experiéncia or-
ganizacional diferenciadora, procurando
desenvolver o potencial contributivo dos
seus colaboradores, considerando os seus
objetivos e necessidades profissionais e
pessoais.

® procuram ser mais atrativas ao talento e
posicionar-se entre os melhores empre-
gadores do mundo, comprometidas em
fazer corresponder permanentemente o
seu employer brand a realidade organiza-
cional.

A edicio Top Employers 2023 contou
com um crescimento de 48% em relagao a
edicdao anterior, sio cada vez mais as or-
ganizacdes que procuram potenciar a sua
capacidade competitiva na atracio dos
melhores talentos.

O programa de certificacdo Top
Employers é anual e conta com trés
tipos de certificagdes:

® Com o selo vermelho certifica organiza-
¢des num determinado pais.

® Com o selo azul certifica organizacoes
cujas subsididrias conseguem as certifica-
¢des em mais de quatro paises numa de-
terminada regido (Europa, Asia Pacifico,
América do Norte, América Latina, Afri-
ca, Médio Oriente).

® Com o selo dourado certifica organiza-
¢des cujas subsididrias conseguem as certi-
ficacdes em mais de 25 paises distribuidos
por diversas dreas do globo.

Estas sdo as prestigiadas organizacdes que
conseguiram a certificacio do Top Em-
ployers Institute em Portugal:
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TOP EMPLOYERS Portugal 2023
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CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

“Como um centro de exceléncia sob o controlo total da
Airbus na Europa, o Airbus Global Business Services (Air-
bus GBS) garante o controlo e a seguranga de nossos
dados criticos e processos. Ao mutualizar os servigos
numa unica diviséo organizacional, o Airbus GBS alinha
os padrdes da empresa em todo o mundo, conecta os
processos de ponta a ponta e coordena as ferramentas
para melhorar a eficiéncia dos servigos de suporte.
Portugal, com a sua competitiva pool de talento, os altos
standards de qualidade, e vantagens de custos, tornou-se
um parceiro 6bvio para a Airbus.

Quando a Airbus identificou a necessidade de criar um
Centro de Servigos de Negdcios Globais especializado e
centralizado, Lisboa surgiu como um “hotspot” claro para
a Europa, cumprindo todos os requisitos: especialistas/
talentos disponiveis, presenca demonstrada na industria
GBS local, acessivel, atraente, estavel, compativel com
GDPR e um ambiente de trabalho favoravel”

Angelini
Pharma

.rop PORTUGAL

EMPLOYER 2023

‘CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

oD |-

EMPLOYER 2023

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

“A Angelini Pharma é a divisdo farmacéutica da Angelini
Industries. Nascida em 1919, a Angelini Pharma caracteri-
za-se pelo seu investimento em investigagao, desenvolvi-
mento e comercializagdo de produtos que oferecem uma
resposta real as necessidades do mercado, promovendo
a constante oferta de oportunidades para o sector farma-
céutico e bem-estar das pessoas.

A oferta da Angelini Pharma Portugal é ampla e cobre di-
ferentes necessidades na area de tratamento e preven-
¢do das doencgas do Sistema Nervoso Central e Saude
Mental, Dor e Inflamagao, Saude Oral e Suplementos Ali-
mentares. A chave do éxito da companhia consiste em
trabalhar a par com os médicos e farmacéuticos, através
de um grupo de profissionais qualificados, oferecendo
produtos com posicionamentos claros e diferenciados’”

AMGEN

.rop PORTUGAL

EMPLOYER 2023

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

“Somos uma das empresas lideres em biotecnologia no
setor da salde, tendo a confianga de milhdes de doentes
em todo o mundo e estando a desenvolver medicamentos
com potencial disruptivo. Exploramos ha mais de 40 anos o
poder da biologia e da inovagdo médico-cientifica para en-
contrar solu¢des para problemas médicos ainda sem res-
posta e que melhorem drasticamente a vida das pessoas.
Sendo uma organizacgéo dedicada a melhorar a qualidade
de vida das pessoas em todo 0 mundo, promovemos um
ambiente inclusivo de pessoas diversas, éticas, empenha-
das e altamente realizadas que, juntas, vivem os valores
da Amgen a medida que continuam a fazer avangar a
ciéncia para servir os doentes”

Alcon

SEE BRILLIANTLY

L
GLOBAL
EMPLOYER ) 2023
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CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE C

“A Alcon é o lider mundial em cuidados da viséo, dedicada
a ajudar as pessoas a ver melhor. Com mais de 70 anos
de experiéncia é a maior empresa de dispositivos de cui-
dados oculares no mundo - com unidades de negécios
que se complementam: Cirurgia e Vision Care.

Uma carreira profissional na Alcon permite que vocé aju-
de as pessoas a verem de maneira brilhante, por meio de
um trabalho significativo que desenvolva suas habilidades
e seu potencial.

O desenvolvimento profissional na Alcon é um processo
abrangente de obter competéncias, qualificagdes e expe-
riéncia que lhe permitirdo atingir as suas aspiragdes de
carreira’”
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AstraZeneca
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“A AstraZeneca é uma companhia biofarmacéutica global,
orientada para a inovagao, focada na investigacéo, no de-
senvolvimento e na comercializagdo de medicamentos de
prescricdo médica nas areas de Oncologia, Doencas Ra-
ras e Biofarmacéutica, incluindo Cardiovascular, Renal e
Metabdlica; Respiratodria Imunolégica; Vacinas e Terapias
Imunes. Opera em mais de 100 paises e os seus medica-
mentos inovadores sdo utilizados por milhdes de pessoas
a nivel mundial”

bankinter.

“Presente ha seis anos em Portugal, o Bankinter tem o
objetivo claro de apoiar financeiramente as familias e as
empresas a realizar 0s seus projetos. Um banco que con-
ta com mais de 50 anos de experiéncia e 503 pontos de
venda em Espanha. Em Portugal, juntam-se 81 Agéncias,
4 Centros Private, 2 Centros Corporate e 10 Centros de
Empresas e mais de 220 mil Clientes, superando um mi-
Ihdo de Clientes em ambos os paises.”

Villages - uma viagem
a multiculturalidade
da Natixis em Portugal

Em 2022, a Natixis em Portugal inau-
gurou, no seu Centro de Exceléncia,
no Porto, as Villages — um conceito
totalmente inovador e disruptivo, que
inspira e potencia o trabalho colabora-
tivo e a criatividade, para tirar o me-
lhor partido do modelo de trabalho
hibrido. Sao um exemplo pioneiro dos
escritérios do futuro e conferem um
verdadeiro propdsito as idas ao escrito-
rio, que devem privilegiar as reunides
de equipa, sessdes de brainstorming,
formacao - tudo o que é melhor fazer
cara a cara do que a partir de casa.
Quem usufruir destes espagos pode
“viajar” por quatro continentes e 12
cidades: Manaus, Santiago, Dakar, Pa-  Etienne Huret, diretor-geral
ris, Porto, Mascate, Cidade do México, da Natixis em Portugal

Xangai, Toquio, Londres, Bangalore e

Brooklyn. Cada village foi construida, decorada e personalizada aten-
dendo as particularidades mais simbdlicas de cada local, combinando
os sons, odores e elementos arquitetonicos que os caracterizam. Além
de espacos de trabalho, os colaboradores podem ainda experimentar
as diferentes culturas dos locais representados, por exemplo: integrar
um workshop de origami em Téquio; participar numa batalha de ka-
raoke em Xangai; fazer uma prova de vinhos na adega do Porto ou
meditar num templo em Bangalore. As Villages sao uma verdadeira
celebracao da multiculturalidade da Natixis em Portugal: hoje sao ja
mais de 2.000 colaboradores, de 33 nacionalidades.

A certificagdo Top Employer Portugal 2023 comprova, assim, o im-
pacto das praticas inovadoras da empresa, como sao exemplo as Villa-
ges, e reforca a consisténcia e o compromisso da Natixis para o seu
crescimento em Portugal.

Com o apoio

2" NATIXIS
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“A Bayer é uma organizagdo global com competéncias
centrais nas ciéncias para a vida, com foco na salde e na
nutricdo. Com os nossos produtos, estamos a contribuir
para encontrar solugdes para alguns dos maiores desa-
fios do nosso tempo.

Em inglés, a palavra LIFE (vida) é também uma sigla dos
valores e principios de lideranga nucleares da Bayer.
“LIFE” significa Lideranca, Integridade, Flexibilidade e Efi-
ciéncia.

Com mais de 99 mil colaboradores em todo o mundo,
enquanto empregador, a Bayer procura atrair e reter as
pessoas mais talentosas, proporcionando-lhes boas opor-
tunidades de desenvolvimento, um ambiente de trabalho
moderno e uma remuneracéo competitiva.”

"=l BNP PARIBAS

\ 3% PERSONAL FINANCE

.r o .r 3
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CERTI IN EMPLOYEE CONDITIONS

“O BNP Paribas Personal Finance é a entidade especia-
lista em crédito ao consumo do Grupo BNP Paribas. Em
Portugal desde 1993, é conhecido pela marca Cetelem,
e tem como propdsito promover 0 acesso a um consu-
mo mais responsavel e sustentavel para apoiar clientes e
parceiros. Uma missdo diaria abragada por mais de 650
colaboradores - especialistas em crédito pessoal, finan-
ciamento automével, cartdes de crédito e seguros: Pro-
dutos subscritos por muitos de clientes no site, na app,
por telefone, nas lojas ou num dos mais de 3800 estabe-
lecimentos de parceiros. Enquanto player Europeu de re-
feréncia no sector do crédito ao consumo, esta presente
em mais de 30 paises e emprega mais de 20 mil colabo-
radores, comprometido em ser uma entidade empregado-
ra exemplar, inclusiva e com oportunidades profissionais
para todos”

=

*

BNP PARIBAS

The bank for a changing world

“A Paribas Portugal oferece uma vasta gama de solugbes
financeiras integradas para apoiar os seus clientes e os
seus negocios. Abrange as areas de negdcio que consti-
tuem a atividade core da atividade do Grupo a nivel mun-
dial:

- Banca de Retalho,

- Servigos de investimento e protecao,

- Banca Corporativa e Institucional”

] d o« JPRO TESTE

DEFESA DO CONSUMIDOR

n 3
rop PORTUGAL
El
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CeRT PLOYEE CONDITIONS

“A DECO PROTESTE desenvolve a sua atividade para que
os consumidores conhegam melhor e mais extensamente
os seus direitos e tenham acesso a informagado exata e
clara, sem enviesamentos promocionais ou ideolégicos.
Intervém publicamente, de forma independente, junto de
entidades publicas e privadas, guiada apenas pela defesa
dos direitos dos cidaddos. A agdo da DECO PROTESTE
fundamenta-se num vasto trabalho técnico, cientifico e
politico, permitindo apresentar e entregar solugdes reais
para problemas reais. DECO PROTESTE é a maior orga-
nizagdo de defesa do consumidor em Portugal.

A nossa atividade pretende contribuir para consumidores
mais informados, participativos e exigentes”
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“Somos um TOP EMPLOYER, porque temos

uB

verdadeiros TOP EMPLOYEES!”

Ha varios anos que a Japan Tobacco
International (JTI), multinacional dona
da Camel e Winston, é a empresa de
tabaco que mais cresce no mercado
portugués. Pelo 6.° ano consecutivo,
volta a ser considerada TOP Employer
e, este ano, faz parte do TOP 3. A
empresa recebe, uma vez mais, a tripla
certificagao do Top Employers Institute,
Portugal, Europa e Global.

Um dos fatores chave para o
crescimento prende-se com a forte
orientacdo para os colaboradores.

As politicas focadas no bem-estar,
diversidade e inclusdo, e no talento

inter-geracional tém contribuido para o
sucesso da equipa da JTI, a nivel global

e em Portugal.

A JTIvolta a estar no TOP3

do ranking Top Employer em Portugal.
Como tém impulsionado as praticas

de gestao de pessoas?

Mais um ano de certificacdo que muito nos
orgulha e motiva, reconhecendo a nos-
sa cultura e o trabalho que temos vindo a
fazer em conjunto com as equipas. A JTI
preocupa-se com o0s colaboradores, as-
sim como os colaboradores se preocu-
pam com a JTI. Nao temos duvida que os
colaboradores sao o nosso principal ativo.
Procuramos oferecer o melhor ambiente
de trabalho possivel, com condicdes la-
borais competitivas, um pacote remune-
ratorio atrativo e outros beneficios como:
espacos de trabalho modernos e colabora-
tivos como os novos escritorios da JTI em
Lisboa, inaugurados em 2022; a nossa
inovadora politica de conciliacido familiar
e programas de desenvolvimento de ta-
lento inter-geracional. O equilibrio entre
avida pessoal e a familiar é essencial! Os
nossos colaboradores tém oportunidade
de desenvolver a sua carreira, mas tam-
bém cuidar da sua familia.

Em matéria de Diversidade

e Inclusio ha algo a destacar?

Esta é uma das areas chave para a JTI, ja
que um dos nossos objetivos & criar uma
organizacdo onde os colaboradores se sin-
tam livres para serem eles proprios, refle-
tido por exemplo na politica de dress code

“Be yourself”. Todos os nossos colabo-
radores, independentemente de terem
equipa a cargo, participam em acodes de
formacao de lideranca inclusiva. No que
respeita a questdes de género, a nossa ino-
vadora politica global familiar contribui
verdadeiramente para equiparar os papeéis
de homens e mulheres na sociedade: todos
os colaboradores da JTI, em qualquer lu-
gar do mundo, beneficiam de, pelo menos,
vinte semanas de licenca de parentalidade
com pagamento integral, independente-
mente do género. Concretamente em Por-
tugal, a JTI é uma referéncia, ja que mais
de 40% dos nossos colaboradores sdo mu-
lheres e o comité de lideranca conta com
uma representacdo feminina acima dos
70%. No que respeita a diversidade gera-

Em Portugal, ha
40% de mulheres.
No comité de
lideranca, sdo 70%

“Be yourself” é o
dress code na JTI

Todos beneficiam
\ de 20 semanas

de licenca de

parentalidade

Lucas Chazarréta
Country Manager
da JTI Portugal

cional, estamos focados em aumentar o
peso da geracdo Z, com peso atual acima
dos 6%, através do nosso programa de es-
tagio - BRIGHT UP - que pode funcionar
como uma porta de entrada para a estrutu-
ra da empresa.

E planos futuros?

Mantemos as equipas no topo das prio-
ridades e aplicamos o nosso principio
Kaizen. Definimos metas ambiciosas,
tendo em mente o desenvolvimento e fi-
delizacdo da nossa estrutura, no presen-
te e no futuro. Manteremos o foco no
bem-estar, adaptando e melhorando
o ambiente de trabalho diversificado e
inclusivo, assim como a oferta de opor-
tunidades de carreira para todos.
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“Na DHL eCommerce Solutions Portugal trabalhamos to-
dos os dias para conectar milhdes de pessoas em todo
mundo, através de uma atividade tdo essencial como o
transporte de cargas. Armazenamos e distribuimos des-
de alimentos, produtos basicos ou medicamentos, até
equipamentos ou componentes tecnoldgicos da industria
aeroespacial.

Vamos onde é necessario, mesmo que seja o Ultimo canto
do mundo, e por tras dos milhdes de pedidos e remessas
que lidamos todos os dias, existem inUmeras histérias a
partir das quais a DHL se inspira para construir um mundo
melhor?”
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“Na DHL Express trabalhamos todos os dias para co-
nectar milhGes de pessoas em todo mundo, através de
uma atividade tdo essencial como o transporte de cargas.
Armazenamos e distribuimos desde alimentos, produtos
béasicos ou medicamentos, até equipamentos ou compo-
nentes tecnoldgicos da industria aeroespacial.

Vamos onde é necessério, mesmo que seja o Ultimo canto
do mundo, e por tras dos milhdes de pedidos e remessas
que lidamos todos os dias, existem inUmeras histérias a
partir das quais a DHL se inspira para construir um mundo
melhor?”
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“A DHL Global Forwarding é uma divisdo do Grupo Deu-
tsche Post DHL especializada no transporte de carga
aérea e maritima. Com uma rede de escritdrios préprios,
oferecemos solugdes porta a porta e servigos de valor
acrescentado associados a gestdo da cadeia logistica. A
nossa equipa de profissionais posiciona-nos como lideres
em qualidade de servigo, focados no cliente e com uma
cultura de inovagdo e melhoria continua’”
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“A DHL é a marca lider global no sector de logistica. A
Nossa familia de divisdes DHL oferece um portfélio in-
comparavel de servigos de logistica que vao desde entre-
ga de encomendas nacionais € internacionais, remessa
de e-commerce e solugles de atendimento, expresso
internacional, transporte rodoviario, aéreo e maritimo até
a gestdo da cadeia de abastecimento. A DHL est& posi-
cionada de forma decisiva como “A empresa de logistica
para 0 mundo”
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Como ser Top Employers em Portugal

Presente em cerca de 80 paises
e regioes, a Takeda tem vindo
a consolidar a sua posi¢ao de
destaque no sector da Indus-
tria Farmacéutica em Portugal,
onde iniciou a sua atividade em
2009 e integrando atualmente
cerca de 50 colaboradores.
Empresa biofarmacéutica global,
sedeada no Japao, baseada em
valores e orientada para a In-
vestigagao e Desenvolvimento
(I&D), a Takeda esta empenha-
da em proporcionar melhores
cuidados de saiude e um futuro
melhor aos doentes.

Em 2022, a Takeda volta

a ser destaque como Top
Employer. Quais as praticas
de gestdo de pessoas que
gostaria de destacar?

Os nossos colaboradores sao a

base do nosso sucesso e como

tal o nosso investimento conti-

nuo em politicas de capacitagio,
formacdo e desenvolvimen-

to de carreira, associados ao
bem-estar pessoal, flexibilidade,
diversidade e inclusio sio e
continuarao a ser um foco prio-

ritario na evolugao da Takeda em Portu-
gal. Podemos destacar, entre outros, a
importancia dada a promogao de um am-
biente corporativo baseado em “speak
up”, um eixo estratégico no desenvol-
vimento da nossa cultura, bem como a
gestdo do talento e desenvolvimento de
carreira, também um aspeto critico. Por
outro lado, a promogao de um ambiente
diverso e inclusivo é também um pilar na
politica de gestdo de pessoas na Takeda,
existindo atualmente diferentes grupos
criados com vista a promogao de ativida-
des neste ambito.
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Nestes ultimos anos, houve
forcosamente a necessidade de
trabalhar de forma diferente. O
que mudou na Takeda?

A Takeda adaptou a sua forma de tra-
balhar a realidade global e local, for-
¢osamente alterada pela
Atualmente, a Takeda em Portugal tem
implementado um modelo de trabalho
hibrido, flexivel, e que permite aos cola-
boradores aliar o trabalho de escritério
ou remoto consoante as suas necessi-
dades individuais e coletivas. De forma a

PORTUGAL
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pandemia.

salvaguardar a importancia que
os contatos presenciais tém
entre colegas, estipuldmos um
dia preferencial no escritério
onde desfrutamos da presenga
de todos. A titulo de exemplo,
para maximizar este momento
de convivio, a Takeda dinamiza
sempre neste dia um pequeno-
-almogo conjunto. E um mo-
mento de descontragio que
nos aproxima.

Ap6s varios anos de
certificacdo consecutiva,
quais sdo os planos futuros
daTakeda para manter este
nivel de exceléncia?

Esta certificacdo, atribuida pelo
Top Employer Institute € um re-
conhecimento do compromisso
da Takeda com os colaborado-
res e a inovagao nas suas poli-
ticas, que muito nos orgulha. A
continuagao deste trabalho ¢é
essencial na estratégia da Take-
da em Portugal. O plano futuro
passa por garantir uma correta
adequagao de todas as nossas
politicas aquilo que viao sendo
as necessidades crescentes num
ambiente global em constante desenvol-
vimento e transformagio. A margem de
todas as politicas de gestao de pessoas
identificadas anteriormente, também a
componente de responsabilidade social
se revela um pilar de atragao e retengao
importante na medida em que refletem
o compromisso da Takeda ndo s6 na sua
area de intervengao de negdcio, mas na
sociedade e no ambiente, o que é muito
valorizado por parte dos colaboradores,
atentos a importancia e ao papel da cida-
dania corporativa com foco na sustenta-
bilidade.

Takeda

Com o apoio
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dstgroup

building culture
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“O dstgroup é um grupo empresarial portugués que de-
senvolve a sua atividade na area da Engenharia & Cons-
trucdo, Ambiente, Energias Renovaveis, Telecomunica-
¢Oes, Real Estate e Ventures. Opera internacionalmente
nos mercados de Franga, Reino Unido, Holanda, Mdénaco
e Angola. E um mecenas cultural por exceléncia, sendo o
apoio a Cultura e a Arte parte indissociavel do seu codi-
go genético, o que se traduz na sua assinatura de marca
building culture”
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“A EDP é uma utility global que, ao longo de 46 anos, tem
construido uma presenca relevante no mundo da energia.
Presente em 28 mercados e com mais de 12 mil colabora-
dores, participa em toda a cadeia de valor da eletricidade
e na comercializagdo de gas. Ea quarta maior produtora
de energia edlica do mundo e mais de 80% da sua ener-
gia é renovavel, fornecendo eletricidade e gas a mais de 9
milhdes de clientes. O grupo faz parte da Euronext Lisbon
desde 1997 e a EDP Brasil e a EDP Renovaveis sdo tam-
bém cotadas. A EDP foi reconhecida como a utility elétrica
mais sustentavel do mundo pelo Dow Jones Sustainability
Index, estando totalmente comprometida com a transigéo
energética”

Hovione (&)
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A Hovione investiga e desenvolve novos processos para
a produgao de principios ativos e formulagdo de medica-
mentos para a indUstria farmacéutica mundial. Com labo-
ratérios e fabricas em Portugal, na Irlanda, em Macau e
nos EUA - todos inspecionados e aprovados pelas princi-
pais agéncias globais do medicamento, como o Infarmed,
a norte-americana FDA, a europeia EMA ou a japonesa
PMDA - a Hovione emprega mais de 2100 pessoas, 1500
das quais em Portugal, sendo o maior empregador priva-
do de doutorados do pais.

Na Hovione, trabalham pessoas de mais de 45 naciona-
lidades que contribuem para fortalecer a cultura de ino-
vacgao e de foco na qualidade. Dindmica, inclusiva e guia-
da pelo moto “In it for life”, na Ultima década a empresa
esteve envolvida no desenvolvimento de cerca de 10%
dos medicamentos inovadores aprovados globalmente,
entre os quais alguns dos mais importantes avangos da
medicina.

esprinet

enabling your tech experience
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“A Esprinet € uma facilitadora do ecossistema tecnolégi-
co que, com forte orientagéo para a sustentabilidade am-
biental e social, favorece a democracia tecnolégica. Com
uma oferta completa de consultoria, seguranca informati-
ca, servicos e produtos para venda ou aluguer através de
uma vasta rede de distribuidores profissionais, a Esprinet
é o grupo lider no sul da Europa (Itélia, Espanha e Por-
tugal), quarto na Europa e entre os dez primeiros a nivel
mundial.Com mais de 1.600 funcionarios; atividades de
formagao através da ferramenta digital de aprendizagem
Reskill, gestédo de feedback constante através da plata-
forma Feedback4you; Processos de Employer Branding
e Talent Acquisition; a comunicagao clara e eficaz de
valores e estratégia de negdcios, a politica de bem-es-
tar e importantes iniciativas de sustentabilidade, inclusdo
e diversidade, sd0 apenas alguns exemplos da iniciativa
“Together Is Better”, onde colocamos as nossas pessoas
no centro”
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“A EDP Renovaveis € lider mundial no sector das energias
renovaveis e é o quarto produtor mundial de energia e6-
lica. Com uma solida carteira de projetos em desenvolvi-
mento, ativos de qualidade maxima e uma capacidade de
exploragdo lider no mercado, a EDPR registou um cresci-
mento pujante nos Ultimos anos e esté hoje presente em
14 mercados internacionais.

A Energias de Portugal, S.A. (KkEDP»), o acionista princi-
pal da EDPR, é uma companhia elétrica internacional lider
em criagdo de valor, inovagdo e sustentabilidade. A EDP
fez parte do indice Dow Jones Sustainability durante 12
anos consecutivos”

HCLTech
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“A HCL Technologies é uma empresa global, lider em ser-
vigos de Tl, com uma operagdo que ascende a 219.000
colaboradores, com representagdo em 54 paises, nas
mais diversas areas geograficas. A HCL Tech trabalha
com os seus clientes em areas que impactam e redefinem
a esséncia dos seus negécios, oferecendo & industria
competéncias digitais, de engenharia e Cloud, fomentado
por um amplo portefélio integrado de servigos e produtos
tecnoldgicos. Trabalhamos com clientes nas mais varia-
das areas de negdcio, oferecendo solugdes para Servigos
Financeiros, empresas de Manufatura, Servigos de Salude
e Bem Estar, Ciéncias da Vida, Tecnologia e Servigos, Te-
lecomunicagdes e Multi media, Retalho e Bens Alimenta-
res, detendo ainda no seu portefélio um vasto leque de
clientes nos diversos Servigos Publicos. As receitas con-
solidadas dos Ultimos doze meses, tendo como més de
referéncia Setembro de 2022, ascendem a um valor total
de 12.1 biliGes de dolares”

E preciso apostar no
ciclo virtuoso da Human
Centric Innovation

Inovagdao nao é sobre o que
fazemos, é sobre o porqué de
o fazermos. E quando se trata
de inovagdo centrada no ser
humano, ou human centric
innovation, o porqué é claro:
melhorar as vidas daqueles que
servimos. Para nds, os gestores
de pessoas, melhorar a vida
dos nossos colaboradores.

A human centric innovation
tem como ponto de partida a
ateng¢do e compreensao de ne-
cessidades, desejos e sonhos.
Seja para desenvolver uma
bicicleta elétrica, desenhar sa-
patos de uma marca de luxo,
ou para conceber um progra-
ma de desenvolvimento numa
multinacional farmacéutica.

E colocarmo-nos no lugar
daqueles que servimos e pro-
jetar experiéncias, solugdes,
produtos que respondam as
suas necessidades, de novas e
melhores - e surpreendentes!
- formas.

Mas a human centric innova-
tion nao se esgota no proces-
so de criacdo destas solugdes.
Para além do porqué, a hu-
man centric innovation é tam-
bém o como.

Como criamos uma cultura
de transparéncia, confianga,
autonomia e responsabilida-
de, onde lideres encorajam
colaboradores a partilhar
ideias e a testa-las. Culturas
organizacionais onde somos
convidados a pensar de for-
ma criativa, a experimentar
e a correr riscos. Onde quem
estd mais préximo dos clien-
tes tem autonomia e recursos
para responder de forma cor-
reta e agil as suas necessida-
des e expectativas. Culturas

Renata Morgado Eckman, Human
Resources Lead na AstraZeneca Portugal

inclusivas onde perspetivas
diversas sao ouvidas e consi-
deradas, e onde ha propdsito
e pertenca.

Human centric innovation é co-
locar as pessoas em primeiro
lugar. Reconhecer que as suas
necessidades e desejos sdo tao
importantes como o resulta-
do financeiro que queremos
obter. Criar valor para quem
servimos, de maneiras signifi-
cativas e relevantes para elas.
Porque quando o fazemos,
criamos um ciclo virtuoso de
inovagdo. Criamos solugdes
que atendem a necessidades
dos nossos colaboradores, o
que por sua vez cria valor para
0s nossos clientes, o que resul-
ta em crescimento e sucesso
da nossa organizacao.

Na sua esséncia, a human cen-
tric innovation comega e ter-
mina no impacto positivo que
tem nos individuos. E quem
de nos, gestores de pessoas,
nao quer servir melhor os
seus colaboradores?

Com o apoio ASt ra Zeneca
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“A Huawei € uma das empresas lideres no fornecimento
de infraestruturas de Tecnologias de Informacgdo e Comu-
nicacdo e dispositivos inteligentes. Com aproximadamen-
te 197 mil colaboradores a empresa opera em 170 paises
e regides, servindo mais de trés mil milhdes de pessoas
em todo o mundo. A missdo da Huawei é a de levar a digi-
talizagdo a cada pessoa, lar e organizagédo para um mun-
do mais inteligente e totalmente conectado”

inetum.”

Positive digital flow
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“A Inetum é uma empresa de servigos de Tl agil que for-
nece servicos e solugdes digitais e um grupo global que
ajuda empresas e instituicdes a maximizar o digital flow.
Num contexto dindmico, onde necessidades e utilizagdes
se reinventam constantemente, a Inetum aposta nes-
tes fatores para inovar, continuar a adaptar-se e estar a
frente. Opera em mais de 27 paises, conta com cerca de
27000 colaboradores e em 2021 gerou receitas de €2,22
mil milhdes”
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“Com uma equipa de 48 colaboradores em Portugal , a
JTI é membro do Japan Tobacco Group of Companies e
conta com 48.000 colaboradores originarios de todo o
mundo com mais de 119 nacionalidades. Somos uma em-
presa global e comercializamos marcas de tabaco de re-
nome mundial em mais de 130 mercados, com um foco na
sustentabilidade do nosso negdcio no longo prazo sendo
a empresa que mais cresce no setor. Na JTI estamos cen-
trados na experiéncia do colaborador. As nossas politicas
de recursos humanos inovadoras e flexiveis promovem o
bem estar, a diversidade e inclusao bem como o desen-
volvimento do talento intergeracional, fazendo com que
todos possam beneficiar das oportunidades e maximizar
0 seu potencial”
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“Ha 27 anos em Portugal, o Lidl tem hoje mais de 8200
colaboradores, assim como 260 lojas de Norte a Sul do
pais, onde os portugueses encontram a maxima qualida-
de ao melhor preco, e 04 entrepostos (Santo Tirso, Sintra,
Torres Novas e Palmela). No dia-a-dia, empresa assume a
responsabilidade pelas Pessoas, Sociedade e Ambiente.
Para o Lidl, a sustentabilidade é cumprir a sua promes-
sa de qualidade, todos os dias, focando-se onde as suas
agOes tém efeitos reais e centrando-se em cinco areas de
atuacgdo: Sortido, Colaboradores, Ambiente, Parceiros de
Negdcios e Sociedade”




“As nossas pessoas
sao a chave do nosso sucesso”

llda Ventura, VP de Recursos Humanos
e membro da Comissao Executiva.

A Hovione ao longo dos anos tem sido
reconhecida como uma das melhores
empresas portuguesas para se
trabalhar. Que importancia tem para

a Hovione receber a certificacao Top
Employers?

A certificacdo Top Employer é um reconhe-
cimento extremamente motivador para a
Hovione, em particular para a equipa de
recursos humanos e para as liderancas
que todos os dias trabalham para garan-
tir que damos as melhores condicoes as
nossas pessoas. Numa altura de grande
exigéncia do ponto de vista do mercado
de trabalho, quase com pleno emprego,
esta certificacdo confirma que estamos
no caminho certo e isso deixa-nos muito
satisfeitos. Dito isto, olhamos para a cer-
tificacdo como um desafio, porque coloca
novas exigéncias, de modo a continuar a
melhorar as nossas praticas e politicas de
recursos humanos.

A Hovione tem uma historia tnica.
Uma empresa portuguesa, criada por
refugiados hiingaros, que assumiu
desde cedo umavocacao internacional.
Isto reflete-se na politica de recursos
humanos da Hovione?

Temos uma historia rica, de que nos

orgulhamos muito, com um percurso
de mais de 60 anos. Hoje empregamos
pessoas de mais de 45 nacionalidades,
com sites em Portugal, na Irlanda, em
Macau, nos EUA e com escritorios na
Asia. Sdo pessoas com as mais diversas
formacoes, incluindo muitos cientistas.
Ha uma enorme diversidade cultural,
com diferentes tipos de conhecimento
e pontos de vista, sendo uma das nossas
forcas motrizes. Isto acontece porque
proporcionamos condicdes Unicas de
integracdo, compensacdo e beneficios,
formacéo especializada e oportunidades
de progressdo de carreira, que pode ser
internacional. As nossas praticas de re-
cursos humanos posicionam-nos como
uma empresa multinacional.

Num mercado global, num setor

com tanta concorréncia, a aposta

da Hovione nas pessoas ¢ um trunfo

na hora de atrair talento nacional e
internacional?

A Hovione ¢é lider a nivel mundial na area
em que atua. Esse é um aspecto relevan-
te. As nossas equipas contribuem para fa-
zer medicamentos, que curam doencas e
melhoram a qualidade de vida de milhdes
de pessoas em todo o mundo. Este propo-
sito é sentido pelas nossas pessoas e uma
das nossas maiores forcas de atracio.

No ambito da procura de talento, seja
para funcdes globais ou de cientistas, a
Hovione analisou o mercado nacional e
internacional e criou uma formula pio-
neira em que foram definidas as condi-
cOes necessarias para atrair talento a ni-
vel global. Com isto estamos a conseguir
atrair profissionais de todo o mundo. Por
exemplo, temos pessoas que estavam
em posicoes de lideranca em mercados
tdo competitivos como a Alemanha ou
Inglaterra que escolheram trabalhar na
Hovione pela nossa proposta de valor di-
ferenciada.

Que praticas de recursos humanos
diria que sao distintivas na Hovione?
As nossas pessoas sdo a chave do nosso
sucesso. Por isso na Hovione olhamos
para os RH como uma funcio estratégi-
ca, que deve estar representada em tudo

o que fazemos e que é uma responsabili-
dade partilhada da equipa de gestao. De-
senvolver e cuidar das nossas pessoas €
uma responsabilidade de todos os niveis
de gestdo, em toda a organizacio. Esta-
mos conscientes que tudo comeca pela
capacidade de reter e motivar quem tra-
balha connosco. Para isso, temos de ser
inovadores, de estar atentos e de fazer a
diferenca, para melhor, nos mercados em
que estamos inseridos.

Uma das primeiras refere-se a compensa-
cdo. Temos uma filosofia clara: pagamos
sempre acima do minimo do living wage,
que é o conceito de um salario alinhado
com o custo de vida de cada pais. Temos
parceiros que nos ajudam neste exercicio,
tais como a BSR - uma organizacao mun-
dial que apoia as empresas na integracao
das melhores praticas para promover um
mundo mais justo e sustentavel. Também
procuramos que, a par do salario, tenham
beneficios relevantes. Em todos os nos-
sos sites temos planos de pensdes com-
petitivos. Em Portugal acompanhamos a
contribuicdo do colaborador até 6,5% do
salario. Em dezembro, oferecemos um
bonus especial a todos os nossos colabo-
radores no mundo para ajudar a mitigar o
impacto da inflacao.

Por outro lado, estamos a investir na pro-
mocdo de um ambiente de trabalho po-
sitivo, procurando melhorar o equilibrio
entre avida profissional e familiar e apos-
tamos na formacio. Lancamos a Hovio-
ne Academy, onde se podem encontrar
ofertas de formacéo, com o objetivo de
promover a integracdo e a progressao
profissional dentro da empresa. Temos
também programas relacionados com
bem-estar, onde promovemos a partilha e
adopcdo de boas praticas, como também
oferecemos apoio externo profissional
nas mais variadas areas.

Na Hovione estamos empenhados e a
trabalhar para promover uma cultura
forte, que valoriza o talento e o esforco,
individual e em equipa, onde se sintam
reconhecidos e protegidos.

Hovione (&)

Com o apoio
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“AMI-GSO | A PCUBED ¢ a consultoria lider mundial dedi-
cada a Gestdo de Projetos, Programas, Portfélios e Gestao
da Mudanga. Com mais de 2.500 funcionarios espalhados
por todo 0 mundo, tornamo-nos um parceiro confiavel para
algumas das marcas mais reconhecidas em Aeronautica,
Defesa, Automatismos, Transporte, Servicos Financeiros e
Energia, bem como organiza¢des governamentais.

O nosso propdsito é ajudar os nossos clientes a transfor-
mar as suas grandes ideias em realidade”

L
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“Os produtos da PepsiCo sdo apreciados pelos consumi-
dores milhdes de vezes por dia em mais de 200 paises e
territorios em todo o mundo.

A nova visdo da PepsiCo é “Ser lider mundial em Alimenta-
¢do de Conveniéncia e Bebidas ao Vencer com Propésito.”

Y NATIXIS
e

“A Natixis € um Centro de Exceléncia que tem como
missao transformar a banca tradicional, desenvolvendo
solugBes inovadoras para o negécio, operagoes e cultu-
ra de trabalho do Groupe BPCE em todo o mundo. O
Centro, com sede no Porto, conta atualmente com 2.000
colaboradores de mais de 30 nacionalidades, que formam
as equipas de Tecnologias da Informagao, Atividades de
Suporte a Banca e Compliance e trabalham de forma inte-
grada, inclusiva e transversal, suportando todas as linhas
de negdcio e plataformas do grupo. O projeto no Porto é
um dos maiores investimentos em recursos humanos ja
feitos pela Natixis em todo o mundo.

O mindset e a cultura de proximidade, agilidade e ino-
vagdo caracterizam a equipa da Natixis em Portugal e
refletem a missdo da empresa de transformar a banca
tradicional a escala global: um encaixe perfeito no ecos-
sistema dindmico e de empreendedorismo portugués.

A Natixis integra a area de negécio Global Financial Ser-
vices, a componente internacional do Groupe BPCE, de-
senvolvendo solugdes para as suas duas areas, Corporate
& Investment Banking e Asset & Wealth Management, €,
de forma transversal, para as entidades do Groupe BPCE”

‘fop
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minisom

uma marca amplifon
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“A Minisom, uma marca Amplifon resulta da vontade de
aliar a experiéncia de mais de 70 anos do Grupo Amplifon,
lider mundial em solug@es auditivas, ao reconhecimento
que a marca Minisom possui no mercado nacional por-
tugués.

Gragas ao profundo conhecimento do setor e a vasta rede
de lojas, estamos mais proximos dos nossos clientes, ofe-
recendo-lhes um servico de qualidade e exceléncia mar-
cada pela tecnologia inovadora e o servigo dos melhores
profissionais do setor.

Somos uma empresa internacional, comprometida, pro-
fissional e, acima de tudo, projetada para o futuro. A
nossa equipa é jovem, dindmica, unida e conta com as
ferramentas mais exclusivas, tecnologia de ponta e uma
formagdo de exceléncia que nos diferencia e nos torna
Top Employer!”
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‘A Olympus aposta na criagdo de solugdes orientadas
para o cliente para as areas da indUstria médica, ciéncias
da vida e equipamento industrial. H4 mais de 100 anos
que a Olympus tem como objetivo tornar a vida das pes-
soas mais saudavel, segura e gratificante. Os nossos pro-
dutos ajudam a diagnosticar, prevenir e tratar doengas,
contribuem para a investigacéo cientifica e para a segu-
ranga da nossa sociedade.

Pode esperar desafios interessantes num ambiente de
trabalho internacional, no qual estard em constante de-
senvolvimento a nivel profissional e pessoal’”

NTTDAaTa

EUROPE
2023

“A NTT DATA é uma consultora de negdcios e tecnologia
multinacional, que reinventa e transforma a atividade das
organizacgOes através da inovagdo e da tecnologia. Tem
cerca de 140.000 colaboradores distribuidos por mais de
50 paises, sendo considerada a 62 maior empresa de ser-
vigos de Tl do mundo, pela Gartner. Em Portugal, a com-
panhia esta presente desde 1999 e trabalha em todos os
setores de atividade”

. > B
Equipa de Recursos Humanos: Vanda Mata (RH Director); Jéssica Pais (HR Talent
Specilist); Marina Bertolo (HR Business Partner)

A Minisom, uma marca
Amplifon é uma vez mais
Top Employer

OS COLABORADORES NO CENTRO

Este reconhecimento do Instituto Top Employer é o resultado do
compromisso e do trabalho das nossas pessoas, sem elas ndo seria
possivel sermos lideres reconhecidos e ter este crescimento consoli-
dado, ndo sé em termos de resultados, mas e principalmente, tam-
bém como empregadores de exceléncia, como marca de confianga e
como escolha do consumidor. Todos estes prémios e reconhecimen-
tos s30 a prova de que as nossas pessoas sao os nossos embaixadores
e as nossas praticas de recursos humanos sao o facilitador que contri-
bui decisivamente para fazer acontecer.

O PAPEL DO DEPARTAMENTO DE RH

O nosso papel enquanto Recursos Humanos, € atuar como principal
facilitador dos processos que envolvem a cultura, os valores, o reco-
nhecimento e o desenvolvimento, que sdo pontos fulcrais e marcan-
tes na nossa organizag¢ao e que permitem aos nossos colaboradores fa-
zerem parte, crescerem e serem profissionais que “vestem a camisola”
Minisom, todos os dias. Somos uma empresa que se inspira nas suas
pessoas, na sua diversidade e que tem a ambicdo de ir sempre mais
além. Crescemos e desenvolvemo-nos em conjunto e o nosso ADN
estd descrito naquele que é o nosso principal propésito: “Inspired by
People, Powered by Ambition™.

O FOCO NO FUTURO

Fazer parte do Grupo Amplifon, que conta com mais de 70 anos
de experiéncia e é lider mundial no setor da reabilitacao auditiva,
permite-nos investir em ferramentas topo de gama, implementar as
melhores praticas e politicas de beneficios e sobretudo fomentar o
crescimento e o talento interno.

Por isso, este reconhecimento, é sem ddvida dedicado as nossas pes-
soas, pois a forma como se dedicam diariamente e a paixdo que tém
pelo seu trabalho, € a nossa principal inspira¢ao para lhes oferecer as
melhores condigbes de trabalho. Continuamos juntos nesta emocio-

nante viagem! . .
minisom

Comoapoio  umamarca amplifon
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“A Randstad é lider global no sector dos Recursos Huma-
nos. Combinamos o poder da tecnologia existente com
a nossa paixdo por pessoas. Chamamos a isto “Human
Forward” A nossa oferta é transversal cobrindo todo o
espetro da industria, incluindo trabalho temporario, out-
sourcing, inhouse services, recrutamento e sele¢do, ou-
tplacement, RPO e consultoria. Em Portugal, assumimos
uma posicéo de lideranga, contamos com 350 colabo-
radores, 21 delegacdes, localizagBes in-house e contact
centres. Colocamos cerca de 30 mil pessoas a trabalhar
diariamente nos nossos clientes. Somos o terceiro maior
empregador privado em Portugal”

l‘? Teleperformance

each interaction matters

PORTUGAL
2023

‘CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

“Com mais de 40 anos de experiéncia na ligagdo de mar-
cas aos clientes, a Teleperformance tornou-se o fornece-
dor mais fiavel de solug8es omnicanal, fornecendo servi-
¢os comerciais integrados e digitais de exceléncia.

Em Portugal, conta com uma equipa multicultural alta-
mente qualificada e especializada de mais de 12 000 co-
laboradores, de 107 nacionalidades, a Teleperformance
presta servigos em 35 linguas’”

SAINT-GOBAIN
‘fop ‘fob
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“Lider mundial em construgdo sustentavel, a Saint-Go-
bain concebe, fabrica e distribui materiais e servigos para
a construgdo e mercados industriais. As suas solugdes
integradas para a renovagdo de edificios publicos e pri-
vados, para a construcao leve e para a descarbonizagdo
da construcéo e da industria séo desenvolvidas mediante
um processo de inovagao continua e proporcionam sus-
tentabilidade e desempenho. O compromisso do Grupo
pauta-se pelo seu propédsito, “MAKING THE WORLD A
BETTER HOME”.

Em Portugal, presente com marcas reconhecidas como
sinénimos de inovagado e qualidade como Glassdrive® ou
Norton® para os profissionais da Industria, Climalit®, Iso-
ver, Leca®, Pam, Placo® ou Weber, para os profissionais
da construgdo. A Saint-Gobain conta em Portugal com
mais de 600 colaboradores, 13 empresas, 10 fabricas e
ainda 1 centro de [+D (Aveiro)”
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“O Santander Portugal € um banco de referéncia do siste-
ma financeiro portugués, que tem como missdo contribuir
para o desenvolvimento das pessoas e das empresas.
Servindo mais de 1,7 milhdes de clientes, o Santander tem
como vis&o ser a melhor plataforma aberta de servigos fi-
nanceiros, atuando de forma responsavel e conquistando
a confianga perante os colaboradores, clientes, acionistas
e sociedade.

O Banco tem vindo a apostar na digitalizagéo, na simplifi-
cagdo de processos e na inovagao, prestando um servigo
mais préximo e personalizado aos seus clientes, de modo
a proporcionar-lhes a melhor experiéncia possivel. Temos
vindo a tornar os nossos balcdes mais funcionais e mais
dotados tecnologicamente, complementando-os com a
oferta digital, cada vez mais procurada. Hoje temos mais
de 1,1 milhdo de clientes digitais. Tudo isto construindo
simultaneamente um Banco mais responsavel, ao incor-
porar os critérios ESG em toda a nossa atividade. No final
de 2021 foi criada a Fundagdo Santander Portugal, com
o propdsito de apoiar a educagdo de todas as geracgdes
e promover a mobilidade social para uma sociedade mais
desenvolvida, justa, inclusiva e sustentavel”

‘fop ‘fop L
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“A Takeda é uma lider bio farmacéutica global, baseada
em valores e voltada para I&D, sediada no Japdo, com-
prometida em descobrir e fornecer tratamentos que trans-
formam vidas, guiados pelo nosso compromisso com 0s
pacientes, 0s nossos colaboradores e o planeta. A Take-
da concentra seus esforgos de I&D em quatro areas te-
rapéuticas: Oncologia, Genética Rara e Hematologia,
Neurociéncia e Gastroenterologia. Também fazemos in-
vestimentos direcionados a I&D em Terapias e Vacinas
Derivadas do Plasma”

J whitestar

.IVO” PORTUGAL

EMPLOYER ) 2023

‘CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

“A Whitestar Asset Solutions é a organizacdo lider em
Portugal na gestdo e recuperagdo de carteiras de crédito
e imobilidrio. Fundada em 2007 e integrada em 2015 no
Grupo Arrow Global, oferece um servigo integrado e com-
pleto de gestdo de ativos para investidores e originadores,
incluindo consultoria, gestdo imobiliaria, titularizagéo e es-
truturacdo e business analytics”

SERVIER}
Top|.... §1op
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“Somos uma empresa farmacéutica internacional e inde-
pendente, governada por uma fundagdo com sede em
Franga. Estamos empenhados no progresso terapéutico
para responder as necessidades dos doentes com a ajuda
de profissionais de salde e para transmitir as geracgdes
futuras um mundo com acesso a cuidados de saude de
qualidade para todos. Areas de exceléncia: doencas car-
diovasculares, imunoinflamatérias e neuropsiquiatricas,
oncologia e diabetes”
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Tendeéncias
globais

na gestao
de pessoas
em 2023

Com certificacdes em 121 paises, o Top Employers Institute dispde de um conjunto de
dados multissetoriais sobre as tendéncias em gestao de pessoas a nivel local, regional e
global. Com base nos dados da edicao Top Employers 2023, este artigo destaca algumas
das principais tendéncias identificadas globalmente.

MARISA SANTANA-MARTINS
TOP EMPLOYERS INTITUTE
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Exceléncia

em Recursos

Humanos
no Retalho

O Lidl Portugal foi novamente, pelo
segundo ano consecutivo, a Gnica em-
presa no setor do Retalho Alimentar a
ser distinguido com a certificagdo “Top
Employer’, atribuida pelo Top Em-
ployers Institute, reconhecido interna-
cionalmente pela sua avaliagio em pra-
ticas de exceléncia a nivel de Recursos
Humanos. Esta certificagio, comprova
o compromisso da empresa com o ca-
pital humano e o desenvolvimento de
talento, como foco no bem-estar e em
proporcionar as melhores condi¢des
aos seus colaboradores.

Para Maria Romidn, Administradora
de Recursos Humanos, “receber nova-
mente esta certificagdo ¢ muito impor-
tante para nés. Mais do que um certi-
ficado, é a valida¢do e reconhecimento
das nossas boas préticas de Recursos
Humanos. E ser premiado como uma

empresa de exceléncia, tendo como
principal objetivo a motivag¢do dos nos-
sos colaboradores, a crescerem e desen-
volverem-se connosco. O que fazemos,
fazemo-lo a pensar nas nossas pessoas
e isso reflete-se na sua preocupagio que
temos com o seu bem-estar.”

Esta certificagio surge no seguimen-
to da andlise e avaliagio de seis dreas
— Estratégia, Estrutura Organizacio-
nal, Atra¢io, Desenvolvimento, En-
volvimento e Cultura — considerando
critérios como estratégia de gestdo de
talento, formagio e desenvolvimento,
gestdo de carreira, compensagio e be-
neficios ou ambiente de trabalho, entre
outros.

A obtengio da certificagdo, pelo segun-
do ano consecutivo, comprova a relagio
de proximidade e confian¢a que o Lidl
Portugal mantém com os seus colabo-

Maria Roman
Administradora
de RH

radores — através da auscultacio das
suas necessidades, procurando sem-
pre dar resposta as mesmas, orientar
e motivar as suas pessoas, com vista a
alcangar um propésito comum — assim
como a importincia da atualizagio e
aperfeicoamento, para que a empresa
seja também a primeira escolha dos
seus futuros colaboradores.
Internacionalmente, a certificagio “Top
Employer 2023’ foi alcancada pelo Lidl
em 28 paises, 0 que atesta a transver-
salidade de boas préticas do Grupo
Schwarz, do qual a empresa faz parte.

Com o apoio
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Para as melhores organiza¢des do
mundo, o colaborador continua a estar no
centro da organizacio. Perante isto, identi-
ficimos que a personalizacio da expe-
riéncia do colaborador tem sido e conti-
nuard a ser uma prioridade. As organizacdes
que conseguem criar um cCoOmpromisso ge-
nuino com os colaboradores, serdo capazes
de estabelecer uma reacio emocional ne-
cessaria para atingir uma cultura de traba-
lho de alto desempenho.

A possibilidade de trabalhar remo-
tamente ou num modelo de trabalho
hibrido, tem sido reconhecido como um
aspeto que potencia uma experiéncia po-
sitiva para o colaborador. Deste modo, as
organizacdes Top Employers procuram
envolver os colaboradores na personali-
zacdo da sua experiéncia em modelos de
trabalho remoto e hibrido.

A satide mental e fisica dos colabo-
radores, tem merecido especial aten¢io
por parte dos Top Employers de todo o
mundo. Os modelos de trabalho remoto e
hibridos estdo ainda numa fase de conso-
lidacdo, pelo que esta personalizacio, tem
trazido a organizacio informacoes rele-
vantes de como pode otimizar estes mode-
los, indo ao encontro daquilo que os cola-
boradores precisam para desempenharem
as suas funcdes com qualidade e eficiéncia.
Os colaboradores beneficiam também
desta personaliza¢do ao ser-lhe permitido
adaptar estes modelos de trabalho a sua
experiéncia de bem-estar, contando com
flexibilidade e autonomia no seu trabalho.
Esta prioridade na gestio de pessoas visa
proporcionar ao colaborador as condi¢des
de que realmente precisa, potenciando
o empowerment dos colaboradores bem
como a sua responsabilizacio pelos resul-
tados e performance.

Tem sido crescente o recurso a tecno-
logia neste processo de personalizacio da
experiéncia do colaborador, particular-
mente na melhoraria da sua experiéncia de

aprendizagem, fundamental para a adapta-
¢ao a formas de trabalho mais eficientes.

O desenvolvimento da lideranca
continua a ser uma tendéncia, os Top Em-
ployers tém procurado traduzir os seus
modelos de lideranca em comportamen-
tos. A tendéncia global ao nivel da lideran-
¢a, incide na capacidade de o lider inter-
pretar e entender a organizacio como um
todo e como os seus colaboradores vivem
a organizacdo. Em 2023, os lideres irdo de-
senvolver novas habilidades estratégicas,
de pensar a longo prazo, enquanto atuam
decisivamente a curto prazo para sobrevi-
ver e prosperar. Os lideres atuais e futuros
procurardo desenvolver uma escuta mais
atenta para conquistar o comprometimen-
to emocional das suas equipas e evitar mu-
dancas destrutivas e dolorosas.

O proposito e os objetivos organiza-
cionais bem definidos sio também uma
tendéncia global, na medida em que, a em-
patia dos colaboradores face a um propé-
sito com o qual se identificam impulsiona
a sua motiva¢ao e comprometimento. Pa-
rece 6bvio, mas é comum que muitos cola-

boradores atuais das organizacdes nio se-
jam verdadeiramente conscientes de qual
é o propdsito da organizac¢io, nem que ob-
jetivos especificos a sua organiza¢do tem a
curto, médio e longo prazo.

As organizacdes precisardo de definir e
comunicar o propdsito que esteja no cen-
tro do negdcio. Este topico estd diretamen-
te relacionado com a primeira tendéncia
referida neste artigo, pois a personalizacio
da experiéncia do colaborador s6 pode
melhorar o desempenho organizacional
se os objetivos do negécio estiverem bem
definidos para todos os colaboradores.

Neste contexto, a abordagem a Propos-
ta de Valor ao Colaborador, a Inclusio e
Sustentabilidade sdo temas-chave para a
criacdo e manutencio do objetivo de toda
a organizacdo. A pandemia fez com que
os colaboradores reavaliassem os seus ob-
jetivos e valores, passando a ver o traba-
lho com outros olhos. Este facto, tornou
a Proposta de Valor ao Colaborador mais
importante e a necessidade de muitas re-
formulacoes.

O desenvolvimento de ambientes de
trabalho mais diversos e inclusivos sio
cada vez mais valorizados e atraentes para
o talento. E por isso que muitos Top Em-
ployers estao a melhorar as redes de diver-
sidade, inclusdo, e representacio através
da criacio de programas especificos dedi-
cados a estas causas e necessidades.

A sustentabilidade e as questdes am-
bientais tém proporcionado também a
consciencializa¢do global, da urgéncia de
acoes concretas. H4 um numero encora-
jador de Top Employers que tém um obje-
tivo social definido, através de programas
de voluntariado para colaboradores, mos-
trando consistentemente o desempenho
social e ambiental, remuneracio executiva
vinculada a sustentabilidade e incentivos
para colaboradores que apoiam questdes
ambientais.
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