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O que vai acontecer
no pos Covi
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No rescaldo da pandemia origina-
da pela Covid-19, a perspectiva é
de uma queda do PIB da dimensdo
da crise financeira de 2009, salien-
ta o diretor-geral da Coface Portu-
gal, José Monteiro. A nova crise
tem caracteristicas novas para os
mercados, empresas e consumido-
res. A retoma estd condicionada
pela evolucio epidemioldgica. O
risco de crédito de empresas e fa-
milias é muito elevado, e o regula-
dor de seguros alerta o setor para a
debilidade de todos os agentes eco-
némicos, bem como para a neces-

sidade de analisar caso a caso a me-
lhor forma de mitigar as dificulda-
des que estdo a sentir.

Maria Celeste Hagatong, presi-
dente da Cosec, reporta que “a per-
centagem de empresas encerradas
(temporéria e definitivamente) é
mais elevada no alojamento e na
restauracdo: 90% das empresas di-
zem ter recorrido ao layoff simpli-
ficado”.

Mas perante a previsao de uma
maior frequéncia de fenémenos
como pandemias, alteracdes cli-
maiticas, inundacdes e incéndios,
o que deve a industria de seguros
fazer? Anabela Aradjo, da broker
AON, diz que “vai ser necessdria a
formulacio de uma estratégia de

gestdo do risco que contemple
trés elementos chave: a agilidade
na implementacio de medidas de
contingéncia que assegurem a
protecdo dos recursos humanos e
materiais e a continuidade das
operacdes; a resiliéncia financeira
e do modelo de negdcio, de forma
a adaptar a sua estrutura aos cena-
rios que possam surgir; e a capaci-
dade de lideranca, importante
para manter o foco no futuro e a
sustentabilidade da empresa. S6
as empresas com maior maturida-
de na gestdo do risco vdo conse-
guir enfrentar eficazmente ceni-
rios como aquele que vivemos
hoje”. E os seguros “devem ser ti-
dos em conta como uma medida

integrada nesta estratégia de ges-
tdo de risco”.

Para Jodo Pedro Borges, presiden-
te da CA Seguros, “estes factos obri-
gam a uma reflexdo, por parte da in-
dustria de seguros, sobre o que esta-
mos a segurar, o que é relevante se-
gurar, a adequacio das tarifas e os
fundos adequados para fazer face a
grandes eventos.” José Monteiro
adianta que “o risco de crédito das
empresas serd muito elevado, mes-
mo num cendrio “otimista’, em que
a atividade econdémica recomece
gradualmente no terceiro trimestre
do ano, na condicio de nio se verifi-
car uma segunda vaga da pandemia
no segundo semestre de 2020”.

Ja Ricardo Pinto dos Santos, da

MDS, diz que “os desafios nio se
ficam por aqui. Os efeitos das alte-
racdes climdticas irdo agravar o
risco de pandemia devido 2 altera-
¢ao dos fatores de transmissao de
doencas, aumentando a incerteza
quanto a localizacdo, tipo e gravi-
dade do préximo surto epidémico.
As solucdes de seguro para pande-
mias ainda nio estio desenvolvi-
das, mas o setor segurador tem
sido sempre capaz de se adaptar
aos novos desafios e de encontrar
formas de responder a novos ris-
cos. Nesse sentido, estdo a ser des-
envolvidos mecanismos inovado-
res de financiamento de riscos de
pandemia que mobilizam fundos
do setor publico e privado.” @
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Digitalizacao veio para ficar
e seguro de pandemias avanca

As implicacoes da paragem da economia mundial perante uma pandemia sem precedentes tera impactos disruptivos
na industria seguradora. Futuro passa por parcerias entre setor publico e privado.
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A digitalizacio de processos e negd-
cios ligados aos seguros veio assumi-
damente para ficar, enquanto o mer-
cado estuda solucdes para seguros de
pandemia. As parcerias entre o setor
ptiblico e o setor privado sio a solu-
¢ao de futuro.

“Os efeitos das alteracdes climati-
cas vdo agravar o risco de pandemia
devido a alteraciao dos fatores de
transmissio de doencas, aumentan-
do a incerteza quanto a localizaczo,
tipo e gravidade do préximo surto
epidémico”, diz Ricardo Pinto dos
Santos, CEO da broker MDS. Adian-
ta que as solucdes de seguro para
pandemias “ainda ndo estdo desen-
volvidas, mas o setor segurador tem
sido sempre capaz de se adaptar aos
novos desafios e de encontrar formas
de responder a novos riscos. Nesse
sentido, estdo a ser desenvolvidos
mecanismos inovadores de financia-
mento de riscos de pandemia que
mobilizam fundos do setor publico e
privado.

Um dos exemplos é o Pandemic
Emergency Financing Facility
(PEF), um mecanismo que envolve
financiamento publico e privado,
coordenado pelo Banco Mundial,
para direcionar rapidamente fundos
destinados a enfrentar surtos de
doencas infecciosas com potencial
pandémico. O PEF possui duas com-
ponentes para financiar a resposta a
surtos de doencas: uma “cash win-
dow” e uma “insurance window”. A
“insurance window” envolve um se-
guro — uma “catastrophe bond” - que
¢ um instrumento financeiro usado
para garantir o risco de desastres
causados por condi¢des climaticas
extremas e terramotos. Mais de 12,8
mil milhdes de délares em catas-
trophe bonds foram emitidos/com-
prados por segurados em 2018”.

Jodo Pedro Borges, presidente da
CA Seguros, realca por seu lado que
“a atual pandemia, a nivel mundial e
mais nuns paises do que noutros,
deverd gerar uma maior necessidade
de seguros de satide adequados”. Te-
resa Brantuas, da Allianz, vai no
mesmo sentido ao afirmar que a in-
dustria seguradora “tem conseguido
dar uma resposta rpida, eficaz e so-
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Podem-se

criar produtos

ou coberturas

que dao resposta a um
conjunto especifico

de circunstancias,
com valores maximos
de indemnizacao
preé-definidos

lidaria a todos os eventos que tém
ocorrido”. Para Anabela Aradgjo, da
AON, “a previsdo de uma maior fre-
queéncia na ocorréncia de fenéme-
nos como incéndios, inundacoes, al-
teracdes climaticas e pandemias, vai
levar a que as empresas estejam cada
vez mais alerta para estes riscos e
procurem responder ao impacto que
estes possam ter na sua atividade e
nos seus colaboradores. Para isso,
vai ser necessaria a formulacio de
uma estratégia de gestio do risco
que contemple trés elementos cha-
ve: a agilidade na implementacio de
medidas de contingéncia que asse-
gurem a prote¢do dos recursos hu-
manos e materiais e a continuidade

das operacdes; a resiliéncia financei-
ra e do modelo de negécio, de forma
a adaptar a sua estrutura aos cena-
rios que possam surgir; e a capacida-
de de lideranca, importante para
manter o foco no futuro e sustenta-
bilidade da empresa. S6 as empresas
com maijor maturidade na gestdao do
risco vao conseguir enfrentar eficaz-
mente cendrios como aquele que vi-
vemos hoje. Relativamente aos se-
guros, estes devem ser tidos em con-
ta como uma medida integrada nes-
ta estratégia de gestdo de risco”.

Isto sem descurar o que a indus-
tria tem feito a nivel de novos se-
guros, caso dos seguros paramétri-
cos para colheitas e riscos catastro-

ficos, ou as soluc¢des “tradicionais”
de seguros, como o seguro de Da-
nos Materiais e Perdas de Explora-
¢d0, que garantem os danos mate-
riais em consequéncia de fenéme-
nos da natureza e as perdas de ex-
ploracdo, entre outros, alerta o
presidente da MDS.

“O valor a pagar pelo seguro, as-
sociado a uma cobertura, tem de
estar alinhado com o risco, ou seja,
a probabilidade de ocorrer; a fre-
quéncia; e a dimensdo do custo as-
sociado. No caso de uma epidemia,
é dificil de quantificar e implicard
um prémio muito elevado, para
além da viabilidade e disponibili-
dade para os resseguradores assu-
mirem a cobertura, dado que terdo
também o mesmo racional. Natu-
ralmente podem criar-se produtos
ou coberturas que diao resposta a
um conjunto especifico de cir-
cunstancias, com valores miximos
de indemnizacio pré-definidos, e
temos vindo a assistir ao lanca-
mento recente de algum tipo de
ofertas”, realca José Gomes, da
Ageas Portugal.

Digital

O impacto do digital é igualmente
decisivo. Diz o presidente da CA Se-
guros que “a relagdo com o cliente,
que até ha pouco tempo era sobretu-
do presencial, deve desenvolver-se
também pelos canais digitais, garan-
tindo informacao ao cliente dos ris-
cos a segurar e a qualidade e celeri-
dade do servico ao cliente, por for-
ma a minimizar os impactos destes
eventos na sociedade. A melhoria da
oferta deverd passar pela ainda
maior aposta no desenvolvimento
do digital, no recurso a tecnologia,
desmaterializando processos, de-
monstrando transparéncia e maior
agilidade na capacidade de resposta
as suas necessidades, sem descurar a
seguranca e a protecio contra amea-
cas cibernéticas”. Acrescenta que “hd
riscos do passado que s3o menos si-
gnificativos hoje, assim como hi ou-
tros riscos que se tornaram mais fre-
quentes e graves. Estes factos obri-
gam a uma reflexdo, por parte da in-
dustria de seguros sobre o que esta-
mos a segurar, o que é relevante se-
gurar, a adequacdo das tarifas e os
fundos adequados para fazer face a
grandes eventos”. @
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ASF alerta seguradores
para a vulnerabilidade
de empresas e familias

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes considera setor segurador portugués
maduro e solido, mas mantém-se atenta aos impactos ainda desconhecidos da pandemia.
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Questionada sobre o futuro dos se-
guradores nacionais em termos de
solvéncia, apds este risco contingen-
te associado a pandemia de Covid-
-19, a ASF - Autoridade de Supervi-
sdo de Seguros e Fundos de Pensoes
considera que “Portugal conta com
um setor segurador maduro, sélido,
experiente e com provas dadas, que
muito tem contribuido para respon-

der as necessidades do pais, poten-
ciando niveis de confianca dos agen-
tes econdémicos e dando garantias
quanto ao desempenho das suas
funcées. Nio devemos porém
alhear-nos dos impactos, muitos de-
les ainda desconhecidos, que o atual
contexto terd de forma transversal
em todo o sistema financeiro, na
economia, e, em particular, o impac-
to que o agravamento da situacio
pode vir a ter no setor segurador”.
Adianta o regulador que “as em-
presas de seguros, enquanto grandes

investidores institucionais, gerem
carteiras de investimento significati-
vas que incluem divida soberana e
privada, acdes e imobilidrio, entre
outros ativos, pelo que ndo sio imu-
nes ao acréscimo de volatilidade e de
incerteza que tem caracterizado os
mercados financeiros recentemente.
Adicionalmente, a diminuiciao da
atividade econémica afeta de forma
direta a atividade do setor segura-
dor, particularmente os ramos reais
cuja producio vinha a crescer nos
ultimos anos, acompanhando o

crescimento do PIB e do emprego,
crescimento que serd inevitavel-
mente interrompido. Também o
ramo Vida sofrera desafios adicio-
nais, nomeadamente com o apro-
fundamento do panorama de baixas
taxas de juro e de taxas de poupanca.
Nesse sentido, a ASF tem promovi-
do as intervencdes necessdrias para
garantir que o setor se mantém a
funcionar em pleno, contribuindo
dessa forma para dar resposta as ne-
cessidades das empresas e das fami-
lias, como forma de proteger os in-

teresses dos consumidores e preser-
var a estabilidade financeira”.

A nivel de recomendacdes dadas
pelo regulador aos regulados, em
termos de capitais, a ASF diz ter
produzido e emitido “um conjunto
de recomendacoes e medidas de fle-
xibilizacdo dirigidas as empresas de
seguros, aos distribuidores e as enti-
dades gestoras de fundos de pensdes,
espelhadas nas respetivas cartas cir-
culares. No que as empresas de segu-
ros e as entidades gestoras de fundos
de pensdes se refere, e por se consi-
derar fundamental minimizar o im-
pacto negativo imediato que as va-
rias medidas que tém vindo a ser
adotadas para o controlo do surto
epidémico tém na situa¢do financei-
ra das empresas dos setores sob sua
supervisio, a ASF tem alertado as
empresas de seguros e as entidades
gestoras de fundos de pensoes para a
necessidade de implementarem os
seus planos de contingéncia, assegu-
rando, nesta fase inicial, a continui-
dade do negécio, sem disrupcoes. E
essencial que as empresas de seguros
e as entidades gestoras de fundos de
pensdes encontrem mecanismos
que, apesar das limitacdes operacio-
nais, lhes permitam manter a moni-
torizacdo regular da sua posicio fi-
nanceira, de liquidez e de solvéncia,
com vista 2 tomada de decisoes
atempadas para as evolucdes desfa-
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ASF solicitou

um reporte
extraordinario,

que lhe permitira
monitorizar de forma
permanente a
situacao do setor
segurador e de fundos
de pensoes

Bloomberg

voraveis que se avizinham”.

Acrescenta a ASF que “tem insta-
do as empresas dos setores sob sua
supervisdo a tomarem as medidas
necessarias com vista a restringir to-
das as a¢des no ambito da politica de
gestdo de capital que impliquem a
descapitalizacdo das empresas, com
destaque para a distribuicio de divi-
dendos e para as operacdes de finan-
ciamento intragrupo”. Adianta que
“de um ponto de vista da supervisao
comportamental, as recomendacdes
enviadas as empresas de seguros re-
forcam o dever de, na sua atuacio,
terem em consideracio que muitos
dos seus clientes estio atualmente
numa posicio de grande vulnerabi-
lidade pelo que deverio ter particu-
lar atencdo ao tratamento das situa-
¢oes que lhes forem apresentadas,
procurando ir ao encontro das ne-
cessidades dos clientes, em temas
como atrasos na cobranca de pré-
mios, dificuldades de regularizacio
de sinistros e de alteracdes de con-
tratos e esclarecimento prévio de
condi¢des de resgate antecipado.
Por sua vez, no ambito das socieda-
des gestoras de fundos de pensdes a
ASF entendeu recomendar que te-
nham especial aten¢o aos eventuais
atrasos nos pagamentos das contri-
buicdes por parte dos contribuintes
dos fundos de pensdes, por motivos
que lhe sio alheios, bem como a ne-
cessidade de esclarecer os associados
e participantes nos casos de swi-
tching, nos casos em que tal é permi-
tido, e de informar adequadamente
os associados, beneficidrios e partici-
pantes de alteracdes na politica de
investimento dos fundos de pensdes
motivadas pela presente situacio ex-
cecional, dada a sua relevancia.

Finalmente, em relacao aos me-
diadores de seguros é fundamental
que assegurem que todas as comuni-
cacdes com os clientes, s3o feitas de
forma clara e informativa garantin-
do, atempadamente, a correta infor-
macdo sobre os termos contratuais
dos seus produtos. No atual contex-
to ganha particular importancia o
reforco de esclarecimentos no ambi-
to das coberturas, tendo particular
atencdo as exclusdes, por forma a
garantir que os clientes tenham um
conhecimento claro do 4mbito de
cobertura das suas apdlices”. Conclui
a ASF que as agdes por si promovi-
das “tém sido implementadas em es-
treita articulacdo com as restantes
autoridades de supervisdo nacionais,
bem como com os seus pares euro-
peus e com a EIOPA, alargando as-
sim a visdo de conjunto sobre os ris-
cos e impactos da atual conjuntura
entre setores e geografias”.

Adianta a ASF que “globalmente
a resposta das empresas de seguros
foi a todos os niveis exemplar, so-
bretudo no que se refere a sua atua-
cao face aos seus clientes e as suas
obrigacdes e responsabilidades en-
quanto garante da estabilidade so-
cial e financeira. Através de uma ra-
pida implementacdo dos seus planos
de contingéncia e de continuidade

de negdcio, as empresas de seguros
deram uma resposta eficaz as neces-
sidades internas, como forma de ga-
rantir a continuacio da sua atividade
sem interrupg¢des, 20 Mesmo tempo
que, com o auxilio das ferramentas
digitais, mantiveram o contacto
com os seus tomadores de seguros,
individuais e empresariais, demons-
trando um enorme profissionalismo
e solidariedade face a0 momento ad-
verso que familias e empresas en-
frentam”. Reforca a ASF que “a si-
tuacdo sem precedentes que vive-
mos atualmente, demonstrou a ca-
pacidade de adaptacio do setor a cir-
cunstincias adversas e imprevisi-
veis. Ao nivel dos contratos de
seguro, em especial nos seguros de
saude, verificou-se também uma
procura de solu¢des que vao ao en-
contro das necessidades dos clientes,
algumas das vezes para além daquilo
que se encontrava estabelecido na
apdlice (por exemplo, suportando
todos os custos até que fosse dia-
gnosticada a infecdo por Covid-19,
incluindo o custo do préprio teste),
ou desenhando novos produtos, es-
pecialmente para os profissionais de
saude, com cobertura especifica em
caso de infecao”.

E sobre as eventuais diferentes
interpreta¢des do impacto da situa-
¢do de emergéncia na responsabili-
dade do segurador, a ASF refere
que “nas situacdes em que eventual-
mente se verifiquem interpretacdes
diferentes, em particular aquelas
que possam colocar em causa os di-
reitos dos consumidores, a ASF nao
deixard de tomar as medidas que se
revelem necessirias para assegurar
0 bom funcionamento do mercado,
a protecio dos tomadores de segu-
ros, dos segurados, dos terceiros le-
sados, dos participantes e dos bene-
ficidrios, no ambito das competén-
cias que lhe estdo atribuidas, in-
cluindo acdes de supervisio especi-
ficas, se for caso disso.

Também o mercado de fundos de
pensdes tem procurado antecipar-
-se a qualquer problema que possa
advir da situacdo atual, garantindo
desta forma uma resposta atempada
a associados, participantes e benefi-
cidrios dos fundos de pensdes. A
ASF tem como principal prioridade
garantir o efetivo direito e a defesa
dos consumidores, pelo que tem
também procurado esclarecer estes
ultimos relativamente as questdes
mais relevantes que decorrem do
estado de emergéncia, nomeada-
mente através de alertas especificos
no seu site institucional ou através
do Portal do Consumidor.

Por dltimo, refira-se que a ASF
solicitou um reporte extraordina-
rio, que lhe permitird monitorizar
de forma permanente a situacdo do
setor segurador e de fundos de pen-
sdes e, caso se justifique, tomar as
medidas adicionais que se revelem
necessrias para assegurar a conti-
nuacio do bom funcionamento do
mercado, bem como da protecio de
todos os seus intervenientes.” @

OPINIAO

Ramo Vida tem o
desafio mais dificil

CARLA AZEVEDO GOMES
Sécia da SPS Advogados

De forma stbita e imprevista,
qual verdadeira definicio de
“sinistro”’, o ano de 2020 ini-
ciou-se com o maior surto
pandémico dos tempos mo-
dernos. Nao escolheu paises,
nao escolheu classes socias,
nao escolheu pessoas. Propa-
ga-se por onde pode e infecta
quem pode. Naturalmente, di-
zem as estatisticas, prefere os
mais frageis, mas ninguém lhe
estd imune, pelo menos que se
saibal

Ainda que por tempo limi-
tado, antecipando-se que o
levantamento do Estado de
Emergéncia III ocorra ja no
proximo dia 2 Maio, a sus-
pensido e adormecimento de
inumeras actividades econd-
micas em sectores primor-
diais como a inddstria, o co-
mércio e 0s servicos, mergu-
lhar-nos-3o, inevitavelmen-
te, numa crise global ainda
sem dimensdo a vista.

Apesar de um enorme es-
forco de adaptacio e flexibili-
zac¢do, com vista a encontrar
solucdes e nio criar proble-
mas acrescidos, alargando co-
berturas em regra excluidas
nos contratos de seguro, e res-
tringindo exclusdes, a activi-
dade seguradora sofreu, sofre
e sofrerd também as conse-
quéncias préprias da desacele-
racao econdémica.

O actual surto de COVID-
-19, afectando severamente a
saude, transporta-nos de
imediato para o risco nos se-
guros de pessoas, em particu-
lar no que respeita aos ébvios
riscos associados a seguros de
satde e a seguros de vida,
mas nao sé!

No caso das Seguradoras do
Ramo Nio Vida, a ameaca po-
derd ter impacto imediato na
diminuicio do numero de
clientes em carteira seja por
indisponibilidade financeira
do tradicional cliente particu-
lar, seja por insolvéncia de pe-

quenas e médias empresas, re-
levando ainda situagbes em
que por perda de exploracio
ou negdécio nio excluidos das
apolices contratadas, possam
chamar a seguradora a assu-
mir responsabilidades. Tam-
bém riscos de cancelamento
(eventos, viagens) serdo mui-
to convocados junto das segu-
radoras nesta fase e poderdo
determinar alguns pagamen-
tos que, nem de longe, nem de
perto, as seguradoras estavam
preparadas para assumir, sen-
do até muito discutivel se al-
gum destes seguros contrata-
dos previu (entenda-se actua-
rialmente, falando) o risco
pandémico a escala planetaria.

Por outro lado, nao deixa
também de ser verdade que,
inversamente, podemos estar
em presenca de reducio do
risco de sinistro em ramos
como o automovel, multirris-
cos habitacdo, responsabilida-
de civil (vg acidentes de via-
¢do, furto recheio de imdveis,
incéndios, inundacdes), moti-
vados pelo confinamento e
restri¢des de circulacio, pou-
pando aqui alguns custos, tra-
dicionalmente provisionados,
as Seguradoras.

Parece unanime que sao as
Seguradoras do Ramo Vida
que enfrentam o desafio mais
dificil devido a desvaloriza-
cao das suas carteiras de in-
vestimentos, resgates anteci-
pados, desinvestimento em
produtos financeiros de capi-
talizacdo, sendo de esperar
que os racios de solvéncia das
seguradoras (mesmo poden-
do operar a mitigacio do ris-
co por via do resseguro) se-
jam severamente afectados
tendo em conta especialmen-
te indemnizacdes a clientes
de produtos com taxas fixas e
de rendimento garantido,
cujo risco corre integralmen-
te pela seguradora. Tal, terd
reflexo nos resultados das se-
guradoras e num aumento
substancial das provisdes.

O tempo quer-se de refle-
x40, andlise e serenidade, tem-
po em que todos os agentes
econémicos devem actuar em
solidariedade favorecendo a
criacdo de solugdes que res-
pondam aos novos desafios
que se colocam, sem perder de
vista que o primeiro interesse
aproteger é o do cliente! @
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AINDA E GEDO PARA PERGEBER
ATE ONDE GRESGERA A LITIGIOSIDADE JUDICGIAL

A crise pandémica global que vivemos vai obrigar seguradores e segurados a rever clausulados, para o futuro,
sendo que poderao ser criadas apolices especificas para estes riscos.

COMO VA0 SER

0S SEGUROS POS-COVID 19
E 0 QUE TERA DE MUDAR
NOS_CONTRATOS FUTUROS.
SERAO CRIADAS _
APOLICES ESPECIFICAS
PARA ESTES RISCOS?

E SERA QUE A PANDEMIA
CRIOU MAIOR LITIGANCIA?
ASSIM E, SOBRETUDO

AO NIVEL DO
CANCELAMENTO

DE EVENTOS

E NOS SEGUROS

DE SAUDE E VIAGENS.

POR ENQUANTO,

A SUSPENSAQ DOS PRAZ0S
JUDICIRIS NAiO PERMITE
AVANGAR COM NUMEROS,
E A INTERPRETAGAO

DO CLAUSULADO _

DOS SEGUROS SERA

A BASE PARA DIRIMIR,

0U Nilo, POTENCIRIS
LITiGIOS.

NUNO LUIiS SAPATEIRO
Associado coordenador da area
de Bancario e Financeiro
e Mercado de Capitais da PLMJ

“E inevitavel concluir que o mercado
segurador vai ser forcado a rever a
sua oferta de produtos no sentido de
alargar, de forma mais ou menos
significativa, o leque de garantias
associadas a epidemias e
pandemias. Essa adaptacgéo ja se
tem vindo a sentir, de forma muito
gradual, no que diz respeito aos
denominados seguros de saude. Nao
é expectavel, no entanto, que o setor
venha a viver uma revolugao no
periodo p6s-Covid uma vez que
estamos perante fenémenos com um
potencial de prejuizos muito elevado.
Na realidade, estamos perante um
setor que ja esta sujeito a uma
enorme pressao em termos de
requisitos de solvéncia e ‘compliance’
e quaisquer alteragdes nos produtos
para fazer face aos principais riscos
decorrentes de fenémenos como a
Covid-19 — nomeadamente perdas
de exploragao — deverao estar
condicionadas em termos de sub-
-limite de capital, franquia ou limite
temporal da cobertura.

A Covid-19 e a sinistralidade
associada as alteragdes climaticas
tém despertado o setor segurador e
0 publico em geral para uma nova
realidade que nos obriga a lidar com
fendmenos que outrora se
consideravam excecionais ou
praticamente impossiveis e que, por
essa razao, eram quase letra morta
na lista de exclusdes dos produtos
de seguro”.

E sobre a litigancia a subir entre
seguradores e segurados “é uma
questao que s6 o proprio setor
segurador podera responder. O
efeito que temos sentido em relagao
aos nossos clientes traduz-se na
necessidade de revisitar os termos
da sua carteira de seguros —
nomeadamente as linhas de seguro
comerciais — para determinar o nivel
de garantias que é prestado neste
tipo de circunstancias. E expectavel
que esse processo de revisao de
carteiras se venha a refletir numa
maior pressao junto das seguradoras
e mediadores de seguros no sentido
de rever o Ambito de determinadas

coberturas. Uma das coberturas que
podera vir a suscitar mais discussao
no futuro préximo é a de perdas de
exploragdo uma vez que a mesma
estd, regra geral, condicionada a
perdas associadas a destruicao ou
dano material do bem seguro, o que
nao se verifica no caso de uma
pandemia.”

CARLA AZEVEDO GOMES
Sdécia
da SPS Advogados

“Parece-me que nao podemos falar
em falhas nos contratos de seguro
atuais. A atividade segura € uma
atividade de gestéo de riscos. Os
contratos de seguro servem
essencialmente para evitar, prevenir
e minimizar as consequéncias da
verificagao dos riscos seguros. E é
iSso que 0s nossos contratos de
seguro fazem: cobrem um risco
(eventual) contra o pagamento de um
prémio (certo e parcial).

Com naturalidade e nao obstante
existirem seguros para catéstrofes
naturais ou humanas, a verdade é
que em Portugal (com excecao de
alguns fenébmenos naturais: sismos,
aluimentos de terras, cheias,
algumas epidemiais e pouco mais) a
nossa natureza, avessa a cobrir
riscos que nos parecem distantes,
improvaveis, de frequéncia reduzida
ainda que de consequéncias graves
e extensas, provavelmente vai ser
afetada por esta crise pandémica
global e teremos clausulados revistos
prevendo situagdes como a que
vivemos atualmente ou similares,
quer através de construcéo de
apolices especificas para estes
riscos, quer para coberturas
adicionais/complementares com
pagamento de sobre prémio, quer
ainda com exclusodes taxativas em
outros contratos de seguro.

Por outro lado “é natural que areas
mais contingentes como os
cancelamentos de eventos
(concertos, feiras, campeonatos
desportivos), seguros de salde ou
viagens, em que ainda n&o existe na
pratica seguradora deciséo unanime
sobre a inclusao/exclusao do surto
pandémico, venha a criar alguma
tenséo entre seguradoras,
tomadores, segurados. Litigiosidade

judicial propriamente dita, ainda é
cedo para saber, ja que, se por um
lado a suspenséo dos prazos
judiciais ndo nos permite ter a frieza
dos numeros de agoes judiciais ou
reclamagdes em centros de
resolugao alternativa de litigios, por
outro lado, sabendo-se que a
primeira opgao quer do tomador de
seguro, segurado e genericamente
qualquer cliente sera a da via
conciliatéria, nao deveremos esperar,
no imediato, um crescimento
exponencial da litigancia. Que havera
situagdes em que os tribunais serao
chamados a dirimir litigios que
partam, em grande medida, das
interpretagoes dos clausulados dos
seguros contratados, disso nao
temos duvidas.”

LUIS FILIPE FARIA
Advogado
na Belzuz Abogados

“Uma das maiores alteracdes que o
surto do novo coronavirus trouxe ao
setor segurador foi a aposta nos
canais digitais. Com efeito, durante
esta pandemia as empresas de
seguros viram-se forgadas a utilizar,
quase em exclusivo, os meios digitais
e com resultados positivos
assinalaveis. Este facto, aliado a
uma necessaria nova forma de
distribuicéo de produtos de seguros,
leva a que a aposta no
desenvolvimento digital das
empresas de seguros seja uma
realidade. Relacionado com este
aspeto, veremos também um
incremento massivo da contratacao
online por parte das empresas de
seguros. Por outro lado, os seguros
tradicionais ter@o necessariamente
de se adaptar a nova realidade pés-
-Covid-19. Desde logo, por exemplo,
no ambito dos seguros de vida e de
saude, sera natural que os
questionarios clinicos passem a
incluir perguntas no sentido de saber
se as pessoas viajaram para fora do
pais, nomeadamente para as zonas
onde se verificaram os principais
focos de incidéncia da doenca.

Sera também de esperar o
langcamento de novos produtos de
seguros adaptados as necessidades
especificas de cada cliente
decorrentes dos novos habitos de

consumo provocados pela Covid-19,
como a aquisi¢ao de produtos
através da Internet, assim como a
evolugao de novos modelos de
negdécio, como por exemplo o “pay as
you go”, ou seja, o pagamento
efetuado na medida do uso.
Atendendo a segunda renovacao do
estado de emergéncia até ao
proximo dia 2 de maio, com todos os
constrangimentos inerentes, ainda
sera cedo para perceber se a
pandemia provocada pelo novo
coronavirus ira ou nao gerar uma
maior litigancia entre as empresas de
seguros e 0s seus segurados. As
seguradoras tém vindo a demonstrar,
durante este periodo, uma grande
sensibilidade para com os tomadores
e os segurados, através da criagao
de novos produtos especificos para
0s apoiar durante esta crise sanitaria
ou da flexibilizacdo de
procedimentos, por exemplo. Porém,
nao podera ser exigivel as empresas
de seguros que cubram situacoes
que nao foram previamente
contratadas, o que podera gerar, de
facto, uma maior litigancia entre as
partes. Pensamos que esse efeito
podera ter uma maior incidéncia
sobretudo no ambito dos seguros de
acidentes de trabalho e seguros de
saude, estes ultimos devido a nao
assuncao, por parte da empresa de
seguros, de determinadas despesas
relativas a esta pandemia, uma vez
que, regra geral, as condigbes gerais
excluirdo as mesmas e,
eventualmente, nos seguros de
créditos, nos casos em que a
seguradora decide fazer cessar o
contrato apés a verificacao de varios
sinistros em sequéncia.”
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Os riscos para o seguro
de D&O em 2020

JORGE TOBIAS
Associate Director — Risk Solutions
Corporate Risk and Broking na Willis
Towers Watson

Para todas as organizacdes, inde-
pendentemente do seu sector de
atividade e dimensao, estivamos,
no inicio de 2020, a assistir a um
avolumar de fatores que contri-
bufam para alguma instabilidade
e incerteza no planeamento da
sua atividade econémica. Para
quem exerce cargos de responsa-
bilidade nas organizacdes, no-
meadamente os administradores
e diretores (D&O, na sua sigla em
inglés), desempenhar a sua fun-
¢do num contexto de incerteza
aumenta os riscos das organiza-
¢Oes, mas também os riscos pes-
soais, na medida em que o patri-
monio pessoal pode ser colocado
em cheque. Importa assim identi-
ficar algumas tendéncias que con-
tribuiam para este degradar de
cendrio de risco e com impactos
nos cendrios de renovacao das
apolices de Responsabilidade Ci-
vil de Diretores e Administrado-
res (Seguro D&O).

O presente contexto de emer-
géncia e resposta a pandemia
(COVID 19) nio diminui a im-
portancia destas tendéncias. Pelo
contrario, devera acelerar e po-
tenciar os impactos das referidas
tendéncias e s suas consequéncias
para o mercado segurador que
subscreve estes riscos.

Os gestores, a0 serem confron-
tados com tomadas de decisio de
relevo numa base didria e condi-
cionados pela auséncia de infor-
magcao, pela indefinicio legislati-
va, pela necessidade de dar res-
posta a situacdes de emergéncia
financeira e de tesouraria e pela
avaliacdo (dificil) de impactos co-
laterais das suas decisdes, vao ne-
cessariamente ter uma maior
probabilidade de virem a ser cha-
mados a prestar contas sobre a
sua atuacdo. Certamente que a
primeira leva de insolvéncias ird
ditar o inicio dessas discussdes. O
seguro de D&O funcionara, no
presente contexto, como um
backstop, em certos casos tnico,
para mitigar o risco destes indivi-
duos e assim ajudar a salvaguar-

dar o seu patriménio pessoal.

Da nossa perspetiva, hi pelo
menos quatro grandes tendéncias
que a nossa ver merecem algum
destaque nesta andlise:

1. Cresce o impacto

da informacao negativa

As informacoes negativas publi-
cadas sobre uma determinada or-
ganizacio nos meios de comuni-
cacao ou nas redes sociais tém
um impacto direto na sua ativi-
dade comercial, quer seja devido
a investigacoes e possiveis san-
¢des, quer a uma queda nos pre-
cos das acdes ou nas vendas. Fa-
lhas graves nos produtos comer-
cializados, desastres causados
pela empresa (como poluicio
ambiental ou incéndios), e pro-
blemas com a ciberseguranca
eram aspetos ja sobejamente co-
nhecidos. A crise que agora vive-
mos ird também (re)colocar os
temas da salvaguarda da satude
dos colaboradores e clientes bem
como a gestdo das relacoes labo-
rais como aspetos relevantes na
avaliacio da reputacio de uma
organizacao ou marca. Acrescen-
te-se a isto um novo problema
com o qual as empresas tém que
saber lidar: as redes sociais, disse-
minadoras de todo o tipo de in-
formacoes, verdadeiras e falsas.

2. As alteracoes climaticas

e os litigios do futuro

Os riscos decorrentes das mudan-
cas climdticas sio reais e tém ten-
déncia para aumentar, a medida
que eventos climdticos extremos
(furac()es, secas, inundacdes ..)se
tornarem mais recorrentes. Nos
dltimos anos, aumentou o ndme-
ro de litigios e processos judiciais
relacionados com o meio am-
biente, somando-se a estes casos
relacionados com as mudancas
climidticas. Espera-se que nos
proximos anos aumentem estas
disputas, principalmente em sec-
tores mais expostos, como a mi-
neracao, a extracdo de petrdleo, a
aviacio, mas também naqueles
que facilitam a sua atividade,
como bancos e seguros.

3. Aumento das a¢oes
judiciais coletivas

de investidores e acionistas
Os ambientes regulatérios es-
tdo a evoluir em muitas jurisdi-
¢des e isso estd a ser acompa-
nhado de um aumento nas
acdes judiciais coletivas de acio-
nistas e investidores, uma ten-
déncia nova, mas a fazer o seu

caminho na Europa e ji com
forte tradicio nos EUA. O pre-
sente contexto de resposta a
pandemia podera assim propi-
ciar terreno fértil para que in-
vestidores mais “proativos”
procurem responsabilizar ges-
tores por temas tdao diversos
como auséncia de planos de
contingéncia ou continuidade
de negdcio, falta de adaptacio
do modelo de negdcio as novas
tecnologias, falta de medidas
para preservar a saude de cola-
boradores, informacio finan-
ceira incorreta ou insuficiente,
etc. Importa referir que no caso
especifico da informacéo finan-
ceira incorreta, entidades como
a CMVM ja emitiram orienta-
¢Oes expressas, no contexto da
pandemia COVID-19, relacio-
nadas com a clareza da infor-
magcio financeira das empresas
de forma a proteger a tomada
de decisdo dos investidores.

4. Instabilidade politica
einsolvéncia

A instabilidade politica e finan-
ceira, resultado de fatores inter-
NoS e externos, apresentava ris-
cos significativos para as em-
presas. Avizinhavam-se dificul-
dades motivadas pela concreti-
zacdo do Brexit bem como pelo
clima de guerra comercial la-
tente entre os EUA e a China. A
instabilidade de precos do pe-
tréleo acrescentava ainda maior
incerteza ao cendrio.

Antecipa-se agora aquilo que
serd uma recessao econémica
global o que certamente vai au-
mentar o numero de empresas
insolventes e consequentemen-
te aumentar o o risco para ad-
ministradores e gestores fruto
dos cendrios de faléncia que se
vao verificar.

Num cendrio de crise financei-
ra de dimensdes dificeis de esti-
mar, importara ter presente que
as apolices de D&O tém como ob-
jetivo proteger o patriménio pes-
soal dos decisores da empresa pe-
rante reclamacoes de terceiros
por alegados erros ou omissdes
cometidas no desempenho das
suas funcoes de gestio. Natural-
mente o reverso da medalha desta
situacdo serd o previsivel aumen-
to no numero de sinistros repor-
tados bem como o aumento dos
gastos de defesa incorrido o que
adensa a reflexdo que jd estava em
curso relativamente a rentabilida-
de dos seguros de D&O para o
sector segurador. ®
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SEGUROS DE SAUDE MGEN S

MGEN, seguros de salde assentes nos valores do mutualismo,
destacam-se pela sua diferenga face aos seguros tradicionais, oferecendo
condi¢des Unicas na protegao da sua salde:

= Sem limite de idade na adesao;

= Sem limite de idade na permanéncia;

= Sem agravamento individual em caso de sinistro;

= Sem questionario médico na adesdo;

= Sem exclusio de doencas graves;

= Sem exclusio de doengas pré-existentes;

= Sem exclusdo de doengas congénitas;

= Sem exclusio de Pandemias;

= Sem resolugdo unilateral do contrato por parte da seguradora.

Falar connosco € simples! Telefone 211 155 860 | Email saude@mgen.pt | www.mgen.pt

A MGEN é uma seguradora mutualista de seguros
de saide: protege os seus aderentes, mas sem 0s
discriminar e sem fins lucrativos. E uma protecao
acessivel a todos, independentemente da situacao
fisica, idade, situacao economica ou social, e com
0S mesmos pre¢os por escalao etario.

Os aderentes da MGEN sao representados através
de uma assembleia, na qual sao aprovadas as
condigOes gerais e especiais dos seus contratos de
seguro. E um modelo democratico completamente
diferente das seguradoras tradicionais; &€ o modelo
do futuro!

O mutualismo comega na familia. Por isso, as
solugoes da MGEN tém sido muito procuradas pela
capacidade Unica que tém na protecao de todos os
membros do agregado familiar, incluindo os mais
vulneraveis.

A MGEN é também muito valorizada pelas
empresas. As PME, que constituem a base do
tecido empresarial portugués, procuram cada vez
mais fidelizar o seu capital humano e proteger a
saude dos seus colaboradores.

E por isso que a MGEN, lider europeu em seguros
de salde, € uma das principais seguradoras em
Portugal no ramo doenca, e é recomendada pela
DECO - PROTESTE.

E pela forca do coletivo que estamos preparados
para enfrentar as dificuldades presentes e os
desafios do futuro.
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FORUM SEGURRDORES

TELEMEDIGINA TEM SIDO 0 TRUNFO DOS SEGURADORES

Telemedicina e fisioterapia online foram solucoes encontradas pelos seguradores para responder as novas necessidades dos segurados
durante o periodo da pandemia. A criacio de aplicacoes especificas para smartphones ¢ uma tendéncia que veio para ficar.

0 QUE MUDOU NA
RELAGAO COM

0S SEGURADORES
DURANTE 0 ESTADO

DE EMERGENCIA E COMO
SAi0 AS RESPOSTAS

DOS SEGURADORES

S NECESSIDADES

EM PERI0ODO DE
GONFINAMENTO. ESTA

E A GRANDE QUESTAO
PARA 0S ‘PLAYERS’

DO MERGADO. POR
OUTRO LADO, HOUVE
NECESSIDADE DE
PERCEBER 0 QUE MUDOU
NAS RELAGOES
CONTRATURIS,
NOMEADAMENTE NOS
SEGUROS DE SAUDE,
ACIDENTES DE TRABALHO
E SEGURO ESCOLAR.

E QUAIS AS SOLUGOES
DE TELEMEDICINA
DISPONIBILIZADAS

A0S CLIENTES.

POR OUTRO LADO,

PARA 0S SEGURADORES
i EXPORTAGAO

FOI IMPORTANTE
PERCEBER 0 QUE MUDOU
EM TERMOS _

DE APOIOS PUBLICOS

E PRIVADOS.

TERESA BRANTUAS
CEO
da Allianz Portugal

“Uma das principais linhas orientadoras
que estabelecemos na tomada de
decisbes foi a importancia da retengao
dos nossos clientes. Para isso focamo-
-nos na qualidade da prestagéo de
servico, nas diferentes situacoes que os
nossos clientes enfrentam e na
intensificagdo da comunicacao direta e
através dos nossos mediadores. Em
relacéo a prestacao de servigos,
asseguramos que todos 0s Nossos
clientes tinham a disposicao servigos
meédicos online que evitariam
deslocagbes a centros clinicos e
hospitalares, asseguramos que os
nossos sinistrados continuariam a ter
assisténcia médica necessaria através
da telemedicina e fisioterapia online.
Asseguramos também a assisténcia em
caso de acidente de automével ou na
propriedade através de peritagens
remotas e em caso de extrema
necessidade, a reparagéo imediata.
Adaptamos os processos de
pagamento dos seguros de forma a
flexibilizar o pagamento, estamos a
ajustar a exposi¢ao ao risco nos
contratos de empresas em ‘layoff’ ou
com atividade reduzida ou nula e
mantemo-nos atentos a todas as
situagdes adversas que nos tém vindo a
ser informadas. A nossa proximidade
com os nossos mediadores tem sido de
incalculavel valor neste momento.
Procuramos comunicar em tom
informativo e solidario. Langamos um
‘hashtag’ #sempreligados e
desenvolvemos um plano de
comunicagao através das redes sociais
e dos nossos mediadores. Incentivamos
0 enriquecimento da nossa base de
dados com identificagao digital dos
nossos clientes para podermos chegar
ao maximo ndmero possivel de clientes.
Implementamos telemedicina e
fisioterapia online para os nossos
sinistrados de Acidentes de Trabalho
e Saude. Em caso de Acidentes de
Trabalho temos um protocolo com a
Associacao Nacional de Farmacias
que permite que os medicamentos
sejam entregues no domicilio. A linha
Allianz Dental realiza uma triagem
prévia da situacao clinica dos Clientes
encaminhando os casos urgentes
para clinicas que mantém atividade
para estas situagoes.

Fizemos ajustes contratuais no que se
refere a:

* isengao da comparticipagao do teste
diagnéstico da Covid-19 (com

prescrigao médica no ambito da
cobertura de ambulatério) e
pagamentos de tratamento Covid-19
em internamentos autorizados no
ambito de outras patologias

« flexibilizagao nos exames médicos
necessarios para a subscrigao dos
seguros de vida

» manutengao do seguro escolar com
prémio minimo.”

RICARDO PINTO DOS SANTOS
MDS Group COO,
MDS Portugal CEO

“A MDS implementou rapidamente, e
mesmo antes da declaragao do
Estado de Emergéncia, um plano de
contingéncia e continuidade de
negocio que permitiu, em primeiro
lugar, proteger a saude dos seus
funcionarios e, em segundo lugar,
continuar a apoiar os clientes em
tempos tao dificeis e desafiantes como
estes que atravessamos. A principal
mudanca verificou-se ao nivel da
forma como trabalhamos, que passou
a ser muito mais suportada no digital,
em ferramentas de comunicagao a
distancia e no trabalho remoto. Era
uma realidade para a qual a MDS ja
estava preparada, pois desde ha muito
tem apostado na tecnologia para
suportar o seu negécio e
infraestruturas. Assumindo o seu papel
de consultor, a MDS desenvolveu uma
estratégia para responder as
necessidades de informagao dos
clientes, disponibilizando contetdos e
aconselhamento, rigorosos e
atualizados. Apostamos na
proximidade com os clientes e
procurdmos esclarecer todas as
duavidas sobre os impactos que a
pandemia, a declaragdo do Estado de
Emergéncias e as leis que entretanto
entraram em vigor, provocaram no
ambito do risco e dos seguros.

Mais do que a declaracéo do estado
de emergéncia, o impacto da Covid-19
no dia a dia exigiu que cidadaos,
empresas e instituicoes se
adaptassem. O mundo dos seguros,
obviamente, ndo fugiu a esta regra.
De referir que as coberturas dos
seguros nao sofreram alteragdes, mas
a pandemia teve impacto em varios
ramos, com implementacao de novos
procedimentos e desenvolvimento de
novas solugoes e ferramentas.

Na situagao atual em que vivemos, as
questdes relacionadas com a saude e
a protecao ganham uma maior
relevancia. Apesar de a pandemia

estar excluida da maioria dos seguros
de saude, os seguradores assumiram
a comparticipagao de testes de
diagnéstico, criaram linhas de apoio e
alguns comparticipam mesmo as
despesas de hospitalizacao. Ao nivel
do seguro de Vida, as coberturas de
morte ou invalidez continuam a ser
asseguradas sem restricoes se
resultarem de infecéo por Covid-19. O
mundo empresarial também tem
sofrido grandes alteragoes. Para
prevenir e mitigar este surto, muitas
empresas estao a recorrer ao
teletrabalho, em linha com as medidas
previstas na regulamentagao do
Estado de Emergéncia. Coloca-se a
questao: se o trabalhador estiver em
teletrabalho, continua a estar protegido
pelo seguro de Acidentes de
Trabalho? A resposta é afirmativa.

No ambito dos seguros automovel,
nem a referida declaragdo nem a
legislagao subsequente que concretiza
este estado de emergéncia limitam ou
alteram o &mbito das coberturas
(sejam obrigatérias ou facultativas) e
os direitos dos segurados. O seguro
continua valido e eficaz. A APS
reiterou essa mesma ideia através de
comunicado emitido no passado dia
20, onde declarou que “na
generalidade dos seguros, ndo estao
previstas clausulas de exclusao ou de
limitacao das coberturas por efeito da
mera declaragao do estado.” Ao nivel
do ensino, a nova realidade levanta a
questao se os alunos, que por forca
das diretrizes governamentais estao a
ter aulas a distancia através da
internet e da televisao, estao
garantidos pelo seguro escolar.
Entendemos que sim. Com efeito, nos
termos da lei, considera-se acidente
escolar o evento ocorrido no local e
tempo de atividade escolar que
provoque ao aluno lesao, doenga ou
morte. Sendo que o Estado Portugués,
em resposta a Covid-19, determinou
que o local da atividade escolar passa
a ser a residéncia do aluno, esta
decisdo nao gera nenhuma perda ou
diminuicéo de direitos dos alunos,
nomeadamente, no que respeita a
garantia de protegao em caso de
acidentes escolares. Alids, neste
sentido, algumas seguradoras ja
comunicaram que alargaram o @mbito
do seguro escolar as atividades letivas
realizadas a distancia, no domicilio
dos alunos, no periodo e horario
escolar. No que respeita aos seguros
de responsabilidade dos
administradores antevé-se um
aumento das reclamacodes
relacionadas com o Covid-19 e o seu
impacto para as operagdes. Os
gestores estdo agora expostos a
reclamagdes conexas com a
pandemia, que podem ser interpostas
por acionistas, credores sociais,
autoridades e reguladores,
trabalhadores e/ou pela propria
empresa. Estas reclamagoes podem
decorrer da forma e rapidez com que
implementaram os planos de
contingéncia, nomeadamente no que
respeita a planos de continuidade de

negécio e cadeia de fornecimentos,
com a informag&o divulgada aos
investidores, com as respostas a
autoridade e reguladores, com falhas
na seguranga cibernética e ainda
reclamagoes relacionadas com a
pratica laboral, como seja a
implementagao de medidas de layoff,
teletrabalho e condigées de trabalho.”

JOSE MONTEIRO
Diretor Geral
da Coface Portugal

“Desde o primeiro momento, e muito
devido a nossa forte presenca
internacional e ao didlogo entre a
casa—mae e as sucursais do Grupo
em todo o mundo, na Coface em
Portugal tivemos presente a
importancia de antecipar e criar
estruturas para assegurar com
tranquilidade a continuidade do
negdcio num cenario critico. Por
esse motivo, em simultaneo com as
decisbes das autoridades oficiais,
utilizamos todos os recursos técnicos
ao nosso dispor, para colocar em
teletrabalho toda a equipa da Coface
em Portugal, por forma a que os
nossos colaboradores pudessem, em
seguranga, continuar a prestar um
servico de qualidade junto dos
nossos segurados, com proximidade
e eficiéncia. Paralelamente, a Coface
adoptou rapidamente algumas
medidas extraordinarias perante a
situagao excepcional que vivemos,
sendo sensivel as necessidades e
interesse dos nossos segurados.
Assim, prolongamos o periodo de
Notificagdo de Ameaca de Sinistro,
tal como definido em cada contrato,
por 60 dias adicionais para todos os
segurados, apesar dos nossos
contratos ja contemplarem em si uma
maior flexibilidade que outros
similares no mercado. Através da
nossa plataforma online de gestao da
apolice, a CofaNet, os segurados
conseguem desde ha muito tempo
gerir todas as questoes do seu
contrato relativas as decisdes de
crédito, prorrogacdes, declaracoes
de venda, notificacdo de ameaca de
sinistros e o envio de documentagao
relativa aos mesmos. Por udltimo,
incentivamos que todos os
pagamentos sejam efectuados por
domiciliagao ou recorrendo a
transferéncias bancarias.”
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JOAO PEDRO BORGES
Presidente
da CA Seguros

“A CA Seguros, inserida no Grupo
Creédito Agricola, beneficia de uma
solida e estreita relagdo com os seus
clientes e associados CA. As Caixas
Agricolas, pela sua natureza
cooperativa e presenga local, estao
muito proximas das pessoas e tém
uma forte ligagao aos Clientes,
contribuindo, assim, para que estes
tenham igualmente uma relagéo de
confianga e proximidade com a CA
Seguros. O Estado de Emergéncia
traz novos desafios, com empresas e
clientes a alterarem os seus
comportamentos e criarem novas
formas de contacto. Os canais digitais
ja fazem parte do quotidiano de todos
noés e a CA Seguros, assim como o
Grupo Crédito Agricola, tem apostado
no digital para manter o seu contacto
com os Clientes, responder as suas
necessidades, mantendo um servigo
de qualidade. Facilitamos a
comercializagao de seguros a
distancia, através da aceitagao online
(eSign). O cliente pode aceitar e
validar o contrato a partir de sua casa,
através do seu telemével. Esta forma
de subscrigao evita que o Cliente se
desloque a agéncia do banco. Numa
Optica de melhoria do servigo ao
Cliente, e dando resposta as
necessidades e tendéncias de
mercado, a CA Seguros lancou uma
nova app para smartphones. Um
projecto com um ano que surge,
coincidentemente, em plena pandemia
tornando-se numa ferramenta que
cumpre com as medidas de
distanciamento social, na medida em
que evita a deslocagao dos Clientes as
ageéncias do Creédito Agricola. O nosso
seguro CA CliniCard tem disponivel o
servico de telemedicina, com acesso a
consultas médicas através de video
chamada sem qualquer custo. A
telemedicina surge como uma
alternativa ao envio do médico ao
domicilio, evitando assim os contactos
presenciais. A telemedicina pode ser
sugerida pela equipa de atendimento
de saude do CA CliniCard, apés a
prévia triagem (idade, patologia
referidas, entre outros) e caso se
justifique. Pode ainda ser solicitada
através da Linha CA CliniCard que
esta disponivel 24 horas.
Relativamente ao nosso seguro CA
Saude, um produto da Médis
comercializado pela CA Seguros,
também disponibilizamos aos clientes
0 acesso a telemedicina através do
servico Médico Online. O Servigo
Médico Online esta disponivel através
da App Médis. Os clientes tém acesso
a consultas de Medicina Geral e
Familiar (24h/dia) e de Pediatria (das
16h as 21h), sem necessidade de
sairem de casa. Este servico permite,
ainda, a prescri¢do de medicamentos
por sms ou email e exames por email.
O Médico Online estéa disponivel para
todos os Clientes com e sem

cobertura de ambulatério, sendo
gratuito até 31 de Maio e, apds esse
periodo, com prego diferenciado.”

Por outro lado “o Estado de
Emergéncia trouxe consigo diversas
alteragoes na vida das pessoas e das
empresas. Actualmente a maioria
Colaboradores das empresas
encontra-se a exercer as suas fungdes
a partir de casa e neste sentido
importante esclarecer que o seguro
CA Acidentes de Trabalho pode ser
accionado em situagdes de
teletrabalho. O trabalhador, em
teletrabalho, tem os mesmos direitos e
deveres dos restantes trabalhadores
no que concerne a reparagéo de
danos que resultem de acidente de
trabalho. No entanto, deve existir
previamente a decisao da Entidade
Patronal ou o acordo com o
trabalhador para prestacao do trabalho
neste regime. As empresas devem
documentar o teletrabalho: identificar
os trabalhadores em teletrabalho e
indicar as moradas onde se encontram
a trabalhar nestes moldes. Os clientes
que nao cessem totalmente a sua
actividade, necessitam de manter o
Seguro de Acidentes de Trabalho em
vigor de modo a acautelar o direito dos
trabalhadores a reparagao de danos
que resultem de acidente em trabalho
e podem informar a Seguradora da
eventual reducao de trabalhadores ao
seu servigo, de modo a ser possivel
ajustar o capital seguro dessas
apolices a sua efetiva realidade
laboral. O seguro CA Saude, uma
parceria que temos com a Médis, tem
a linha CA Saude, disponivel 24h,
composta por uma equipa de
enfermeiros especializados em
triagem clinica, que aconselham os
cuidados de salde mais adequados e,
se necessario, encaminham para uma
teleconsulta (Servico Médico Online),
na qual o médico pode prescrever ao
Cliente a medicagao que seja
necessaria.”

TRANQUILIDADE/GENERALI

“A situacao de pandemia exigiu desde
logo a implementacéo de medidas em
duas frentes. Por um lado, assegurar e
reforcar todos os canais de contacto
nao presenciais, por forma a garantir a
total capacidade de resposta aos
clientes, quer na componente
comercial, quer na gestao de sinistros
e assisténcia. Por outro lado, avangar
de imediato com alargamento,
mudangas e novas coberturas nos
seguros para responder a nova
situacéo em que as familias e as
empresas se encontram. A
Tranquilidade implementou varias
medidas para dar resposta as novas e
urgentes necessidades de protecao
dos seus clientes. Destas fazem parte
0 aumento dos prazos de anulagéo de
apolices, o ajustamento das regras de
subscricao dos seguros e o
alargamento de garantias. Estas
abrangem os seguros automoével, de
saude, de acidentes de trabalho e de

COVID-19 - VERTENTE PRATICA
NOS CONTRATOS DE SEGUROS

LUIS FILIPE FARIA
Advogado do Departamento
de Direito de Seguros

A emergéncia de saude publica ocasionada pela
doenga COVID-19 trouxe diversos constrangi-
mentos ao setor segurador, obrigando a imple-
mentag¢do de planos de contingéncia pelas enti-
dades do sector e a um ajustamento da atividade
e procedimentos.

Nesse sentido, a ASF tem vindo a emitir um con-
junto de recomendacdes e medidas de flexibiliza-
¢do, em termos prudenciais, comportamentais e
de supervisao, para este periodo de exce¢ao diri-
gidas aos setores sob a sua supervisao.

E, por isso, importante enunciar os desafios com
o0s quais o sector segurador se tem deparado e,
sempre que possivel, sugerir linhas orientadoras
a seguir para os mitigar.

Comecando pelos seguros de satide, como refe-
re a ASE, “as doengas infetocontagiosas, quando
em situacdo de epidemia ou pandemia, como
¢ o caso atual do COVID-19, estdo geralmente
excluidas de um contrato de seguro de saude”;
grande parte das seguradoras tém vindo a comu-
nicar a inclusio do teste de diagnédstico do CO-
VID-19 na cobertura de ambulatdrio.

No que concerne a cobertura de assisténcia mé-
dica ao domicilio, deverdo ser privilegiadas as
consultas de medicina online. Caso tal nao seja
possivel, as consultas deverao ser reagendadas, o
mesmo acontecendo com as cirurgias ndo consi-
deradas urgentes. Quanto aos atos médicos pré
-autorizados pela seguradora e que ndo possam
ser concretizados em virtude da situagdo atual,
devera ser acordada entre as partes uma extensdo
do prazo para o efeito.

No que respeita aos seguros de vida, tendo por
referéncia o tipo contratual usual no mercado,
podemos afirmar que uma situagdo de pandemia
nao exclui ou limita, em principio, as coberturas
contratadas. Assim, e no caso de vitimas mortais
da doenga COVID-19 se encontrem cobertas por
contratos de seguro que cubram o risco da morte
do segurado, os beneficidrios poderao ter direito
ao pagamento do capital previsto no contrato de
seguro de vida.

No 4mbito dos seguros de acidentes de trabalho,
face a obrigacdo de adogdo do regime de teletraba-
lho sempre que as fungdes em causa o permitam, na
hipétese de ocorréncia de um sinistro no desempe-
nho de fung¢des, 0 mesmo sera considerado como

acidente de trabalho, desde que as entidades empre-
gadoras tenham documentado o teletrabalho.

Nos situagdes em que, apesar de se encontrar
em regime de teletrabalho, o colaborador tem
necessidade de se deslocar ao local de trabalho,
devera entender-se que, a partir do momento em
que inicia a sua viagem e até que regressa a casa,
deixara de estar sujeito ao regime de teletrabalho,
passando a estar sujeito ao regime geral, ao abri-
go da apdlice de acidentes de trabalho.

Por outro lado, as seguradoras deverdo também
apostar num sistema de medicina e fisioterapia
online, de modo a ndo deixar ninguém sem apoio
clinico durante este periodo.

Havendo o encerramento temporario da em-
presa, e estando os colaboradores em casa sem
prestar o seu servi¢o, ndo podera ser acionada a
apolice de acidentes de trabalho, face a inexistén-
cia de risco.

Nos seguros de viagem, as apdlices nido cobrirdo
o cancelamento de viagens por receio de con-
tagios. Por outro lado, algumas dessas apdlices
nao excluem a cobertura em caso de pandemia;
no entanto, regra geral, ndo existe uma cobertu-
ra expressa para o prolongamento da estadia no
estrangeiro. Podera ser acordado com o tomador
o pagamento de uma percentagem desses custos,
desde que devidamente comprovados.

Os seguros de crédito, que cobrem, designada-
mente, a falta ou atraso no pagamento de obri-
gacdes pecunidrias, terdo especial relevancia para
as empresas no contexto atual. Os tomadores de-
vem confirmar se a pandemia, ou os atos de na-
tureza administrativa que tenham sido adotados,
consubstanciam uma circunstincia que conduz a
exclusdo da cobertura das perdas pecunidrias dai
decorrentes.

Quando o contrato de seguro cubra varios sinis-
tros, pode existir interesse da seguradora em fazer
cessar 0 mesmo, face ao provavel aumento de acio-
namentos em consequéncia desta pandemia. No
caso de cobertura de grandes riscos, sera possivel
as partes acordarem numa cldusula de resolucio,
tendo por base a existéncia de varios sinistros em
sequéncia. Assim, desde que tal clausula tenha
sido estabelecida no contrato, a seguradora podera
fazer cessa-lo apds o acionamento, em sequéncia,
de varios sinistros, desembaragando-se assim de
um contrato que se tornou demasiado oneroso.

A crise sanitaria provocada pelo Covid-19 tem, e
continuard a ter, um impacto significativo no fu-
turo da industria seguradora e resseguradora. Para
além das situacdes aqui abordadas, existirdo muitas
outras que justificam um reajustamento dos produ-
tos e dos procedimentos de comercializagdo, o qual
devera passar pela aposta na prevencio, em produ-
tos adaptados as necessidades de cada cliente e ao
recurso (massivo) a contratacio online.

*A informagdo disponibilizada e as opinides expressas
sdo de cardter geral, ndo substituindo o recurso a acon-
selhamento juridico adequado para a resolugdo de casos

concretos.
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vida, entre outros, e varios sao os
exemplos. Desde logo, foi
estabelecido o alargamento da
cobertura de acidentes de trabalho
para os colaboradores das empresas
em regime de teletrabalho, bem como
para os restaurantes que tenham
optado por manter-se em
funcionamento em regime de entrega
ao domicilio. A cobertura de
equipamento eletrénico foi estendida a
casa do colaborador em regime de
teletrabalho. Com o objetivo de facilitar
a detecao atempada, evitando a
propagacao do virus, a Tranquilidade,
no ambito dos seguros de salde,
passou a suportar os custos dos testes
de diagnéstico sempre que haja a
necessaria prescrigdo médica e langou
recentemente um seguro de saude
covid-19 para as empresas
disponibilizarem aos seus
colaboradores.

Foram também reforcados os canais
de contacto nao presencial. Para além
do canal telefénico e email, a
Tranquilidade disponibiliza também
um servico de chatbot através do seu
website ou diretamente por WhatsApp
e incentiva os seus clientes, no
contexto atual, a utilizarem estes
canais alternativos de contacto. Nos
sinistros automével, a Tranquilidade
assegura a peritagem remota através
de video chamada. No ambito dos
acidentes de trabalho, automével e
acidentes pessoais, as consultas de
continuidade, nos Centros Clinicos da
Tranquilidade e rede de prestadores
médica’hospitalar, estao a ser
garantidas por teleconsulta. Existe
também um servico de Reabilitacao
Online que é dotado de recursos
técnicos enquadrados com a sua
l6gica de abordagem: médicos fisiatras
que constroem planos de tratamento
personalizados e especificos para
cada sinistrado, de acordo com a sua
situagao clinica, e que séo explicados,
controlados e acompanhados a
distancia, por fisioterapeutas. No
ambito da saude, a AdvanceCare, que
€ 0 NosSso parceiro nesta area,
desenvolveu recentemente uma
plataforma para consultas online
completamente segura e simples que
é disponibilizada de forma totalmente
gratuita a todos os profissionais de
Salde. Nesta fase de pandemia, esta
plataforma permite aos médicos e
profissionais de salude continuarem a
fazer as suas consultas ou sessbes de
acompanhamento a distancia e com
video, garantindo assim a proximidade
que os pacientes precisam, de forma
segura e simples.”

PEDRO REGO
CEO
da F. Rego

“Neste periodo particularmente
exigente, a nossa preocupagao com
os clientes assentou em trés vetores:
Incrementar a comunicagao, de modo
a que estes sentissem a nossa
presenca e disponibilidade
permanentes; adotar todas as

medidas, no ambito do quadro
regulatério de excegdo em que
vivemos que permitam aos clientes
ultrapassar, com o menor impacto
possivel, a atual conjuntura,
adequando e ajustando os seus
programas de seguros bem como o
respetivo planeamento financeiro;
procurar novas solugoes, seja
langadas pelas seguradoras, seja
desenvolvidas pelas nossas equipas,
que acrescentem real valor e
contibuam para a mitigagao do danos.
Continuamos a fazer uma
monitoriza¢ao permanente assente
nestes pressupostos, ajustando os
mesmos sempre que tal se justifique.
Esta pandemia ficarg registada na
histéria como um momento marcante
que provocara alteragdes definitivas e
profundas a todos os niveis, nao
sendo o setor segurador imune a este
acontecimento. A histéria ensina-nos
que é nestes momentos que a
sociedade mais evolui e progride.
Salientaria mudanga a dois niveis
fundamentais: Mudancas
transformacionais ao nivel do
processo, com a digitalizagao
irreversivel e acelerada de
procedimentos e rotinas, com impacto
na relagao com os clientes, trazendo
novos paradigmas relacionais e
gerando otimizagdes e ganhos de
eficiéncia; Mudangas ao nivel do risco
com a necessaria exigéncia por parte
do mercado do langamento de novos
produtos que permitam fazer face as
consequéncias desta nova realidade,
nomeadamente com o
desenvolvimento de novas solugdes
que garantam, por exemplo, os danos
decorrentes das paralisacoes forcadas
da atividade econémica sobre as
empresas e particulares. Ainda é
prematuro afirmar que tal sera uma
realidade, mas o mercado mostra-se
bastante dinamico e consciente, sendo
previsivel que no médio prazo novas
formas de coberturas de risco.”

RICARDO RAMINHOS
Administrador executivo
da MGEN Portugal

“De um modo geral as seguradoras
tradicionais excluem as doengas
associadas a pandemias. Tal como a
Covid-19. No momento em que a
pandemia foi oficialmente declarada,
praticamente nenhuma apdlice de
saude protegia, em Portugal, os seus
segurados. S6 bastante tempo mais
tarde, ja numa fase de muito menor
incerteza é que as seguradoras
tradicionais resolveram passar a cobrir
este tipo de despesas, quando o
deveriam ter feito desde o PRIMEIRO
MOMENTO! Sou, por isso da opiniao
que esta exclusao deveria ser
totalmente retirada dos clausulados
das seguradoras tradicionais. As
pessoas deveriam contar desde
sempre com esta protecao. Existe um
profundo desequilibrio entre os
interesses que estas empresas
procuram no mercado e a protecdo
que as pessoas efetivamente recebem

dos seus seguros de saude. O
mercado segurador deveria encontrar
um justo equilibrio entre os beneficios
que estas empresas procuram no
mercado e a protecao que
efetivamente dao aos segurados.
Este tipo de postura do setor
segurador ultrapassa mesmo a atual
situagédo pandémica, vejamos: - a
limitagao de idade que muitos dos
seguradores tradicionais colocam no
acesso a protecao da saude, deixando
de fora, os mais idosos e portanto os
mais vulneraveis; - mesmo aqueles
que j& estavam protegidos, é frequente
verem a sua protecao reduzida, ou
mesmo anulada, porque atingiram
uma determinada idade. Também nas
doengas preexistentes é visivel esta
postura pela exclusao sistematica
destas situagées bem como das
doengas congénitas. Tudo isto coloca
a descoberto as fragilidades do nosso
setor segurador portugués, quando é
precisamente nesses momentos que
as pessoas deveriam poder contar
connosco. Os clientes nao deveriam
estar a mercé deste tipo de
incertezas..., e por estas razoes a
MGEN nao pratica qualquer uma
destas exclusdes e nao exclui
qualquer doenga pandémica, incluindo
a Covid-19, bem como qualquer
doenga pré-existente e sem limites de
idade.

O modelo mutualista € o modelo do
futuro. Numa seguradora mutualista o
risco é partilhado pelos seus
membros; todos contribuem para a
protecéo de cada um; para fazer face
as dificuldades que surgem ao longo
da vida. Numa seguradora tradicional
o risco é transferido para um terceiro
com o intuito de criar uma vantagem
para a prépria seguradora. Ora, no seu
essencial estes dois conceitos sao
radicalmente diferentes.

E importante compreender que
qualquer que seja o modelo de
desenvolvimento da atividade
seguradora, o equilibrio técnico sera
sempre um requisito, a questao é que,
normalmente, as seguradoras
mutualistas conseguem atingir este
equilibrio de uma forma mais eficiente
que as seguradoras tradicionais, com
menos custos e logo com prémios
mais baixos: existe uma compensagao
natural e eficiente entre os prémios de
seguro e a prote¢ao dos segurados.
Repare-se que a MGEN através do
seu grupo mutualista VYV é hoje o
segundo maior segurador europeu,
com mais de 10 milhdes de pessoas
protegidas. Este é o modelo do futuro
com provas dadas!”

RITA LACERDA
Diretora Geral
da Cesce Portugal

“Na sequéncia dos ultimos
acontecimentos relacionados com a
Covid-19, na CESCE estamos
conscientes da situagao atual de
incerteza e o desafio que as empresas
enfrentam a nivel operacional. Por
isso, a fim de oferecer aos nossos

clientes a maxima protegéo, adotamos
uma série de medidas especiais com a
certeza de que contribuirdo para
melhorar a situagao de alerta social e
econémica onde nos encontramos e
contribuirdo para a manutencao e
desenvolvimento do negécio dos
nossos clientes em Portugal e no
exterior. Adotamos vérias medidas de
prorrogacao dos prazos contratuais,
entre eles, mais 60 dias para
comunicar sinistros e conceder
prorrogacoes, mais 30 dias para
comunicar as vendas a seguradora,
mais 30 dias para enviar a
documentacao em caso de sinistro,
mais 30 dias para pagar os prémios e
gastos de estudo, etc. Estas medidas
foram implementadas logo no inicio da
quarentena, foram comunicadas aos
nossos clientes ha mais de um més e
foram muito bem recebidas pelos
nossos clientes, agentes e corretores.
Continuamos a acompanhar os
nossos clientes nas necessidades de
limites de risco que necessitam. Nao
fizemos cortes massivos em nenhum
sector, temos alguns sectores em
vigilancia e estamos a adaptar os
limites de riscos as reais necessidades
de vendas dos nossos segurados.”

ANABELA ARAUJO
Chief Broking Officer e Claims
Director da Aon Portugal

“Desde o dia em que foi declarado o
estado de emergéncia em Portugal
que assistimos, ainda que tenhamos
de admitir que em ritmos distintos, a
uma clara intengéo do mercado
segurador de manter aberto o canal
de comunicagao com os segurados,
procurando, sobretudo através dos
meios digitais, manter a proximidade
com 0s mesmos e transmitir
mensagens de solidariedade e
disponibilidade para encontrar
solucdes sejam elas de mitigacao
(que permitam a manutencao em
vigor dos seguros que haviam
contratado e, sempre que possivel, a
liquidez para fazerem face aos seus
compromissos), sejam solucdes de
seguro e de assisténcia relacionadas
diretamente com segurados com a
Covid-19.

De uma forma transversal e no
momento logo apds a declaragéo do
estado de emergéncia nao se
verificaram alteragbes aos contratos
de seguro. As apélices que estavam
em vigor em grande parte dos ramos
identificados ndo previam exclusées
relacionadas com as pandemias e
estando as mesmas em plena
vigéncia, assim se vao manter até ao
seu término. Ha que referir, por um
lado, a situagao de excegao
relacionada com o ramo acidentes de
trabalho em que a Associacao
Portuguesa de Seguradores veio
ampliar a cobertura nas apélices, com
0 objetivo de incluir o teletrabalho
como risco garantido ainda que nos
termos definidos pela prépria
associagao. Por outro lado, e nas
apolices que renovaram no entretanto

verificamos, sobretudo por parte do
mercado segurador internacional, a
intencao de incluir clausulas que tém
por objetivo clarificar/reforcar a
exclusao de situacdes relacionadas
com pandemias (que ja existiam, mas
poderiam ser consideradas dubias),
ou introduzir mesmo uma nova
exclusao relacionada com
pandemias.”

JOSE GOMES
CEO do grupo
AGEAS Portugal

“A Médis, marca do grupo
especializada em saude, esta na linha
da frente, a promover a literacia e a
apoiar os seus clientes 24 horas
através do reforgco da sua Linha de
Enfermeiros, do langamento do
servigo de telemedicina “Médico
Online” e da entrega de
medicamentos ao domicilio sem
qualquer custo. A Ageas Seguros,
que desde o primeiro momento ativou
um plano de contingéncia com os
parceiros de servigos e mediadores
para a seguranga de todos os
clientes, com o atendimento a
distancia, adaptages de seguros e
comunicagoes regulares para
incentivo a utilizagdo dos meios a
distancia e adaptacoes na protecao
com respetivos beneficios para os
clientes. O grupo quer acima de tudo
promover o conhecimento
responsavel daquilo que os seus
clientes podem esperar ao nivel de
produtos e servigos, como é o caso da
comparticipagdo do exame de
diagnéstico para os clientes Médis
com cobertura de ambulatorio,
mediante prescricdo médica, e a
adaptacao dos diversos seguros da
Ageas Seguros, onde se destacam as
medidas como a protecéo de vida dos
profissionais de salide em caso de
contracao da Covid-19 no ambito
profissional ou a protegao dos
colaboradores dos restaurantes que
distribuem refeicdes nas nossas
casas, através do seguro de acidentes
de trabalho”.

Por outro lado, o “servigo “Médico
Online” da Médis permite aos clientes
consultar um médico através de video
chamada, receber prescrigdes de
medicamentos e de exames 24 horas
por dia. A solugao, disponivel via APP
da Médis, permite ter uma consulta no
momento ou agenda-la para mais
tarde. O servigo, que foi
disponibilizado mais cedo e em
complementaridade aos servigos
disponibilizados pelo SNS no contexto
de pandemia da Covid-19, nao tem
qualquer custo até dia 31 de maio e
esta disponivel para clientes
individuais, microempresas e
empresas.

Face aos atuais desafios, a Ageas
Seguros avaliou que medidas podiam
ser introduzidas para dar resposta a
um grupo de pessoas que estao mais
expostas ao risco, como 0s
profissionais de salde, e nesse
sentido ajustou algumas das
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coberturas e franquias,
nomeadamente nos seguros de vida e
Acidentes de Trabalho. A abrangéncia
pelo seguro de Acidentes de
Trabalho, em situagdes de trabalho
remoto foi desde logo considerada
incluida de forma automatica, ou das
entregas ao domicilio por parte dos
Clientes do setor da restauragao, caso
um imprevisto aconteca durante o
exercicio da atividade, sem aumento
do valor do seguro e sem
necessidade de comunicagao prévia.
Face aos grandes desafios que as
empresas em geral estao a viver com
0 abrandamento da economia e pela
dificuldade em escoar os seus stocks,
a Ageas Seguros aumentou o capital
seguro em 20%, no maximo de 250
mil euros, para efeitos de protegao
dos stocks, de forma automatica e
sem necessidade de pedido por parte
dos clientes.”

MARIA CELESTE HAGATONG
Chairman
da COSEC

“A COSEC, como a maioria das
companhias de seguros, esta a
funcionar em teletrabalho desde que
foi decretado o confinamento social,
ha cerca de trés semanas, e tem vindo
a assegurar o mesmo nivel de servigo
aos seus segurados. A COSEC todos
os dias aprova novos limites de
cobertura de transagdes comerciais,
desde que respeitem os critérios de
risco mais exigentes atualmente em
vigor, e continua a emitir novas
apolices. O mesmo acontece no que
se refere aos seguros de créditos com
garantia de Estado, geridos pela
COSEGC, e cujas candidaturas nos sao
apresentadas através da plataforma
digital scge.cosec.pt. Também aqui as
equipas estao a trabalhar em regime
de teletrabalho.

Desde a primeira hora desta grave
crise, a COSEC teve como
preocupacao melhorar o seu
relacionamento com os seus
segurados, tendo posto em
funcionamento algumas medidas
extraordinarias e que se traduzem na
antecipacao do pagamento de
indemnizagdes até 50 mil euros, na
isencéo dos custos de comunicagao
de prorrogacao realizados através da
plataforma online COSECnet, no
adiamento dos prazos de
comunicacao de ndao pagamento das
vendas a crédito, permitindo que os
segurados colaborem com os seus
clientes para que o pagamento se
concretize, e na flexibilizagao de
outros procedimentos e prorrogacao
de prazos associados ao
funcionamento dos seguros de
créditos. O agravamento da situacao
econdmica entretanto ocorrido na
maioria dos paises parceiros
comerciais de Portugal e também no
mercado interno, em consequéncia da
paragem e redugéo de atividade de
muitas empresas, levou, como seria
expectavel, a um agravamento do
risco das contrapartes dos segurados

e a consequente redugao das
coberturas de risco concedidas. Esta
situacéo aconteceu na generalidade
dos paises europeus, o0 que levou a
que a Comissao Europeia viesse a
consagrar o apoio publico aos seguros
de créditos desde a primeira hora
entre as medidas extraordinarias de
apoio a tesouraria das empresas.

No final do més de abril, a Comissao
Europeia levantou, até ao final do ano,
a inibicao existente de apoios publicos
aos seguros de créditos que
cobrissem transagdes nos paises da
UE e também com os paises
desenvolvidos da OCDE - EUA,
Canada, Japao, Australia, Nova
Zelandia. Na sequéncia desta decisao,
ja uma série de paises europeus
aprovaram medidas de apoio publico
aos seguros de créditos, como sao
exemplos a Franga, Alemanha,
Bélgica ou Dinamarca. Também no
caso de Portugal, o Governo ja
apresentou uma proposta de Lei em
sentido idéntico, que o Parlamento vai
agora discutir, para elevar o plafond do
limite de garantias do Estado para
seguros de crédito, seguros caugao e
seguros de investimento de 2 mil
milhdes para 3 mil milhées de euros.
Relativamente as coberturas fora dos
paises da OCDE, o Governo
portugués decidiu j& elevar a linha de
seguros de créditos de curto prazo
(até dois anos) com garantia do
Estado de 250 milhdes para 300
milhdes de euros, a linha de seguros
de créditos de médio prazo para o
setor da Metalomecanica e Industria
dos Moldes (2 a 5 anos) com garantia
do Estado de 100 milhdes para 200
milhdes de euros e a linha de seguros
de caugao para a obras e outros
fornecimentos no exterior com garantia
do Estado de 100 milhoes para 200
milhdes de euros.”

Quero, no entanto, sublinhar que a
missao da COSEC se mantém
inalterada no que respeita ao apoio ao
comeércio interno e internacional das
empresas portuguesas, mas com
salvaguarda da capacidade da
COSEC para sempre honrar
atempadamente os seus
compromissos assumidos nas
apolices emitidas, ou seja, a
capacidade de pagar todas as
indemnizagdes que lhe sejam
reclamadas pelos seus segurados e
também cumprir todas as regras a que
se encontra obrigada pelos seus
reguladores.”

CARLA SA PEREIRA
Associate Partner
da EY

“O negécio Nao Vida na Europa tem-
-se mantido ao mesmo nivel nos
ultimos cinco anos. Em Portugal a
taxa de penetragao naquele
segmento esta ainda um pouco
abaixo da média europeia. De facto,
nao existe ainda no nosso pais uma
cultura de seguro fortemente
cimentada, e isso traduz-se no facto
de uma parte muito significativa da

producao corresponder a seguros
obrigatérios, quer para as empresas,
quer para os particulares. Para
alguns setores, 0s seguros sao um
tema assumido como um custo e nao
como um investimento destinado a
ocorréncia de eventos adversos.

Os seguros a contratar estao
naturalmente muito dependentes do
tipo de atividade que é desenvolvida
pelas empresas. No entanto, o foco
deve situar-se naquilo que lhes é
vital. Desde os colaboradores,
provavelmente o seu ativo mais
precioso, as instalagbes e a
responsabilidade civil associada a
sua atividade, passando por
magquinarias e stocks e pela perda de
lucros, sem esquecer a cobertura do
risco de ndo pagamento das dividas
por parte dos seus devedores.

O setor reagiu a pandemia muito
prontamente, adaptando-se e
tomando medidas para responder as
necessidades dos seus clientes, quer
através do langamento de novos
produtos (como por exemplo o
Seguro de Saude COVID-19), quer
pelo alargamento das condi¢des dos

produtos atuais. Verificou-se também
o langamento pelas Seguradoras de
varios servigos como a telemedicina,
as linhas de apoio a clientes
(semelhante a do SNS), a entrega de
medicamentos ao domicilio ou os
servigos de assisténcia, também ao
domicilio, para certas faixas etarias.
A disrupgao que nos foi imposta pela
pandemia empurrou-nos de forma
abrupta para novas formas de viver e
trabalhar. O mesmo esté a acontecer
no setor segurador. Para um setor
que ja procurava reinventar-se e
adaptar-se as necessidades dos
clientes que estao em forte mutagao,
a Covid-19 veio acelerar essa
mudanca. Esta pandemia veio
acelerar a transformacgao digital que
ja era sentida em muitos sectores
nos ultimos anos. No p6s Covid-19
as empresas terao de reavaliar os
seus modelos de negécio e
ajustarem-se a uma nova
normalidade que ainda nos é
desconhecida.

A visao pds-Covid-19 das empresas
relativamente a protegao por seguros
estara diretamente relacionada com

a forma como o setor esta neste
momento a dar resposta aos seus
clientes. Adaptando a conhecida
frase de Carl W. Buenher, “as
pessoas esquecerao o que vocé
disse, as pessoas esquecerao o que
voceé fez. Mas elas nunca
esquecerao como vocé as fez sentir”
ao mundo empresarial e as
Seguradoras, e ainda que possam
nao cobrir determinados eventos, a
forma como gerem a suas relagao
com os clientes e lhes passam
informacao fidedigna e transparente
e os aconselham a ultrapassar as
adversidades, nao ficara,
certamente, esquecida. Quando
retomarem a nova normalidade
recordar-se-ao deste apoio, e que o
mesmo podera tornar-se necessario
de novo, no futuro.

Por outro lado, os produtos
comercializados devem ser
completos e faceis de explicar a nao
especialistas. Se as empresas
concluirem que alguns produtos de
seguro poderiam ter sido uma mais-
-valia nesta fase, provavelmente
passarao a considerar contrata-los.”
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ENTREVISTA JOSE GALAMBA DE OLIVEIRA presidente da APS

Seguros disponiveis
para ajudar empresas e familias

A pandemia de Covid-19 mostra a resisténcia e resiliéncia do setor segurador, que esta disponivel para ajudar empresas e familias
com dificuldades de liquidez, afirma o presidente da Associacao Portuguesa de Seguradores, Galamba de Oliveira.

I
REDA(;AO
editorial@jornaleconomico.pt

No futuro haverd um modelo de
parceria entre Governo e segurado-
res para melhorar as respostas em
cendrios de pandemia e de outros
eventos catastroficos, afirma o pre-
sidente da APS. José Galamba de
Oliveira sublinha ainda que o setor
tem exigéncias de solvéncia para
prevenir este tipo de sobressaltos.

Globalmente, como se
adaptaram os seguradores

na resposta aos clientes
perante os desafios da Covid-19
nos ramos Vida e Nao Vida?

As empresas seguradoras adapta-
ram-se de forma positiva a esta nova
realidade, através da rdpida imple-
menta¢io de medidas para contor-
nar as vdrias restricoes deste periodo
atipico, bem como criaram as condi-
¢Oes de seguranca necessdrias para
os seus clientes e os seus trabalhado-
res. Desde o primeiro momento fo-
ram acionados os planos de contin-
géncia, a quase totalidade dos traba-
lhadores foram colocados em tele-
trabalho, e foram adotadas rotinas
que permitissem manter as ativida-
des de forma mais normal possivel.
E facto que, em algumas areas, exis-
tem algumas limitacdes incontorna-
veis, como por exemplo no que se
refere a algumas contratacdes rela-
cionadas com a gestdo de sinistros,
pois alguns prestadores estdo im-
possibilitados de desempenhar as
suas atividades, dadas as restri¢des
de circula¢io. Entretanto, o setor
tem mostrado uma importante ca-
pacidade de desenvolver solucdes
especificas, diariamente, 2 medida
que os novos desafios surgem, dan-
do respostas inovadoras.

Nos varios ramos de seguros
que impacto teve a declaracio
do estado de emergéncia?

A declaracio do Estado de Emer-
géncia, mas nio s, todos os aspe-
tos que caracterizam a atual dina-
mica econdmico-social, estio a ter
um impacto significativo em toda
aindustria seguradora.

As varias restricOes existentes es-
tdo a ter importantes efeitos nas
familias e nas empresas, cujo resul-
tado tem sido um aumento das so-

licitacdes de revisio de seguros em
vigor, de reducio de novos contra-
tos e de pedidos de alargamento
dos prazos de vencimento dos pré-
mios. Sob uma perspetiva mais es-
pecifica, todos os seguros relacio-
nados com as atividades empresa-
riais registaram uma queda signifi-
cativa tais como seguros de aci-
dentes de trabalho, seguros de
obras, de responsabilidade civil, de
viagens, para citar alguns.

Esta pandemia tera

algum impacto na solvéncia
dos seguradores que atuam

em Portugal?

O decréscimo do PIB das princi-
pais economias, divulgado recen-
temente pelo FMI, ainda que sen-
do apenas estimativas, aponta para
a crise econdémica mais profunda
da economia recente, com impac-
tos em todos os setores de ativida-
de, quer do lado da oferta quer da
procura, e o setor segurador nio
estd imune a esta realidade.

A instabilidade verificada nos
mercados de capitais nao poderia,
assim, deixar de se refletir num se-
tor que é o maior investidor insti-
tucional da economia. Mas o setor
estd sujeito a um exigente regime
de solvéncia que visa, precisamen-
te, garantir a sua resisténcia e resi-
liéncia a este tipo de sobressaltos e
imprevistos. As empresas que ope-
ram em Portugal tinham racios de
solvéncia antes da crise muito con-
fortaveis e tudo indica que, apesar
de toda esta turbuléncia e incerte-
za, V30 conseguir amortecer este
impacto e desempenhar, uma vez
mais, a sua func¢io de estabilizador
da economia.

Sendo investidores de longo prazo
e com um perfil de investimento
conservador, que nio procura
nem estimula movimentos espe-
culativos, as empresas de seguros
terdo um importante papel na es-
tabiliza¢io das economias, sobre-
tudo em periodos como o atual,
em que se aguardam ainda as me-
didas de estimulo e de apoio a eco-
nomia que vio ser adotadas, espe-
cialmente ao nivel da Unido Euro-
peia, e que sdo essenciais para
tranquilizar os mercados.

No futuro, havera
consequéncias a nivel

de alteracdes de contratos

e de precos dos seguros?

Tal como anteriormente referido, ja
existem pedidos de alteracio dos
contratos em vigor, bem como uma
reducio na subscri¢io de novos con-
tratos, como consequéncia da trava-
gem da atividade econémica. E pro-
vével que, no futuro, se assista ao
aparecimento de novos produtos
ajustados as necessidades dos consu-
midores individuais e das empresas.
O setor terd de se adaptar de forma
permanente aos novos paradigmas
que fardo parte da nova realidade.
Alis, ja foram criados, tanto em
Portugal como no estrangeiro, no-

S T

vos produtos no ambito da pande-
mia que ajudam as familias a manter
os niveis de rendimento caso os
membros venham a contrair a
doenca. Esta tendéncia devera man-
ter-se, para este e outros riscos, indi-
retamente relacionados com o virus,
em funcio das novas necessidades.

Quanto aos precos, eles dependem
de cada seguradora, da respetiva
carteira e da respetiva sinistralida-
de, da composic¢do das coberturas,
do perfil dos clientes, entre muitos
outros aspetos. Nao temos capaci-
dade para prever o que quer que
seja sobre esta matéria, sobretudo
quando sabemos que, apds esta

crise, o futuro serd algo completa-
mente novo e diferente daquilo
que eventualmente pudesse ter
sido antes perspetivado.

O que podem o regulador

e o Governo fazer

para melhorar as respostas

dos seguradores perante

estes eventos catastroéficos?

O desenvolvimento de um am-
biente no qual as empresas encon-
trem condic¢des para apresentar
novas solucdes, é fundamental, so-
bretudo em cendrios como este, no
qual a flexibilidade e a comple-
mentaridade sdo fatores decisivos.
E expectivel que eventos mais ou
menos catastréficos ocorram com
maior frequéncia, e isso ajuda a se-
dimentar a ideia que temos vindo a
defender de que é necessario criar
um sistema de prote¢do para riscos
catastréficos, assente numa parce-
ria entre o Governo e as empresas
de seguros, que tornem o pais mais
preparado para enfrentar esses ris-
co e essas crises. O envolvimento
das seguradoras nestes mecanismos
é essencial porque elas saberdo re-
partir o risco a uma escala global,
evitando que as perdas e custos eco-
némicos fiquem todos concentra-
dos no nosso pais. Alids, existem
vérios paises europeus onde se dis-
cute ji, neste momento, esse tipo de
parcerias entre o Estado e os segu-
radores para melhorar a capacidade
de resposta num cendrio de pande-
mia que venha a surgir novamente.

O que pode o setor fazer

para ajudar na recuperacao

de empresas e negdcios

dos segurados?

A nivel setorial, a APS enquanto
representante das empesas de se-
guros, ja se colocou a disposi¢io do
Governo para participar na cons-
trucdo de respostas eficientes a va-
rios niveis, entre os quais o legisla-
tivo. A nivel empresarial, as segu-
radoras mostraram-se disponiveis
para analisar, caso a caso, as situa-
¢des de clientes (quer sejam empre-
sas, quer as familias) que, por difi-
culdades de liquidez, se vejam for-
temente limitados na sua capacida-
de de pagar os prémios de seguro
nos prazos devidos e, assim, en-
contrar as melhores solucdes para
que a protecio se mantenha. @



