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UM NEGOCIO DE PRIVADOS QUE CONTRIBUI PARA A SEGURANGA COLETIVA

0 problema dos pregos predatérios mantém-se, o que Impede o cantrolo do ‘dumpling” no setor, a par da falta de mio de cbra, explicada
em parte pelas remuneracies pouco atraentes. Entretanto, as malores empresas & avancaram para a certificacio de ‘compliance’ laboral,
que di garantlas acrescidas aos clientes que passaram a estar sujeitos ao risco da “responsabilidade solidaria®
Os gestores do setor defendem um prego minimo com forga vinculativa,
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Precos predatorios
continuam a
dominar o setor da
seguranca privada

O problema do ‘dumping’ no negodcio da seguranca privada
ainda nao foi mitigado. A responsabilidade solidaria imposta
pela Lei da Seguranca Privada, de julho, podera contudo ser a solucio.

I
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

As recentes alteracoes a Lei da Se-
guranca Privada, de julho (Lei
46/2019), visam uma mudanca de
comportamentos relativamente a
conduta das empresas, de profissio-
nais e de terceiros com um normati-
vo que proibe as praticas comerciais
desleais.

O superintendente Neto Gou-
veia, da divisao da PSP responsavel
pela seguranca privada, destaca que
a mesma prevé a responsabilizacio
das entidades contratantes de servi-
¢cos de seguranca por incumprimen-
to das obrigacdes laborais ou contri-
butivas, e por eventuais factos ilici-
tos praticados pelas empresas con-
tratadas. Mas serd que uma norma é
suficiente para alterar uma postura
recorrente, que nao envolve apenas
as empresas chamadas de “vao de es-
cada”, mas também grandes compa-
nhias que fazem precos para apenas
manter o cliente?

“A nova lei representa o anuncio
de uma ajuda necessiria mas, ainda
assim, apenas inscrita no texto’, afir-
ma a secretdria geral da AES - Asso-
ciacio de Empresas de Seguranca,
que representa as maiores compa-
nhias do setor. Diz Barbara Marinho
e Pinto que “o essencial é que sejam
postas em pratica as medidas que po-
dem recuperar o setor, nomeada-
mente uma melhor articulacio entre
a Autoridade Tributdria (AT), a Au-
toridade para as Condicoes do Tra-
balho (ACT) e a PSP e o cruzamento
de dados publicos que auxiliem aque-
las entidades na detecdo de préticas
fraudulentas, ou de indicios dessas
mas praticas”. A responsabilidade so-
lidéria pode colocar o cliente a cum-
prir as obrigacdes que o prestador de
servicos nio assegurou. E isto faz
pensar duas vezes.

Gestores como Carlos Casqueiro,
CEO da Prestibel, sao mais contidos

quanto ao impacto. “Nzo tendo sido
definido o que se entende por ‘pre-
juizo’ na contratacdo de servicos de
seguranca privada, é muito provivel
que as alteracdes a Lei da Seguranca
Privada nio tenham qualquer im-
pacto nas politicas comerciais das
empresas que oferecem servicos a
precos predatdrios e que, por isso, o
problema do dumping nao seja mino-
rado”, realca. E Propde algo bem di-
ferente e que passa pela intervencio
publica com “a ACT ou outro érgao
do Estado a emitir um documento,
com forca vinculativa, em que fosse
definido o preco minimo pelo qual
os servicos de seguranga privada po-
deriam ser transacionados”.

Paulo Lima, CEO da Power-
Shield, esté cauteloso e d4 o benefi-
cio da davida ao afirmar que se terd
de aguardar algum tempo “e sobre-
tudo que algum cliente seja solida-
riamente responsivel a pagar o que
a empresa contratada por este nio
pagou aos colaboradores.”

Jorge Couto

da Securitas

diz que as entidades
fiscalizadores como

a ACT e as Financas
“nao tém sequer um
plano de erradicacao
das mas praticas do
setor”. E diz ainda que
as mesmas entidades
“apontam a falta

de recursos e de
orcamento para
esconder uma inércia
absolutamente
incompreensivel”

Fiscalizacao

As opinides divergem no que toca a
fiscalizacdo. A AES afirma que “a
atividade inspetiva nao tem produ-
zido resultado satisfatorios, na me-
dida em que (...) o setor continua
muito afetado pelo trabalho nao de-
clarado e concorréncia desleal”. O
superintendente Neto Gouveia su-
blinha que o departamento de segu-
ranca privada da PSP “possui equi-
pas de inspecdo e fiscalizacdo que
exercem esta competéncia a nivel
nacional com elevado empenho e
exigéncia”. Acrescenta que sdo feitas
fiscalizacdes de carater multidisci-
plinar, “fiscalizando matérias da res-
ponsabilidade de outras entidades
como a ACT, a Seguranca Social e a
Autoridade Tributdria. Sao intime-
ros os autos levantados por infra-
cdes da responsabilidade de tercei-
ros, que sdo enviados para as respe-
tivas entidades”.

Adianta ainda que sdo desenvolvi-
dos processos simplificados de veri-
ficacao de ilicitos criminais, “lan-
cando bases, e que alavancam muito
do esforco subsequente da PJ (...) na
obtencio de prova de conducio dos
processos”. Sublinha ainda que al-
gumas destas acoes de fiscalizacdo
partem da “avaliacdo das denuncias
e reclamacdes apresentadas em sede
do Sistema Integrado de Gestdo de
Seguranca Privada, ou por outros
meios”, e conclui que nio existe
“qualquer diferenciacdo de trata-
mento em funcio do critério da di-
mensao da empresa visada”.

Paulo Lima, da PowerShield tem
opinido diferente ao afirmar que a
ACT e as Financas estdao “focadas
nas empresas com maior faturacio,
sendo que o valor das coimas é tam-
bém ele agregado a faturacio destas
empresas”. Jorge Couto, da Securi-
tas, diz que as entidades fiscalizado-
res como a ACT e as Financas “nao
tém sequer um plano de erradicacio
das miés préticas do setor”. Refere
ainda que as mesmas entidades

“apontam a falta de recursos e de or-
camento para esconder uma inércia
absolutamente incompreensivel.
Temos um setor fortemente regula-
do, com obrigacdes legais de repor-
tar um conjunto de dados que, mui-
to facilmente, serviriam para imple-
mentar acoes de fiscalizacio cruza-
das entre as diferentes entidades
que identificariam todos os opera-
dores informais”. O Estado perde 54
milhdes de euros/ano com estas
mads praticas de acordo com um es-
tudo que tem alguns meses.
Acresce que o tema da mao de
obra, ou falta dela, passou a ser rele-
vante neste setor de atividade. Diz
Jorge Couto que “o setor nio revela
capacidade para ser atrativo no
mercado de trabalho”, para acres-
centar que o principal fator para a
falta crénica de pessoas “foi a degra-
dacio da imagem nos dltimos anos,
principalmente desde 2011. A crise
que definiu o preco como critério
de compra, aliada as praticas desen-
volvidas pelos operadores “pirata”,

que exploram os seus trabalhadores
com propostas ilusdrias, foram as
principais razoes para hoje os traba-
lhadores olharem para a atividade
com desconfianca”.

Certificacoes

A questdo da “responsabilidade soli-
déria” imposta na revisao da Lei da
Seguranca Privada coloca o tema das
certificacbes em cima da mesa. A cer-
tificacdo em compliance laboral que as
empresas da AES adotaram passou a
ser um referencial. Esta certificacio é
emitida em colaboracio com os es-
panhdis da AENOR. A iniciativa visa
promover as boas praticas ao nivel
das regras das relacoes de trabalho e,
de acordo com Jorge Couto, trata-se
de uma “certificacio (aberta a todos
os operadores) que se centra na cor-
reta observac¢ao das condi¢des esta-
belecidas no CT do setor e restante
legislacdo laboral”.

Estratégias e compras
Dentro das estratégias de diversifi-
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cacdo da industria da seguranca pri-
vada, a Securitas Portugal comple-
mentou agora a sua oferta, com a
compra da empresa Instalfogo. Se-
gundo fonte oficial da empresa,
“dando seguimento a sua estratégia
de especializacio e de diversificacio
no ambito de presta¢do de servicos
de seguranca, na 6tica do security e
do safety, a Securitas acabou de con-
cretizar a aquisi¢io de uma empresa
especializada na instalacio de siste-
mas de detecdo e exting¢do de incén-
dios”. Adianta que a Instalfogo, fun-
dada em 1992, “representa uma
marca de referéncia neste segmen-
to, conta com uma carteira de clien-
tes de relevo e um conhecimento
especializado que permitira alargar
a nossa oferta de servicos a nossa
carteira de clientes”.

Depois desta aquisicdo e com ges-
tdo reforcada, a Securitas — que estd
entre os trés maiores operadores na-
cionais do setor — tem uma estraté-
gia assente em seis pilares: seguranca
humana, seguranca moével, seguran-

¢aremota, tecnologias de seguranca,
fogo e andlise do risco. Refere ainda
fonte oficial da empresa que a com-
pra da Instalfogo vem reforcar o pi-
lar ligado ao fogo e a prevencio,
“onde a Securitas nao reunia as com-
peténcias que entendiamos necessa-
rias para poder atender uma cres-
cente procura de servicos que inte-
gra o conceito de security e safety na
mesma solucgo integrada”.
Entretanto, Rui Aradgjo foi no-
meado country president da Securi-
tas Portugal, uma nomeacio efetiva
a partir do dia 1 de outubro. Rui
Aratjo sucede a Jorge Couto, que foi
nomeado Presidente da divisao Ibe-
ro-América e membro do Grupo de
Gestao da Securitas AB — funcoes
que desempenha desde o dia 1 de ju-
lho, a partir de Lisboa. Recorde-se
que a divisdo Ibero-América fornece
servicos de seguranca a clientes de
média e grande dimensdo em nove
paises da América Latina: Argenti-
na, Chile, Coléombia, Costa Rica,
Equador, Panama4, Paraguai, Peru e

MERCADO DE 700 MILHOES
DE EUROS

Com um mercado avaliado em
700 milhdes de euros/ano

e cerca de 80 empresas a
operar, as rendibilidades sao
negativas. No udltimo triénio, as
duas maiores empresas de
seguranca privada a operar
registaram prejuizos de 7,2
milhdes e um milh&o de euros,
respetivamente. E se entre
2013 e 2017 a rendibilidade
média das empresas nao
financeiras a operar em
Portugal aumentou, a
remuneracao média dos
capitais proprios das empresas
de seguranga privada caiu
para patamares negativos.
Alias, a margem liquida das
trés maiores empresas a atuar
no mercado nacional é
negativa em cerca de quatro
milhdes de euros.

Na faturagao registam-se
pequenos aumentos. Na
informacao recolhida
concluimos que a Strong
Charon — que finalizou o
processo de fusdo de seis
empresas do setor — terd uma
faturacao da ordem dos 100
milhdes de euros, enquanto a
Securitas que fechou 2018
com 107 milhdes de euros
devera atingir os 111 milhdes
de euros este ano. A Prosegur
dever4 ficar acima dos 90
milhdes de euros de faturagao
e na divisao seguinte teremos
a Esegur e a 2045, com cerca
de 40 milhdes de euros (42
milhdes de euros previstos
pela 2045 para 2019). A
Prestibel fechou 2018 com
47,2 milhdes de euros e
perspetiva chegar aos 50
milhdes de euros este ano. O
Grupo 8 subira de 32,5 milhdes
para 35 milhdes de euros de
faturagao este ano.
Considerada uma empresa
“gazela” a PowerShield subira
as vendas de 13,6 milhdes

de euros em 2018 para

20 milhdes de euros este ano.

Uruguai, e em dois paises europeus
- Portugal e Espanha. Esta divisio
comporta cerca de 170 gestores de
filial e 63 mil colaboradores.

No mercado continua a comen-
tar-se a venda da Esegur, com a ex-
petativa que aconteca até final de
outubro. Na short list, e de acordo
com as nossas fontes, estardo apenas
duas entidades, uma empresa espa-
nhola, a Trablisa, e a Securitas/Loo-
mis. Por outro lado, no é consen-
sual a evolucdo da industria em ter-
mos de concentracdo. Ha quem ad-
vogue que faz sentido num mercado
com cerca de 80 empresas licencia-
das que vale 700 milhdes de eu-
ros/ano e que os cinco primeiros
tém 40% do volume de vendas, que
ndo haja fusdes ou mesmo aquisi-
¢oes. Outros gestores acreditam que
esse nio é o caminho, antecipando
que com inspecdes rigorosas parte
do mercado ir desaparecer. Com os
precos predatérios e clientes rigi-
dos, uma compra acaba de facto por
ser um risco. ®
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ENTREVISTA PEDRO MANUEL NETO GOUVEIA superintendente da PSP e diretor do departamento de seguranca privada

“A seguranca privada tem
de auxiliar o sentimento
de seguranca coletiva”

“A cultura de seguranca” pode melhorar mais. Isso passa por equilibrar o interesse econémico e os objetivos
comerciais das empresas com a cultura de seguranca e prestacio de servico de interesse publico.

|
VITOR NORINHA
vnorinha@jornaleconomico.pt

O que de mais relevante foi
alterado com a recente revisao
da lei da Seguranca Privada?

O processo de revisio legislativa
teve, por vontade governamental,
uma alargada consulta a multiplas
entidades com responsabilidade
neste sector. Este facto, per se, ge-
rou major consenso quanto ao que
carecia de ser alterado. Como ele-
mentos mais expressivos da presen-
te revisdao podemos destacar a clari-
ficacdo de conceitos, nomeadamen-
te sobre a intervencdo da seguranca
privada em espacos privados ou pu-
blicos mas vedados/limitados fisica-
mente, em contraposi¢io com o
exercicio da seguranca publica em
espagcos publicos, evitando sobrepo-
si¢des perniciosas que confundam o
publico e que ndo contribuam para
reforcar o sentimento de seguranca.
Deixa de ser necessaria a entrega do
cartido profissional quando o segu-
ranga privado nio se encontra vin-
culado a nenhuma empresa, facto
que veio simplificar todos os proce-
dimentos administrativos e buro-
craticos levados a cabo pelas empre-
sas e pelos proéprios profissionais,
responsabilizando ainda de forma
mais vincada os préprios profissio-
nais pelo uso adequado do titulo
profissional quando ndo se encon-
tram vinculados a nenhuma empre-
sa de seguranca privada, condi¢do
necessaria para o exercicio da pro-
fissdo.

Outra das grandes alteracdes foi a
harmonizacio dos regimes legais da
violéncia no desporto e o da segu-
ranca aeroportudria com o da segu-
ranca privada, repondo-se, nova-
mente, neste ultimo regime, a pos-
sibilidade de realizacdo de revistas
intrusivas que tinha ficado afastada
ap6s a publicacdo da Lei n.°
34/2013, de 16 de maio.
Reformulam-se os requisitos de
acesso a atividade, repondo-se a
integral constitucionalidade do ar-
tigo 22.° e acrescendo-se uma pos-
sibilidade de, subsidiariamente, se

proceder a uma verificacio de ido-
neidade.

Em relacdo as condutas de empre-
sas, profissionais e terceiros, endu-
recem-se as proibi¢des previstas no
artigo 5.° e acresce um novo nor-
mativo, 5.° A, por intermédio do
qual se proibem as praticas comer-
ciais desleais. Atribui-se o relevo ja
merecido as entidades que proce-
dem ao estudo, conce¢io, instalagao
e manutencdo de material e equipa-
mento de seguranca, individuali-
zando-se a sua atividade. Prevé-se a
possibilidade de responsabilizacio
das entidades contratantes de servi-
cos de seguranca por incumprimen-
to das obrigacdes laborais ou contri-
butivas e por eventuais factos ilici-
tos praticados pelas empresas con-
tratadas.

Muitas outras alteracdes, cirurgicas
e menos notdrias mas com efeitos
significativos, foram introduzidas,
permitindo-nos afirmar, com algu-
ma convic¢ao, que iremos ter me-
lhorias substanciais na realidade da
seguranca privada em Portugal.

As empresas de Seguranca
Privada tém ganho
credibilidade?

Estamos em crer que sim. A realida-
de da seguranca privada em Portu-

66

O Departamento nao
exclui nenhuma
empresa, nenhum
profissional,
nenhuma atividade
ou evento ligados

a seguranca privada,
do espectro da sua
intervencao

gal ja fez um significativo caminho,
com sobressaltos, com muitos desa-
fios, cometendo erros, corrigindo-
-0s, Mas, quer as empresas, quer os
profissionais, quer a prépria admi-
nistracao tém mantido um percurso
de maturidade, evoluindo no senti-
do de fazer mais e melhor. Néo po-
demos escamotear que hd empresas
melhores e outras piores, mas a
evolucio da tecnologia, a facilidade
de acesso a informacio, os novos
agrupamentos profissionais, os di-
ferentes féruns onde se discutem
abertamente comportamentos me-
nos adequados, tém amplamente
servido para uma melhor avaliacio
critica que “obriga” & mudanca de
comportamentos e projecta uma
maior credibilizacio do sector em-
presarial.

No entanto, deixo a nota que, infe-
lizmente, ainda subsistem praticas
comerciais que marcam muito ne-
gativamente este setor econdmico.

Dentro do sistema de seguranca
de pessoas e bens no pais,

como qualifica o trabalho
desenvolvido pelas empresas

de seguranca privada?

Essa é uma excelente questdo. Per-
mite esclarecer aquilo que temos
vindo a dizer e que é fundamental
vivenciar em termos de mudanca —
cultura de seguranca. Em termos
genéricos poderemos considerar
que o trabalho desenvolvido pelas
empresas de seguranca e, convém
sempre salientar, pelos seus profis-
sionais, tem sido bom, mas ha ainda
espaco de melhoria. Para tal bastaria
que se equilibrasse melhor, nos pra-
tos da balanca, o interesse econémi-
co, os objetivos comerciais das em-
presas, com a cultura de seguranca e
prestacdo de servico de interesse
publico.

A seguranga privada é um negbcio,
destina-se a promover a seguranca
de privados, mas a sua a¢do tem de
projetar-se e auxiliar na criacdo de
maior sentimento de seguranca co-
letiva.

A questio da seguranca privada
da noite esta resolvida?

Gostaria de aproveitar a oportuni-
dade para desmistificar um pouco
esta questdo da “seguranca privada
da noite”. A seguranca privada estd
presente na noite, quer na atividade
de vigilancia de espacos comerciais
e industriais, que estdo sem ativida-
de noturna, quer nos festivais/espe-
ticulos, quer nas centrais recetoras
de alarmes, quer na seguranca dos
espacos de diversdo noturna.

E é precisamente nesta ultima franja
da atividade que os profissionais de
seguranca, com especial enfoque
para os denominados seguranca-
-porteiros, estdo mais expostos a fa-
tores de risco e de conflito, nomea-
damente pela quantidade de pessoas,
pela descontracio das mesmas, pelos
efeitos dos consumos excessivos de
bebidas alcodlicas ou outras sub-
stancias intoxicantes. Por esse moti-
vo é, inevitavelmente, das atividades
mais escrutinadas e expostas.

No entanto, sdo estes profissionais
que, a titulo de mero exemplo e sem
prejuizo de outras competéncias
constantes do seu conteddo funcio-
nal legalmente determinado, impe-
dem um individuo alterado de en-
trar no espago e provocar proble-
mas de maior ou, simplesmente,
impedem que armas e outros obje-
tos sejam introduzidos em espacos
que se pretendem seguros, contri-
buindo deste modo para que os es-
pacos que se reputam de diversio o
sejam efetivamente.

Nem tudo sio “rosas” e, como em
todo lado, existem bons e maus
profissionais, profissionais cons-
cientes dos seus limites e obriga-
¢des e, por outro lado, ditos “pro-
fissionais” que, simplesmente e
sem mais, 0 nao sio.

O Estado também tem feito um es-
for¢o para limitar comportamentos
inadequados e abusivos, e colmatar
deficiéncias no que a seguranca dos
espacos noturnos respeita, basta
olharmos para as alteracdes recen-
temente introduzidas ao Decreto-
-lein.° 135/2014, de 8 de setembro,
alterado e republicado pela Lei n.°
35/2019, de 24 de maio.

O nivel de formacio




20 setembro 2019 | V

DR

dos colaboradores é suficiente
ou faz sentido reforca-lo?

Faz sempre sentido reforcar a for-
macio, nem que seja na Otica de
atualizacdo. A formacio deve ser
um processo continuo, especial-
mente numa drea que lida com di-
reitos fundamentais dos cidadaos e
com a possibilidade de restricio a
esses mesmos direitos.

Os profissionais de seguranca pri-
vada tém que conhecer as alteracdes
legislativas sucessivamente opera-
das, em especial nas areas juridica e
técnica, sob pena de nio estarem a
prestar um servico adequado ou,
por vezes, até legal. As empresas de
formacio tém ganho também ma-
turidade. Algumas tém apostado na
qualidade dos seus formadores e
tém também sabido aprimorar a
qualidade da formacao.

Mas ainda hé bastante para fazer
nesta matéria. Estamos em crer que,
num futuro préximo, com a sujei-
¢do dos profissionais da seguranca
privada a exames a realizar na plata-
forma eletrénica da PSP, consegui-
remos dar o passo decisivo na exi-
géncia profissional que faltava e, ao
mesmo tempo, garantir maior uni-
formidade de conteddos formativos
e graus de conhecimento.

O setor continua a afirmar

que tem pouca mio de obra
qualificada. Que especializacoes
fazem sentido para diversificar
esta industria?

Nio cremos que haja especializa-
¢Oes em falta e que limite a diversifi-
cacao da industria. Pelo contrério,
estamos em crer que hd especializa-
¢oes a mais. Efetivamente, e é do co-
nhecimento publico, a atividade
profissional de seguranca privada é
pouco atrativa em termos remune-
ratérios, e isso faz com que a per-
manéncia de elementos qualificados
neste setor nao seja perene.

Nao é despiciendo o esforco que as-
sociacdes empresariais como a As-
sociacdo das Empresas de Seguranca
(AES) ou a Associacio Nacional das
Empresas de Seguranca (AESIRF)
estdo a fazer no sentido de promo-
verem uma maior seguranca finan-
ceira que permita reter mao de obra
mais qualificada.

Para as empresas do setor

o tema mais importante

é a contracio com precos
abaixo do custo. Reivindicam
inspecdes e afirmam que as
inspecdes envolvendo a ACT,
as Financas e a PSP sido poucas
e direcionadas para

as empresas grandes.

Qual o seu comentario?

O Departamento de Seguranca Pri-
vada da PSP possui equipas de ins-
pecio e fiscalizacio que exercem
esta competéncia a nivel nacional
com elevado empenho e exigéncia.
Sdo equipas experimentadas, co-
nhecedoras e altamente qualifica-
das. Por esse motivo a sua a¢iao nao
se limita & verificacdo e inspecio das

irregularidades relativas a legislacio
de seguranca privada.

Estas equipas fazem fiscalizacdes de
cardcter multidisciplinar, fiscalizan-
do matérias da responsabilidade de
outras entidades como a Autoridade
para as Condi¢oes do Trabalho, a Se-
gurangca Social, a Autoridade Tribu-
taria. S3o inumeros os autos levanta-
dos por infracdes da responsabilida-
de de terceiros e que sio enviados
para as respectivas entidades. Tam-
bém desenvolvem processos simpli-
ficados de verificacdo de ilicitos cri-
minais, lang¢ando bases que alavan-
cam muito do esforco subsequente
da Policia Judicidria — entidade que
possui a competéncia de investiga-
¢do dos crimes de seguranca privada
— na obtencio de prova e conducio
dos processos.

O Departamento promove, recor-
rentemente, acoes de fiscalizacao
em parceria com outras entidades e,
normalmente, desenvolve estas ini-
ciativas baseando a sua decisio num
processo de andlise de risco e avalia-
¢ao das dentuncias e reclamacoes
apresentadas em sede do Sistema
Integrado de Gestio de Seguranca
Privada (SIGeSP), ou por outros
meios, ndo havendo qualquer dife-
renciacio de tratamento em funcio
do critério da dimensio da empresa
visada. O Departamento nio exclui
nenhuma empresa, nenhum profis-
sional, nenhuma atividade ou even-
to, ligado a seguranca privada, do
espectro da sua intervencao.

O Observatério da Seguranca
Privada fala na necessidade

de inspecdes inteligentes com

as varias entidades publicas.

O que é que isso pode significar
do lado da DSP-PSP?

O Departamento ja estd, desde ha
algum tempo a esta parte, a traba-
lhar com a Seguranca Social e a
Autoridade Tributdria no sentido
de ligarmos os sistemas de infor-
macdo. Atualmente, com a cres-
cente informatizacio dos organis-
mos que integram a administracio
publica, os diferentes sistemas de
informacio s6 precisam de regras
para se corresponderem e respon-
derem automaticamente as neces-
sidades de fiscalizacao.

Pese embora pareca simples, estes
processos de interconexao carecem
de conhecimento de como os dife-
rentes sistemas operam, por forma
a desenhar o modo de implementa-
¢ao do intercambio informacional,
sempre em estrito respeito pelas re-
gras referentes a protecio de dados.
Encontrando-se estas ferramentas
implementadas a chamada “fiscali-
zacdo inteligente” tornar-se-a au-
tomadtica e trard uma maior efi-
ciéncia a acio inspetiva das dife-
rentes entidades, promovendo,
consequentemente, uma maior
credibilizacdo do sector.

A seguranca eletrénica
esta suficientemente
regulamentada?

A seguranca eletrénica nunca estara
suficientemente regulamentada
porquanto a evolugdo tecnoldgica é
tdao galopante que dificilmente se
poderd pensar como prevenir,
quanto mais como regular.

E uma matéria que deverd estar
sempre no centro das atencoes,
uma vez que nesta sociedade de in-
formacio todo o conhecimento
estd dependente da sustentabilida-
de dos sistemas eletrénicos de in-
formacio, pelo que a cibersegu-
ranca deverd ser uma constante e
transversal preocupacio de todos
os operadores desta drea, com par-
ticular enfoque para as empresas
de seguranca privada.

Com a entrada da industria

da seguranca privada na era

da tecnologia, caso da
utilizacao da Inteligéncia
Artificial, que modificacoes
terdo de existir a nivel de
inspecdes por parte da PSP?
Formacio, adaptacio, desenvolvi-
mento das capacidades e conheci-
mentos do efetivo policial, em espe-
cial das equipas que promovem as
acdes inspetivas.

Sempre que haja evolugdes e altera-
cOes, seja ao nivel da legislacio, seja
ao nivel tecnoldgico e cientifico, a
PSP e 0 DSP tém de acompanhar es-
sas evolugdes e preparar o seu efeti-
vo para melhor compreender e co-
nhecer a fundo estas realidades. O
exemplo que demos sobre a ligacdo
dos sistemas entre diferentes enti-
dades inspetivas constitui um caso
paradigmatico de que estamos no
bom caminho para nos antecipar-
mos, provavelmente muito pouco,
a era tecnoldgica.

Também teremos que possuir ferra-
mentas tecnoldgicas que nos permi-
tam fazer as leituras inteligentes dos
sistemas tecnoldgicos de IA das dife-
rentes empresas. Este passo também
estd a ser considerado pelo Departa-
mento, nomeadamente através de
acoes de benchmark com diferentes
empresas e entidades.

E numa futura inddstria

de menos homens e mais
maquinas os perigos passam

a ser diferentes. Como ira

o futuro regulador

antecipar e depois controlar

as violacdes das regras?

Muita méquina e pouca compo-
nente humana determinario me-
nos violacdes as regras. O homem
— atenta a sua inerente condi¢ao
imperfeita — é o Unico capaz de
contornar as normas e de violar as
regras de forma consciente e dolo-
sa. Sinceramente, e se estamos a
projetar o futuro, ndo consigo ver
uma industria sem a intervencio
humana. As maquinas podem fazer
a majoria das tarefas do ser huma-
no mas nunca substituirdo a sua
emocio, imprevisibilidade ou o
que de mais intrinseco tem a sua
génese — o seu humanismo. Nao ha
futuro sem seres humanos. ®
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SEGURANGA PRIVADA. BONTBATAQM GOM
PREJUIZO E UMA PRATICA GENERALIZADA

No geral, os precos de contratacdo da seguranca privada continuam a ser feitos com prejuizo. A rentabilidade dos capitais
proprios das empresas do setor € negativa e a lei da seguranca privada impode responsabilidade solidaria ao cliente, o que pode
contribuir para a reducido das mas praticas.

0 TEMA DOS PREGOS

DE CONTRATAGAO ABAINO
DO VALOR REAL DOS
SERVIGOS E 0 IMPACTO
DA LEJ DA SEGURANGA
PRIVADA COM A FIGURA
DA “RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA EM MATERIAS
LABORAIS E FISCAIS DO
UTILIZADOR/COMPRADOR
PODE INVERTER

A TENDENCIA_

DAS MAS PRATICAS.

0S GESTORES
RESPONDEM AINDA

AO TRABALHO

DAS AUTORIDADES  _
A NIVEL DE FISCALIZAGAO,
A PAR DA NOVA DINAMICA
COM AS CARREIRAS
PROFISSIONAIS,
INVERTENDO A TENDENCIA
CRONICA DE FALTA DE
PROFISSIONAIS NO SETOR.

E QUANDO
SE FALA NO FUTURO
TEMOS 0 TEMA DA
VIGILANCIA ELETRONICA E
0 IMPACTO NO NEGOCIO,
E AINDA 0 USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA GERIR E/OU CRIAR
NOVOS NEGOCIOS.

CARLOS CASQUEIRO
CEO
da Prestibel

“A contratagdo com prejuizo € uma
préatica generalizada no mercado
portugués da seguranca privada e é
por essa razao que o setor tem vindo
a acumular prejuizos e a demonstrar
total incapacidade para remunerar
adequadamente os capitais nele
investidos”. E sobre o dumping “nao
tendo sido definido o que se entende
por “prejuizo” na contratagao de
servigos de seguranga privada, é
muito provavel que as alteragoes a
lei da seguranga privada nao tenham
qualquer impacto nas politicas
comerciais das empresas que
oferecem servigos a pregos
predatérios e que, por isso, 0
problema do dumping nao seja
minorado. Na opinido da Prestibel,
para diminuir o problema da
contratagao com prejuizo, a
Autoridade para as Condicdes do
Trabalho (ACT) ou outro érgao do
Estado deveria agora emitir um
documento, com forga vinculativa,
em que fosse definido o preco
minimo pelo qual os servicos de
seguranga privada poderiam ser
transacionados”.

E o estado da o mau exemplo. “As
entidades publicas adjudicantes ja
tém todos os meios para nao
contratarem com as empresas de
seguranga privada que incumprem
com a legislacéo e regulamentacao
vigentes. No entanto, realizando uma
interpretagao errada do interesse
publico e atraidas pelos precos
predatérios que lhes sao oferecidos,
continuam a preferir adquirir os
servigos pelo mais baixo preco”. Por
outro lado “a inexisténcia de um
acordo quadro da eSPap para o
setor da seguranca privad’a é um
falso problema. Em primeiro lugar,
porque a eSPap nunca procurou
informar as entidades publicas
adjudicantes dos limiares minimos de
precos aceitaveis para a contratagao
dos servigcos de seguranca privada e,
em segundo lugar, porque as
entidades publicas adjudicantes
podem configurar os procedimentos
com caracteristicas similares aos que

eram langados quando vigoravam os
acordos quadros da eSPap”.

Sendo que “a contratagdo com
prejuizo ndo é uma pratica exclusiva
das pequenas empresas, existindo
operadores de grande dimensao que
oferecem os seus servigos a prego
predatérios. Desta forma, a Prestibel
entende ser erréneo tentar-se
relacionar a dimensao das empresas
e a racionalidade das suas politicas
comerciais com 0 maior ou menor
indice de fiscalizagdo da ACT e das
Financas”.

E sobre o mercado de trabalho a
constatagao é de “quando se
praticam precos inferiores aos custos
dos servigos a prestar, é 6bvio que
nao se podem respeitar os direitos
dos trabalhadores nem a legislagao
fiscal. E, neste contexto, julga-se
pacifico concluir que as
remuneracdes devidas aos
trabalhadores nao estéao a ser pagas
pela generalidade das empresas de
seguranga privada”.

E sobre os novos negécios “ja faz
muito pouco sentido definir fronteiras
entre os negécios da seguranga
humana e da vigilancia eletrénica. O
mercado exige solugdes de
seguranga e a capacidade de os
oferecer é decisiva para o sucesso
das empresas, especialmente no
segmento privado. A ciberseguranga
constitui um negécio com um
elevadissimo potencial de
crescimento e também oferece
expetativas de rentabilidade
elevadas. No entanto, as
caracteristicas dos negécios da
ciberseguranca e das solugdes de
seguranga sao muito distintas, nao
existindo nenhum operador de
seguranga privada entre as grandes
empresas de cibersegurancga, setor
onde pontificam as empresas de
tecnologia, como a Cisco, a IBM, a
Microsoft, a Amazon e a Lockheed
Martin”. A nivel de inteligéncia
artificial “as empresas de seguranga
privada tém de comprar a tecnologia
necessaria para desenvolverem a
sua oferta, disponibilizando servigos
que tenham procura real nos
mercados em que atuam.”

PAULO LIMA
CEO
da PowerShield

“Néo obstante a nova legislagao
assim como a atualizagdo da massa
salarial do vigilante, continua o
Estado e empresas derivadas ou
controladas pelo Estado Portugués a
comprarem o “preco mais baixo”, o
que se traduz numa clara
continuidade do prego baixo”. Por
outro lado as alteracoes a lei da
Seguranga Privada tera impacto no
problema do dumping. “Naturalmente
teremos de aguardar algum tempo e
sobretudo que algum cliente seja
solidariamente responsavel a pagar o
que a empresa contratada por este
nao pagou aos seus colaboradores
(vigilantes). A inexisténcia de acordo
quadro da ESPAP aumentou o nivel
de problemas “porque com a ESPAP
o mercado estava desregulado mas
de alguma controlado, agora sem a
ESPAP os concursos publicos sao
completamente abertos a todos os
que nele queiram participar, isto €,
pode parecer de maior transparéncia,
mas realmente o que acontece é a
participacao das empresas com
pregos manifestamente abaixo do
preco de custo”.

A nivel de fiscalizagbes as
Autoridades “continuam focados nas
empresas com maior faturagao,
sendo que o valor das coimas é
também ele agregado a faturagao
destas empresas, o ACT e a AT
continuam como se de objetivos se
tratasse a fiscalizar as empresas com
o valor mais elevado de faturagao.
Em termos de rendibilidades prefiro
dizer como néo evolui, alias as
margens sao cada vez mais ridiculas,
se somarmos a margem liquida das
trés maiores empresas a atuar no
mercado nacional obtemos a soma
impressionante negativa de —
3.996.500 euros. Deveria dar que
pensar o que se passa nesta
atividade. As pessoas ndo querem
trabalhar neste setor, os clientes
pagam muito em relagdo a percegao
do servico prestado e as empresas
tém ano apéds ano resultados
negativos.”

JORGE COUTO
Presidente da divisao
Ibero América da Securitas

O tema dos precos de contratagéo
“continua a ser o principal fator
disruptivo do sector e que compromete
a sustentabilidade dos seus
operadores. E verdade que o sector
privado ja percebeu que o preco
injustificadamente baixo tem influéncia
na qualidade dos servigos e no nivel de
risco potencia, ao contrério, o sector
publico continua a revelar uma atitude
inconsciente, ignorando os efeitos
deste fenébmeno, que lesa os
interesses publicos”. Por outro lado a
nova lei da seguranga privada (LSP)
“contempla um conjunto de novas
medidas que, queremos acreditar,
podem promover uma alteragao do
cenario desregulacao atual. Estas
mudangas na LSP estéo, bem,
alinhadas e concorrem em conjunto
para uma possivel dinamizagdo do
processo de fiscalizagao, esperando-se
uma diminuigdo das mas praticas.
Como é ébvio, depende agora do
interesse e dos recursos que as
Autoridades publicas irdo dedicar na
operacionalizagao destas novas
medidas, isto porque, se estivermos a
contar que os empresarios que lideram
as empresas informais alterem o seu
comportamento apenas pela alteragao
da nova redacao da Lei, entao tudo
seguird igual”.

Acrescenta que “mesmo com o acordo-
-quadro com a ESPAP “assistiamos a
praticas de pregos completamente
insustentaveis. No entanto, as
empresas selecionadas neste acordo-
-quadro tinham sido sujeitas a um
processo de avaliacao baseado em
alguns critérios de ponderacao
minimos. Sem o acordo-quadro o
Estado voltou a colocar-se numa
posicao absolutamente fragil e sem
controlo. Existe apenas um unico critério
de compra, prego, 0 que potenciou o
surgimento de novos operadores, que
estavam concentrados em alguns
segmentos de atividade, mais informal,
€ que viram uma oportunidade para
expandir o seu negdcio. Hoje temos
infraestruturas publicas que estao sem
servico, ao abandono, sem existir
qualquer processo de monitorizagao
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dos servigos destes novos
adjudicatéarios. Importa realgar que
estes novos operadores quando se
apresentam a concurso ja partem do
principio que o Estado é um cliente facil
de enganar e constroem o seu preco
com esta “bonificagao”, ou seja, nao é
necessario preencher todos os servigos
colocados a concurso. Claro esta que
os operadores formais perdem todos
0s concursos. E este o Estado que
temos, ineficiente e descontrolado, que
promove, através do seu mau exemplo,
um sistema anarquico que prejudica o
erario publico”.

Por seu lado, as Autoridades nao tém
sequer um plano de erradicacéo das
mas praticas do sector. Temos um
sector fortemente regulado, com
obrigagdes legais de reportar um
conjunto de dados que, muito
facilmente, serviriam para implementar
acoes de fiscalizagdo cruzadas, entre
as diferentes autoridades, que
identificariam, seguramente, todos os
operadores informais, que
convencionam a sua atividade no
trabalho nao declarado, prejudicando
trabalhadores e o Estado. Relembro
que um estudo recente revela um
prejuizo fiscal anual para o Estado que
pode chegar a 54 milhdes de euros”.
Em termos de rendibilidades “a maioria
dos players formais estao ou a gerar
prejuizos ou no break-even. Os players
informais revelam contas irreais e
fraudulentas. Se reportassem contas
numa otica de formalidade, ja tinham
encerrado. Estes players sao
subsidiados pelo sector Estado através
de continuos perddes fiscais. O Estado
demite-se da sua obrigacao de fazer
cumprir com as regras que ele préprio
estabelece. E sobre os acordos feitos
com os sindicatos ao nivel de evolugao
de carreiras profissionais e de salarios
“somos confrontados com diferentes
realidades, que se justificam, também,
pela bipolarizacéo de operadores que
atuam a luz das regras e dos acordos
e outros os ignoram e que estao
sempre a encontrar formas habeis de
os contornar. Parece, no entanto,
existirem novos movimentos
associativos, a margem da atividade
sindical, que reclamam mais justica
social e dignificagao dos profissionais.
Estamos perante uma nova dinamica
que pode vir a contribuir para um
didlogo social mais ativo na defesa dos
trabalhadores e, por consequéncia, do
Sector. A Securitas estara sempre
disponivel para participar na
construgao e promogao do dialogo
social, como mecanismo de afirmagao
do sector da seguranca privada como
uma atividade de interesse publico e
que pode acrescentar valor aos
processos produtivos dos nossos
clientes”

Em termos futuros “assistimos a uma
tendéncia crescente de integracédo da
tecnologia como uma componente
relevante nas propostas de servico de
seguranga. A necessidade de
eficiéncia, operacional e econémica, e
a insuficiéncia de meios humanos,
promove esta dindmica”. Por outro
lado a segurancga privada vai evoluir
para um nivel capaz de usar a
inteligéncia artificial para detetar
necessidades de servicos e executar
€sSes mesmos servicos, mas “para
que isto possa acontecer é
fundamental implementar ferramentas
de produgao/operacionais que
permitam digitalizar e captar dados. Se
conseguirmos reunir os dados
necessarios a grande escala,
poderemos, através da IA, oferecer
servigos mais inteligentes.”

JOSE CARLOS FRANCISCO
Diretor de Operacoes
da 2045

“A ACT e as Finangas estao mais
concentradas nas grandes empresas.
Pode ser que apenas por escassez
dos recursos que tém, até porque nao
posso considerar que existam
questoes politicas, nem que empresas
consolidadas como a 2045 e com
provas dadas no mercado estejam
sujeitas a um maior escrutinio por
parte das Autoridades. Isso violaria o
principio da igualdade e da
proporcionalidade dos agentes
publicos. Nem acreditamos que uma
eventual maior exposigao mediatica
por parte dos grandes operadores
motive alguma atitude especial nas
entidades fiscalizadoras”.

Sobre o mercado de trabalho e os
acordos com os sindicatos “estdo a ser
cumpridos na grande maioria. Mas
nao em todas. Ha quem cumpra e
quem nao cumpra. Basta ver o prego
com que algumas empresas ganham
alguns concursos. Como alguém dizia,
é s6 fazer as contas. As empresas tém
todas de cumprir a lei. Operar abaixo
do preco de custo é ilegal”. Por outro
lado este é um setor com um
problema crénico a nivel laboral. “Este
setor tem sofrido nos udltimos anos
uma grande rotacao de trabalhadores.
Seja entre empresas do mesmo ramo
seja para outras areas de atividade,
com o intuito de procurar melhores
condicoes. Isso esta na origem da falta
de mao-de-obra, que coloca questoes
sérias a estabilidade e a seriedade
com que a nossa industria se depara.
Nos ultimos anos verificou-se um
abrandamento significativo no
aumento dos vencimentos da
seguranga privada, que ficaram cada
vez mais préximos do salario minimo
nacional (SMN). Para um setor com
muitas exigéncias, quer na tipologia do
Servigo quer nos riscos inerentes, a
profissao deixou de ser uma escolha
compensadora. Resultado: Grande
parte dos profissionais enveredam por
outros ramos e ficou dificil contratar
novos elementos. Por outro lado, 200
horas de formagéo necessarias para
obter o cartdo de vigilante ndo é
compativel com o SMN! A carga
horaria da formacao é demasiado
longa, tornando-se um obstaculo a
procura de novos candidatos”.

E no negécio futuro “a tecnologia vai
mudar tudo. Os sistemas estao cada
vez mais inteligentes e com o
incremento de funcionalidades que
eram inexistentes ha 10 ou 15 anos, o
desenvolvimento e aplicagao de
algoritmos de inteligéncia artificial, a
tecnologia de comunicagéo 5G e o
surgimento dos drones, embora ainda
nao estejam a ser utilizados na
atividade de seguranca privada, estou
convicto que no futuro — e com
legislagao devidamente apropriada —
serdo uma ferramenta fundamental e
inovadora para o setor.”

ENTREVISTA BARBARA MARINHO E PINTO secretaria-geral da AES — Associacdo de Empresas de Seguranca

“A atividade inspetiva
nao tem produzido
resultados satisfatorios”

A nova “responsabilidade solidaria € um importante remédio
para combater o trabalho nio declarado”, afirma a secretaria geral da AES,

Barbara Marinho e Pinto.

|
VITOR NORINHA

E JOSE RODRIGUES
vnorinha@jornaleconomico.pt

Qual é o estado atual do setor das
empresas de seguranca privada?
Eu diria que o setor estd em conva-
lescenca, mas ainda tem um longo
caminho a percorrer. O trabalho nao
declarado ainda constitui um proble-
ma. Mas o Parlamento fez um bom
trabalho ao aprovar determinadas
medidas legislativas que contribui-
a0 para sanear o setor.

O tema do dumping continua a
ser o ponto central da industria
da Seguranca Privada? A nova
Lei nio ajuda?
Sim, a concorréncia desleal, alimen-
tada pelo trabalho nido declarado,
continua a ser o principal problema
com o qual se deparam as empresas
cumpridoras. Mas o problema afeta,
inevitavelmente, todos os trabalha-
dores. Em primeiro lugar, aqueles
que estdo ao servico de empresas que
ndo pagam todas as prestacdes labo-
rais e contributivas devidas. Mas ha
também que notar que a possibilida-
de de as empresas cumpridoras con-
cederem melhores condicdes sala-
riais aos trabalhadores ao seu servico
é muito afetada pela circunstancia de
concorrerem com empresas que “es-
magam” os precos a custa do nao pa-
gamento integral das contribuicoes
laborais, a seguranca social e ao fisco.
A novalei representa o antncio de
uma ajuda necessaria, mas, ainda as-
sim, apenas inscrita no texto. O es-
sencial é que sejam postas em pratica
as medidas que podem recuperar o
setor, nomeadamente uma melhor
articulacao entre a AT, a ACT e a
PSP e o cruzamento de dados publi-
cos que auxiliem estas entidades na
detecdo de priticas fraudulentas (ou
de indicios dessas més préticas).
Mas hé também a “responsabilidade
soliddria”, outro importante remédio
para combater o trabalho nio decla-
rado. Na verdade, s6 quando o traba-
lho nio declarado deixar de compen-
sar é que acabara por ser erradicado.
Isso exige maior responsabilidade
social por parte das entidades contra-
tantes.

A inexisténcia de barreiras a en-

trada de novas empresas no setor
facilita as praticas comerciais
desleais?

Qualquer empresa de seguranca ne-
cessita de cumprir requisitos e esses
requisitos funcionam como uma pri-
meira triagem.

As autoridades com a ACT, as
Financas e a PSP tém atuado
devidamente contra os
infratores a nivel de
contratacdes e de cumprimento
das obrigacdes legais, ou
centram-se apenas nas grandes
empresas?

Nizo posso afirmar que as entidades
com competéncia inspetiva se tém
centrado mais nas grandes empresas.
O que posso afirmar é que as empre-
sas associadas da AES foram, vérias
vezes, alvo da fiscalizacdo dessas en-
tidades. E que a atividade inspetiva
ndo tem produzido resultados satis-
fatérios, na medida em que, como
digo, o setor continua muito afetado
pelo TND e a concorréncia desleal.

A revisio da lei da seguranca
privada significou a morte para
o setor de transporte de valores?
De todo. A atividade de tratamento,
transporte e distribuicio de valores
continua em boa forma. O que mu-
dou foi a possibilidade de a “autori-
dade publica” realizar o transporte de
valores.

Como esta a evoluir globalmente
o mercado?

66

A nova lei representa
0 anuncio de uma
ajuda necessaria”

Nesse aspeto, recomendo a consulta
do Relatério Anual de Seguranca
Privada, cuja dltima versdo se repor-
ta ao ano de 2017 (tendo sido apro-
vada em reunido do Conselho de Se-
guranca Privada em 2018: https://
www.psp.pt/depsegurancaprivada
/Documents /RASP_2017.pdf).

Este ano o MAl ainda ndo convocou
areunido do Conselho de Seguranca
Privada, pelo que nio temos acesso
ao Relatério referente a 2018. Em
todo o caso, notando embora uma
certa recuperacio econémica, depois
de muitos anos de recessdo, as em-
presas continuam a deparar-se com
uma forte pressio do mercado para
esmagarem o preco. No mercado, o
servico de vigilancia humana conti-
nua a ser predominante, mas a vigi-
lancia eletrénica e os servicos de
transporte e tratamento de valores
evoluiram em sentido ascendente.

Faz sentido falar-se em
concentracio da atividade?

Nazo. Hé cerca de 80 empresas de se-
guranca privada habilitadas no pais.
Onde existe de facto concentracdo
nas dez maiores empresas ¢, de acor-
do com o RASP, de trabalhadores
vinculados por contrato de trabalho.

Qual a importancia do negécio
dos alarmes no setor?

Trata-se de uma atividade em cresci-
mento que complementa o tipico
servico de vigilancia, crescendo mais
que este. E, portanto, de importincia
capital. A existéncia de cAmaras de
CCTV tem um efeito dissuasor mui-
to importante. Mas para ser eficaz
tem, naturalmente, que estar devida-
mente credenciado e monitorizado.

A Inteligéncia Artificial sera

a prazo relevante para o setor?
Que negécios novos poderio ser
criados?

Sé-lo-4, seguramente. Ja se sente
uma tendéncia de unido entre da
seguranga fisica e solucdes tecnol6-
gicas. O setor da seguranca acom-
panha as tendéncias da tecnologia e
estard atento as implicacdes que a
Inteligéncia Artificial trard nos no-
vos segmentos de atividade.

A cobertura dos ciberriscos
podera ser um desses negocios?
Sim, naturalmente. ®



Uy

NA VANGUARDA
pAINOVACAO

SECURITAS



